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I. INTRODUCCION

La transparencia en la gestion publica es un pilar fundamental para el fortalecimiento
institucional, la confianza ciudadana y el cumplimiento de los principios de legalidad, eficiencia
y eficacia. En este contexto, la Oficina de Control Interno de EMPOPAMPLONA presenta ante
la Gerencia el presente Informe Consolidado de Transparencia, el cual retine los reportes
individuales elaborados por los lideres de las diferentes areas que conforman nuestra empresa, en

los cuales se detallan los resultados de las acciones ejecutadas en el segundo trimestre de 2026.

La consolidacion de estas acciones ejecutadas, permite identificar avances significativos y
oportunidades de mejora continua y a su vez promocionar una cultura organizacional basada en la
integridad, legalidad y transparencia, teniéndose este informe como una herramienta estratégica
para la toma de decisiones y la orientacion de los esfuerzos institucionales hacia una gestion

publica eficiente y eficaz.

II. OBJETIVO

Consolidar y presentar Informe Consolidado de Transparencia correspondiente al segundo
trimestre del afio 2026, como una herramienta de control y gestion que permita a la Gerencia de
EMPOPAMPLONA contar con una vision clara, estructurada y detallada de las acciones

ejecutadas por cada una de las areas de la empresa en el segundo trimestre del afio 2026. Este
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informe tiene como finalidad facilitar el analisis institucional de los avances alcanzados, la
identificacién de riesgos y oportunidades de mejora, asi como el fortalecimiento de mecanismos
de control, supervision y rendicion de cuentas. Asimismo, aportando al cumplimiento de los
objetivos estratégicos de la empresa en el marco de una gestion publica responsable y

transparente.

I1l.  AREA DE CALIDAD

Por medio de la presente me permito informarle de que actualmente la empresa de
servicios publicos de Pamplona EMPOPAMPLONA S.A. E.S.P. cuenta con las siguientes

certificaciones:

Cuenta con el certificado del El Instituto Colombiano de Normas Técnicas y
Certificacion, recibe también el certificado IQNet, asi la certificacion para le empresa, adquiere
un caracter global, al estar respaldado por los miembros de esta red. Con esta certificacion la
empresa demuestra, de forma permanente, que sus servicios cumplen con un referencial (Norma
Técnica Colombiana, extranjera o internacional), bajo sistemas de fabricacién y control de la

conformidad eficaces y confiables.

Actualmente por parte del El Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion
(ICONTEC), se efecttan auditorias de seguimiento, con el fin de comprobar que la empresa de
servicios publicos de Pamplona EMPOPAMPLONA S.A E.S.P. mantiene las condiciones que

permitieron el otorgamiento de la certificacion.
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El Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion (ICONTEC), certifica que

el sistema de gestion de la empresa de servicios publicos de Pamplona EMPOPAMPLONA S.A.

E.S.P. ha sido auditada y aprobada con respecto a los

requisitos especificos 1ISO 9001:2015 en la prestacion de servicios publicos domiciliarios

de acueducto y alcantarillado, aseo, tratamiento y aprovechamiento de basuras, Se realiz6 la

Auditoria de Renovacion + Restauracion de la norma I1SO 9001:2015, la cual se desarrollé en las

instalaciones de la empresa, durante los dias Diez (10) y once (11) de diciembre de la vigencia

2025, esta certificacion tiene una vigencia por tres afios.

(@)
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Este Certificado es aplicable al siguiente alcance:
This certificate s applicable to the following scope:

Prestacion del servicio de captacion, tratamiento, almacenamiento, conduccion,
transporte y distribucion de agua potable, servicio de transporte y recoleccion de
aguas residuales y servicio de barrido, limpieza urbana, recoleccion y transporte,
asi como el tratamiento y disposicion final de residuos sélidos no aprovechables.
No aplica: 83
Provision of the service of collection, treatment, storage, conveyance,
transportation, and distribution of drinking water, wastewater transportation and
collection service, and street sweeping, urban cleaning, collection and
transportation service, as well as the treatment and final disposal of non-
recoverable solid waste.
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3.1 Nivel de Satisfaccion de Los Clientes o Suscriptores de la Empresa de

Servicios Publicos De Pamplona Empopamplona S.A E.S.P.

Con el firme propdsito de evaluar y mejorar continuamente la calidad de la atencién y los
servicios prestados, se esta llevando a cabo la medicion del nivel de satisfaccion de los clientes o
suscriptores de la Empresa de Servicios Publicos de Pamplona EMPOPAMPLONA S.A. E.S.P.,
correspondiente al primer semestre de la presente vigencia. Este proceso busca identificar de
primera mano las percepciones, expectativas y necesidades de los usuarios frente a la eficiencia,
continuidad y atencion recibida. Actualmente, nos encontramos a la espera de la valiosa
participacion de la ciudadania en el diligenciamiento de la encuesta, insumo indispensable para
proceder con la tabulacion y analisis de los resultados, lo que finalmente permitira a la entidad
implementar estrategias y planes de mejora que garanticen el cumplimiento de los estandares de

calidad y la optimizacion de sus procesos.
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3.2 Cumplimiento de la Politica de Calidad

El cumplimiento de la politica de calidad es un pilar fundamental que sustenta nuestra
misién de brindar servicios de excelencia. Esta politica no solo refleja nuestro compromiso con la
calidad, sino que también establece el marco estratégico para todos nuestros procesos operativos.
Alineada con los estandares internacionales como la Norma ISO 9001, nuestra politica de calidad
garantiza que nuestros productos y servicios satisfagan no solo los requisitos reglamentarios, sino

también las expectativas de nuestros clientes y partes interesadas.

A través de un enfoque proactivo y continuo, nos esforzamos por mejorar constantemente
nuestros procesos, asegurando que cada accion esté orientada hacia la excelencia y la satisfaccion
del cliente. La alta direccion de Empopamplona se compromete a liderar este esfuerzo,
involucrando activamente a todo el personal en la implementacion y mejora continua de nuestra

politica de calidad.
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MEHC30N DE LA SATESFACCION DEL

El cuadro sobre el cumplimiento de la politica de calidad de EMPOPAMPLONA S.A. E.S.P.

ofrece una vision detallada de como la empresa esta logrando sus objetivos de calidad. A

continuacion, se presenta un analisis de los datos presentados:

CUMPLIMIENTO EN LA POLITICA DE CALIDAD

OBJETIVOS DE CALIDAD POMNMDERACIOM

e
CUMPLIMIENTO

Ampliar ywomeejorar la cobertura
de los Servicios de Acuseducto, 20
Aldcantarillado vy SAsao D8, 35% 19657 %
Ofrecear de marsera oporturss,
eficasz v eficiesnts los servicios =0
de acueducto, alcantarillado W

asaeo D5 12% 19.22%
Consolidar &l Proceso de
Modermizacidn empresairial,
gque permita ser mas eficientes: 15
y aficaces on la Prestacidn de
los servicios y en logro de los

ohjetivos formulados SE.01%6 144 %%
Mejorar v Desarrollar

continuamente el cambio de 15

actitud hacia la excelencia. 100 00%: 15.00%

Garantizar la Sostenibilidad 15
financiera de la Empresa B7.oeats 13. 1496
Mantener actualizada la
Maormatividad legal wigente,
para los servicios de
Acuedocto, Alcantarillado w
Aceo, ywdar cumplimiesnto a la
misnma_ 100 O3 S5.00%:
Cumplir con los objetivos
establecidos para la 15
recuperacicn del Rioc

Pamplonita. BT S0% F.13%%

BE.SE&%

1. Ampliar y mejorar la cobertura de los Servicios de Acueducto, Alcantarillado
y Aseo

Ponderacion: 20%
% de Cumplimiento: 98.36%
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Aporte en la Politica: 19.67%

La empresa ha logrado un alto nivel de cumplimiento en este objetivo, lo que

indica una expansién efectiva de los servicios.

2. Ofrecer de manera oportuna, eficaz y eficiente los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo

Ponderacion: 20%
% de Cumplimiento: 96.12%

Aporte en la Politica: 19.22%

Aunque el cumplimiento es alto, hay un pequefio margen para mejorar la

eficiencia en la prestacion de servicios.

3. Consolidar el Proceso de Modernizacion empresarial
Ponderacion: 15%

% de Cumplimiento: 96.01%

Aporte en la Politica: 14.4%

La modernizacion empresarial esta avanzando bien, lo que sugiere una

mejora continua en la eficiencia y eficacia.

4. Mejorar y Desarrollar continuamente el cambio de actitud hacia la

Excelencia

Ponderacion: 15%
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% de Cumplimiento: 100.00%
Aporte en la Politica: 15.00%

Este objetivo ha sido completamente alcanzado, lo que indica un compromiso

fuerte con la excelencia.

5. Garantizar la Sostenibilidad financiera de la Empresa

Ponderacion: 15%
% de Cumplimiento: 87.64%
Aporte en la Politica: 13.14%

Aungue hay un compromiso con la sostenibilidad financiera, el cumplimiento

es relativamente bajo, lo que sugiere areas para mejorar.

6. Mantener actualizada la Normatividad legal vigente
Ponderacién: 5%

% de Cumplimiento: 100.00%

Aporte en la Politica: 5.00%

La empresa ha cumplido completamente con este objetivo, lo que asegura el

cumplimiento legal.

7. Cumplir con los objetivos establecidos para la recuperacion del Rio
Pamplonita

Ponderacion: 15%
% de Cumplimiento: 87.50%

Teléfono: 315 6148303
e-mail: secretariagerencia@empopamplona.com.co
Pamplona - Norte de Santander
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Aporte en la Politica: 7.13%

Aunque el cumplimiento es alto, hay un margen para mejorar en este objetivo

ambiental.

Promedio General de Cumplimiento: 88.56%

En general, EMPOPAMPLONA S.A. E.S.P. ha demostrado un buen desempefio en el
cumplimiento de sus objetivos de calidad, con areas destacadas como la expansion de servicios y
la excelencia organizacional. Sin embargo, existen oportunidades de mejora en la sostenibilidad

financiera y en la recuperacion del Rio Pamplonita.

Actualmente se viene desarrollando con el acompafamiento de control interno la

actualizacion de los indicadores de calidad.

3.3 Plan de Mejoramiento de Auditorias Internas y Externas

En el marco del ciclo de mejora continua, se informa que ya se ha estructurado y
formalizado el respectivo plan de mejoramiento derivado de los hallazgos u observaciones de la
auditoria interna del sistema de calidad como la auditoria del instituto colombiano de normas y
certificaciones (ICONTEC); no obstante, se encuentra pendiente la ejecucion de la fase de
seguimiento y monitoreo de las acciones correctivas y preventivas alli establecidas. Esta etapa de
control es fundamental para garantizar la trazabilidad de las iniciativas, verificar el cumplimiento

de los indicadores de gestion y asegurar la eficacia en el cierre de las brechas identificadas,
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consolidando asi el compromiso institucional con la excelencia operativa y la generacion de valor

para nuestros grupos de interés.

IV TALENTO HUMANO

3.4 Costo Nomina:

El proceso de liquidacién y pago de la némina y de la seguridad social integral constituye
un componente fundamental de la gestion del talento humano, orientado a garantizar el
cumplimiento de las obligaciones laborales y legales, asi como la adecuada administracion de los

recursos de la entidad.

La némina comprende la liquidacion y pago de las acreencias laborales, mientras que la
seguridad social incluye la liquidacion, autoliquidacion y pago oportuno de los aportes al Sistema

General de Seguridad Social Integral, de conformidad con la normatividad vigente.

Durante el segundo semestre de la vigencia 2026, EMPOPAMPLONA S.A. E.S.P.
ejecuto estos procesos de manera oportuna y eficiente, garantizando la confiabilidad de la
informacion, el cumplimiento de los plazos legales y el pago de las obligaciones laborales y de
seguridad social, sin presentar inconsistencias. Asimismo, se mantuvo una planta de personal
acorde con las necesidades del servicio, contribuyendo a la continuidad y calidad en la prestacién

de los servicios publicos.
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3.5 Plan de capacitacion:

S ABD
TIP0 O

10 | WoeRMDOS | FuOs | JoRNAES |auxsammipo| TUPCVA | TOTAL
MES
ABRL 104979182 | 176066410 | 78124106 | 89.99964s | 12312059 551381404
MAYO 104226456 | 175201940 | 6204347 | #s28a07y | 7440632 | 524696574
JUNIO 196081566 | 166293575 | 66206993 | 7610678 4532909
TOTAL: S85.287.200 | 512961926 | 20644577 | 2spa1067 | 19752691 |1580527.0m

El Plan de Capacitacion se constituye en un instrumento estratégico de la gestion del

talento humano, orientado a la identificacion de necesidades de formacion y al fortalecimiento de

las competencias laborales de los servidores, en concordancia con los objetivos institucionales.

En este marco, la entidad formuld e implement6 un Plan de Capacitacion dirigido a la

totalidad del personal, estructurado con base en los requerimientos especificos de la organizacion

y enfocado en el desarrollo integral del talento humano.

Durante el segundo trimestre de la vigencia, se ejecutaron las siguientes actividades de

capacitacion:

» Politicas institucionales

» Liderazgo Estratégico y Gestidn de equipos

» Seguridad Vial
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3.6 Plan de bienestar social:

El Plan de Bienestar Social es una herramienta que permite organizar y ejecutar

actividades orientadas a mejorar la calidad de vida de los colaboradores, de acuerdo con sus

necesidades.

Para su desarrollo, se identifican las principales necesidades del personal y se definen
actividades, responsables, tiempos y recursos. El plan incluye acciones de bienestar laboral,

integracion, salud y fortalecimiento del clima organizacional.
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3.7 Ausentismo laboral:

El ausentismo laboral corresponde a la inasistencia del trabajador a su lugar de trabajo
durante la jornada establecida, ya sea por causas justificadas o injustificadas. Puede ser de

caracter voluntario o involuntario, segun su origen.
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Este fendmeno impacta la productividad, incrementa los costos operativos y puede afectar
el clima laboral, asi como el desempefio y desarrollo del personal. Si no se gestiona

adecuadamente, también puede generar alta rotacion y conflictos laborales.

Para su control, es importante promover un ambiente laboral saludable, implementar
programas de bienestar, fomentar la flexibilidad laboral y fortalecer estrategias de motivacion y

compromiso.

5 NOMBRE Y APELLIDO ¥ CEDULA | ¥ ano [ -* b DE INCAPE ¥ | DIAGNUS11ICO A ESPECIALIDADES 7 ECHA INICIAL INCAPACI ¥ JCHA FINAL INCAPACT ~ PIAS DE INCAPACIL

1 MATILLA FLOREZ AUDELINA 27847599 2026 ENERO 5901~ CONTUCION DE DEDO(S PIE SIN DARO DE LA URiAS) MEDICINA LABORAL 5/01/2026 5/01/2026 1

1| TOSCANO CRUZCARMEN LILIANA 60263394 2026 ENERO 5934~ ENGUINSE Y TORCEDURA DE TOBILLO MEDICO GENERAL 2/02/2026 4/02/2026 3

1 ACEVEDO MENESES ALONSO 1094273374 2026 ENERO $924-FRACTURA DEL DEDO GORDO DEL PIE ORTOPEDIAY TRAUMATOLOGIA 15/01/2026 13/02/2026 30

1 BECERRA SUAREZ RAFAEL 88155832 2026 FEBRERO R520- DOLOR AGUDO MEDICO GENERAL 2/02/2026 4/02/2026 3

3 TOSCANO CRUZCARMEN LILIANA 60263394 2026 FEBRERO S$934- ENGUINSE Y TORCEDURA DE TOBILLO MEDICO GENERAL 5/02/2026 11/02/2026 > 4

1 TOSCANO CRUZCARMEN LILIANA 60263394 2026 Marzo S$900- CONTUSION TOBILLLO MEDICO GENERAL 2/03/2026 11/03/2026 10

1 HERNANDEZ POREZ LUIS FERNANDO 88153758 2026 MARZO M796-DOLOR EN MIEMBRO MEDICO GENERAL 2/03/2026 4/03/2026 3

d HERNANDEZ POREZ LUIS FERNANDO 88153758 2026 FEBRERO M624-CONTRACTURA MUSCULAR MEDICO GENERAL 27/02/2026 1/03/2026 3

1 TOSCANO CRUZCARMEN LILIANA 60263394 2026 FEBRERO S936-ESGUINCES Y TORCEDURAS SALUD EN EL TRABAIO 12/02/2026 24/02/2026 13

1 TOSCANO CRUZCARMEN LILIANA 60263394 2026 FEBRERO S936-ESGUINCES Y TORCEDURAS MEDICO GENERAL 25/02/2026 1/03/2026 5

1 Gelves Gelves Edgar Ivan 88158659 2026 FEBRERO $619-Herida de la Mufieca MEDICO GENERAL 4/02/2026 13/02/2026 10

1 Gelves Gelves Edgar Ivan 88158659 2026 FEBRERO $518-Heridas de otras partes MEDICO GENERAL 16/02/2026 17/02/2026 2

1 ACEVEDO MENESES ALONSO 1094273374 2026 FEBRERO $924-FRACTURA DEL DEDO GORDO DEL PIE ORTOPEDIAY TRAUMATOLOGIA 14/02/2026 15/03/2026 30

1 JAIMES MENDOZA BRANDON YAIR 1007957650 2026 ENERO 62- TR‘MATISMO DEL TEﬂDN Y MUSCULOS 16/01/2026 15/02/2026 30

1 JAIMES MENDOZA BRANDON YAIR 1007957650 2026 FEBRERO 62, ATI ENROI ULO; 15/02/2026 16/03/2026 30

: | JAIMES MENDOZA BRANDON YAIR 1007957650 2026 MARZO 62- AT} ENDO!I Mu! L 17/03/2026 15/04/2026 30

: ¢ TOSCANO CRUZCARMEN LILIANA 60263394 2026 MARZO T EQURAS 13/03/2026 18/03/2026 6

1 TOSCANO CRUZCARMEN LILIANA 60263394 2026 MARZO S IN: El TOBELO 19/03/2026 17/04/2026 30

1 Gelves Gelves Edgar Ivan 88158659 2026 MARZO $618 - HERIDAS O AS'PARTES DE LA MURECA MEDICINA FISICAY REHABILITACION 25/03/2026 13/04/2026 20

1|MOGOLLON RODRIGUEZ MARIA ALEJANDRA[ 1045736621 2026 MARZO 5818- HERIDA DE OTRAS PARTES PIERNA MEDICO GENERAL 2/03/2026 3/03/2026 2

1 GALVIS ACEVEDO JOSE GABRIEL 1094275213 2026 MARZO S818- HERIDA DE OTRAS PARTES PIERNA MEDICINA GENERAL 17/03/2026 30/03/2026

> ) PERIA CRUZ ERICK ALEXANDER 1093432833 2026 MARZO 5616- HERIDAS MULTIPLES DE LA MURNECA MEDICINA GENERAL 14/03/2026 15/03/2026

1 PARRA AUTUESTA WENDY YAJAIRA 1090475253 2026 MARZO $610-HERIDA DE DEDOS MEDICINA GENERAL 24/03/2026 26/03/2026 3

: § JAIMES MENDOZA BRANDON YAIR 1007957650 2026 ABRIL $862- TRAUMATISMO DEL TENDON Y MUSCULOS ORTOPEDIAY TRAUMATOLOGIA 16/04/2026 15/05/2026 30

1| TOSCANO CRUZCARMEN LILIANA 60263394 2026 MARZO 5934- ENGUINSE Y TORCEDURA DE TOBILLO ORTOPEDIAY TRAUMATOLOGIA 18/04/2026 17/05/2026 30

1 Gelves Gelves Edgar Ivan 88158659 2026 ABRIL 5618 - HERIDAS DE OTRAS PARTES DE LA MURECA 14/04/2026 13/05/2026 30

1| TARAZONA ANDRADEVICTOR MANUEL | 1148959688 | 2026 ABRIL MEDICINA GENERAL 1/04/2026 1/04/2026 1

m~ NOMBRE Y APELLIDO -| ceputa-| AR | -|MmES DEINCAPACIDY - DIAGNOSTICO -~ ESPECIALIDADES ~ [HA INICIAL INCAPA - |CHA FINAL INCAPACI - hS DE INCAPAC - A

1[JAIMES GALVIS ROQUE ALEXANDER 1094272303 2026 ENERO $525- FRACTURA DE LA EPIFISIS INFERIOR DELRADIO  ORTOPEDIA Y TRAUMATOLOGIA 16/01/2026 21/01/2026 6
1|NEIRA BURGOS KAREN LIZETH 1094276247 2026 ENERO $221-FRACTURAS MULTIPLES DE COLUMNA TORACICA NEUROCIRUGIA 6/01/2026 4/02/2026 30
1|JAIMES GALVIS ROQUE ALEXANDER 1094272303 2026 ENERO $525- FRACTURA DE LA EPIFISIS INFERIOR DELRADIO  ORTOPEDIA Y TRAUMATOLOGIA 22/01/2026 5/02/2026 15
1|DUARTE DUARTE CLARA INES 60260607 2026 ENERO 140X-BRONQUITIS MEDICINA GENERAL 22/01/2026 28/01/2026 7
1|CARVAJALJAIMES ALVARO JAVIER 10923759696 2026 FEBRERO K083-RAIZ DENTAL RETENIDA ODONTOLOGIA 27/02/2026 2/03/2026 4
1|JAIMES GALVIS ROQUE ALEXANDER 1094272303 2026 ENERO $525- FRACTURA DE LA EPIFISIS INFERIOR DELRADIO  ORTOPEDIA Y TRAUMATOLOGIA 22/01/2026 5/02/2026 15
1|JAIMES GALVIS ROQUE ALEXANDER 1094272303 2026 FEBRERO $525- FRACTURA DE LA EPIFISIS INFERIOR DELRADIO  ORTOPEDIA Y TRAUMATOLOGIA 6/02/2026 7/03/2026 30
1/SILVA PARADA JESUS DAVID 88161426 2026 FEBRERO 1509- INSUFICIENCIA CARDIOVASCULAR CIRUGIA VASCULAR 5/02/2026 19/02/2026 15
1/BAUTISTA DUQUE YELITAZA CATERINE 1094274752 2026 FEBRERO R11X-NAUSEA Y VOMITO MEDICINA GENERAL 18/02/2026 18/02/2026 1
1|PARRA ATUESTA WENDY YAJAIRA 109475253 2026 FEBRERO G442-CEFALEA DEBIDA A TENSION MEDICINA GENERAL 19/02/2026 20/02/2026 2
1/MUROS PERIA GUEILER YARIMA 1094274863 2026 FEBRERO R11X-NAUSEA Y VOMITO MEDICINA GENERAL 5/02/2026 7/02/2026 3
1|/CARVAJAL LUIS AUGUSTO 13353445 2026 FEBRERO 1250-ENFERMEDAD CARDIVASCULAR MEDICINA GENERAL 20/02/2026 24/02/2026 5
1|FERREE RANIREZ JOSE EDGAR 88156898 2026 MARZO AO9X- Diarrea y Gastroenteritis MEDICINA GENERAL 3/03/2026 6/03/2026 5
1/ACEVEDO VERA JOSE LIVORIO 1010089830 2026 MARZO K055-OTRAS ENFERMEDADES PERIODENTALES MEDICINA GENERAL 3/03/2026 7/03/2026 5
1/PARRA ATUESTA WENDY YAJAIRA 1090475253 2026 MARZO G430- MIGRANA SIN AURA MEDICINA GENERAL 10/03/2026 10/03/2026 1
1|DUARTE DUARTE CLARA INES 60260607 2026 MARZO M545- LUMBAGO NO ESPECIFICADO MEDICINA GENERAL 11/03/2026 12/03/2026 2
1/MUROS PENIA GUEILER YARIMA 1094274863 2026 MARZO H579- TRASTORNO DEL 0JO Y SUS ANEXOS MEDICINA GENERAL 8/03/2026 9/03/2026 2
1|JAIMES GALVIS ROQUE ALEXANDER 1094272303 2026 MARZO $525- FRACTURA DE LA EPIFISIS INFERIOR DEL RADIO MEDICINA GENERAL 8/03/2026 6/04/2026 30
1|FERREE RANIREZ JOSE EDGAR 88156898 2026 MARZO R101- DOLOR ADOMINAL LOCALIZADO MEDICINA GENERAL 2/03/2026 2/03/2026 1
1|PARRA ATUESTIMA WENDY YAJAIRA 1090475253 2026 MARZO G430- MIGRARIA SIN AURA MEDICINA GENERAL 10/03/2026 10/03/2026 1
1|JAIMES CARRILLO FELIX JOAQUIN 5477925 2026 MARZO N459 - ORQUITIS EPIDIDIMITIS Y ORQUIEPIDIDIMITIS MEDICINA GENERAL 19/03/2026 25/03/2026 7
1|MARTINEZ ANGARITA SANDRA ISABEL 60262577 2026 ABRIL $626 - FRACTURO DE OTRO DEDO DE LA MANO MEDICINA GENERAL 28/03/2026 11/04/2026 15
1|/LEAL MIRANDA ZARITH YOSVEIDY 1193519457 2026 ABRIL M545- LUMBAGO NO ESPECIFICADO MEDICINA GENERAL 7/04/2026 7/04/2026 1
1|VERA GAVIRIA JENNIFER YURAMI 1143686609 2026 ABRIL R104- OTROS DOLORES MEDICINA GENERAL 10/04/2026 10/04/2026 1
1|VERA GAVIRIA JENNIFER YURAMI 1148686609 2026 ABRIL A09X- Diarrea y Gastroenteritis MEDICINA GENERAL 8/04/2026 9/04/2026 2
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3.8 Encuesta Clima Laboral:

La aplicacion de la Encuesta de Clima Laboral durante el primer semestre del afio
constituy6 una herramienta fundamental para conocer la percepcion de los colaboradores respecto
al ambiente de trabajo, las relaciones interpersonales, el liderazgo, la comunicacién y las

condiciones laborales dentro de la organizacion.

Los resultados obtenidos permiten identificar fortalezas y oportunidades de mejora,

facilitando la

formulacién de estrategias orientadas a fortalecer el bienestar laboral, incrementar la
motivacion y el compromiso del personal, promover un ambiente de trabajo positivo y favorecer
el mejoramiento continuo de la gestion del talento humano. Asimismo, la informacion recopilada
sirve como insumo para la toma de decisiones y la implementacion de acciones que contribuyan

al cumplimiento de los objetivos institucionales y al fortalecimiento de la cultura organizacional.
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{Midrea de trabajo cuenta con un ambiente adecuado de
acuerdo a los factores de duminacion, ventlacion y locacion para
desarrolar a cabalidad las funciones asignadas?
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(En mi area se fomenta el rabajo en equipo, para
garantizar el desarrollo de los objetivos y metas
trazados?

Totaimente de acuerdo 9

De acuerdo 19

En desacuerdo 0

Totalmente en desacuerdo

Totaimente de acuerdo 6
De acuerdo 2
En desacuerdo {
Totaimente en desacuerdo 0
fotal 28
4 PREGUNTA

TOTAL

TOTALMENTE EN DESACUERDO

EN DESACUERDO

D€ ACUERDO

TOTALMENTE DE ACUERDO

0 5 10 5 2 B8 ¥
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3.9 Reglamento Interno de Trabajo:

La actualizacion del Reglamento Interno de Trabajo representd una accion estratégica
para fortalecer la gestion del talento humano y garantizar la alineacion de la normativa interna

con la legislacion laboral

vigente, las necesidades institucionales y las mejores practicas organizacionales.

Este proceso se desarrollé mediante mesas de trabajo interdisciplinarias con la
participacion de las areas Juridica, Control Interno, Sistema de Gestidn de Calidad y Talento
Humano, lo que permitié realizar un analisis integral de cada una de sus disposiciones,

asegurando su pertinencia, legalidad y articulacion con los procesos institucionales.

Como resultado, se consolidé un reglamento actualizado, claro y acorde con la realidad

organizacional,

fortaleciendo la seguridad juridica, promoviendo relaciones laborales basadas en el
respeto, la equidad y el cumplimiento de los derechos y deberes e las partes, ademas de contribuir
al mejoramiento continuo, la prevencién de conflictos laborales y el fortalecimiento de la cultura

organizacional.
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3.10 Indicadores:

Los indicadores son herramientas fundamentales que permiten medir y evaluar el
progreso de un programa o intervencién hacia el logro de resultados especificos. A continuacion,

se anexan los indicadores que se realizan desde el area de talento humano.

» Cumplimiento del plan operativo
» Clima laboral
» Eficacia del cumplimiento del plan de capacitacion

» Tasa de accidentalidad
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CUMPLIMIENTO DEL CRONOGRAMA f CUMPLIMIENTO DEL CRONOGRAMA i1
ACTIVIDADES NO REALIZADAS 68
ACTVIDADES REALZADAS 50
EFECTIVIDAD DE LAS ACCIONES
ACCIONES EFECTIVAS 28 ACTIVIDADES
ACCIONES NO EFECTIVAS 13 REALIZADAS S0 ‘,
'ACTIVIDADES NO
.
{ EFECTIVIDAD DE LAS ACCIONES i
ACQONES NO
EFECTIVAS ; 12, 3% . I
ACOONES
EFECTIVAS ; 28. 8%
3.11 Avances del plan de mejoramiento de auditorias internas y externas

Se ha avanzado de manera constante y comprometida en la implementacion del plan de

mejoramiento, con el fin de subsanar las acciones identificadas en las auditorias internas y

externas.

Este esfuerzo incluye el seguimiento riguroso de cada accion, la asignacion de

responsables claros y la aplicacion oportuna de medidas correctivas para cumplir con los

compromisos establecidos.
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Adicionalmente, se han realizado monitoreos periodicos para evaluar el avance, detectar
retrasos y aplicar correcciones necesarias. Se ha fomentado también una comunicacién efectiva
entre las dependencias involucradas, lo que fortalece la coordinacion y optimiza la gestion de las

acciones.

Como resultado, se ha cumplido en su totalidad con las acciones derivadas de auditorias
externas recientes. En las internas, se evidencia un progreso significativo, aunque persisten

algunas que requieren atencion prioritaria para cerrar pendientes y prevenir incumplimientos.

En sintesis, el plan de mejoramiento ha sido integral y continuo, enfocado en robustecer
los controles internos, optimizar procesos administrativos y garantizar la calidad en la gestion

institucional.

V. BIENESY SERVICIOS

5.1 Plan de Mejoramiento
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I Codigo I FACO6V04 |
Plan de Mejoramiento -
| Pigna | Lde1 |
[Proceso | PLANEACIO A | [ Fechadeaboracien | D |
[pusioria inernaro. ¥ [Audioria ExternaNo. [ [Producto o Servicio No Conforme T TResges [oueias y Reclamos [ [Mejoramiento Continuo |
Tipo de Accién i jecutada
econce Descripcion del Hallazgo l Andlisis de Causas Acciones Planteadas REpaTibe Fec!la o Fecha de Ceerre EUmETBOEIHTD i
MejoraN. Co o M Accion Inicio Propuestas Si No
Se puede evidenciar enla
oficina de adquisicion de
Remitir al comité de bienes y bajas los bienes y senvicios la
informes periciales de vehiculos, ed enrr]rﬁe)ga opgn‘unac:e In‘)s
[ efe de informes del perito al
maquinaria, construccion en Remitir oportunamente los informes| I -~ omes derp
o Mantener una comunicacién constante y fluida al | Adquisicién de comité de bienes y bajas,
1 curso y equipos de computo realizados X detallados al comité de bienes y . 2001/2026 | 31/12/2026 Semestral X .
5 : N comité de bienes y bajas. Bienes y mediante comunicacion
en la actual vigencia, para decidir la bajas. y
i (cion final de st Servicios interna numero 3AB-
Isposicion fing! de estos 330.20,04-0082 de fecha
pienes. 0U07/2025 y 348-
330,20,04,0107 de fecha
02009/2025
Implementar la emision de
comunicaciones internas formales en las
que se informen de manera La falta de una comunicacion - Jefe de
oportuna las razones de lano entrega o efectiva entre los equipos Mantener una comuricacion constantey fuida con Adquisicion de Entrega oportuno de
2 N X o los equipos de trabajo, informandoles sobre la a 2/01/2026 | 31/12/2026 Semestral X 02 op
de requerimientos, con responsables puede generar Bienes y materiales e insumos.
N . entrega oportuna. ;
el fin de mejorar la demoras enla entrega. Senvicios
ltrazabilidad, a transparencia y la gestion
eficiente del proceso.
Implementar un procedimiento formal, .
estructurado y documentado que La ausencia de una defincion
ermita piorizar las pvius.a‘\ sobre qué insumos v - e oo e
necesidades de nsumos y materiales de materales son necesaios, asi |Realizar un andis exhaustio de s previsiones def . p. (o
oo . como en qué cantidades y conqué | demanda baséndose en datos histricos y - Stock de inventarios
[acuerdo con criterios objetivos como . Adquisicion de
3 X frecuencia, puede levar a tendencias del mercado. Esto permitira anticipar las 2001/2026 | 31/12/2026 Semestral X acordes alas
criticidad operativa, o N y Bienes y _
) 0 en Ja continuidad del decisiones inadecuadas. Esto | necesidades de insumos y ajustar las compras en Senvicios necesidades.
urgenclad\mpa\: icilcad ‘ dificulta la identificacion de consecuencia
servicio,disponibilidad presupuestaly proveedores adecuados y la
requerimientos planificacion de compras
estratégicos de la entidad
Implementar un sistema centralizado para el
- 5 seguimiento y gestion de todas las licencias de Jefe de Actualizacion de las
Actualizar licencias de los equipos de L2 festicciones presupuestarias software, Adquisicion de Licencias de los equipos
4 . . X pueden dificultar la renovacion o . - 2001/2026 | 31/12/2026 Semestral X .
computo de la organizacion. P - Utilizar herramientas automatizadas para gestionar Bienes y de computo de la
adquisicion de nuevas licencias. . ; "
las licencias, lo que puede reducir el esfuerzo Senicios organizacion.
manual y minimizar errores.
FAC-06 v 04
Plan de Mejoramiento
Pagina 1del
[Proceso | SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD ] Fecha de Baboracion [ oa [ || [ ]
[puditoria interna o, X ] [Auditoria ExternaNo. 1 [Producto o Servicio No Conforme: | e — [Quejas y Reclamos [Mejoramiento Continuo ]
e e el e Tipo de Accién Andlisis de Causas Acciones Planteadas Responsable de a | 13 ge inicio|  FeCT %€ Jes Acciones|| Hecutada Accién
MejoraN. @ || Accion Gerre Propuestas s | no
Revision de criterios de contratacion, con| Omision en la verificacion de certificaciones|Realice anélisis DOFA y de mercado previo por|
el fin de incorporar requisitos legales en| legales o historial de proveedores,|tipo de adquisicion (bienes, servicios, obras),
la seleccion de proveedores a través de priorizando precio sobre i definiendo  requisitos i minimos
criterios habilitantes y no habilitantes, de| falta de monitoreo de riesgos i juridica, y no| Juridico.
Garantizar la|
manera que se garantice la conformidad .
. . s y A . conformidad  segin el
segin el tipo de adquisiciones que Ausencia de andlisis del sector econémico y|alineados a normativas ONAC Organismo : .
1 A, X . : i i 25/02/2026 | 30/12/2026 Semestral X |tipo de
maneja la organizacion. conocimiento de proveedores, llevando a|Nacional de Acreditacion de Colombia Adquisicion de e maneia a
criterios genéricos sin considerar normativas bienesy g anizacion J
colombianas (Ley 1150/2007, Decreto Senvicios 9 )
1082/2015) ni riesgos previsibles como
incumplimientos contractuales.
Proyectar mejoras en la aplicacion de La falta de mejoras en la evaluacién y|Scorecard para reevaluacion proveedores
evaluacion y  reevaluacion  de reevaluacion de proveedores impide reflejar,
proveedores, con el propésito de incluir el desempefio real en consolidado semestral .
criterios de desempefio y de manera que alineado a metas anuales, debilitando la| Adaisicion de mejorar_ el proceso de
2 ! X . ! " bienesy  |25/02/2026 |30/12/2026 Semestral evaluacién Y|
los resultados del consolidado semestral| cadena de suministro por seleccion| S y
. senvicios reevaluacién
reflejen los niveles anuales obtenidos, inadecuada y ausencia de retroalimentacion
fortaleciendo la gestion de la cadena de continua
suministro.
Cn = Correccian = Carrertiva i = Moinra
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5.2 Proveedores

LISTADO PROVEEDORES MAYO DE 2026
SODIMAC COLOMBIAS.A

RUBEN Dario Cafias rojas

QUIMIANDES COLOMBIATAS.A.S.

/

BIODYNAMIC GROUP S.AS.

JESUS MARIA ARAQUE VILLAMIZAR

ALMACEN JOSE PVC S.AS.
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V1.  VIPLANEACION

6.1 Avance del plan de Gestion.

La Empresa viene realizando la ejecucion del Plan de Gestién Empresarial 2024-2027, el
cual debe esta enlazado con el plan de desarrollo Municipal, Departamental y Nacional. Se ha
continuado con la ejecucion de las actividades y proyectos programadas para el mediano y largo

plazo del Plan de Gestién empresarial actual.

Se adjunta el plan de gestion empresarial 2024 — 2027

6.2 Aplicacion de tarifas Il Trimestre de 2026.
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Se continuo con la aplicacion del marco tarifario bajos las resoluciones CRA 688 de 2014

para acueducto y alcantarillado y CRA 720 de 2015, para el servicio de aseo.

Para el segundo trimestre se mantuvieron las tarifas aprobadas para 2026, por medio del
Acuerdo No 02 del 21/01/2026 emanado de la Junta Directiva de Empopamplona, se realizé la
actualizacion de las tarifas de acueducto y alcantarillado en un porcentaje del 3.02%. Para el
servicio de aseo, se actualizaron las tarifas de los componentes de recoleccion y trasporte en un

IPCC del 3.6%.

Para los meses de enero, febrero y marzo de 2026, se aplicaron los porcentajes de
subsidios AAA para los estratos uno: 50%. Estrato dos 25% y estrato tres 4% segun lo aprobado

por del Concejo Municipal. Contribuciones Industrial 35%, Comercial 55%.

La Comision de regulacion de Agua potable y saneamiento basico CRA expidio la
resolucion CRA 1032 de marzo de 2026, por medio de la cual se establecié el nuevo marco
tarifario de Acueducto y Alcantarillado. Las nuevas tarifas debian implementarse a partir del mes

de julio de 2026.

Por motivos de la Ley de garantias, la contratacion de los estudios de costos y tarifas de
esta nueva resolucion, hasta finalizar el mes de junio, no se habia podido realizar. Se espera

adelantar este proceso en el mes de julio de 2026.

6.3 Avances SUI y estado de cargue.
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Se ha venido avanzando en el cargue de informacion al SUI, aunque aun existen algunos
pendientes, se ha mejorado la gestidn del 2026, teniendo en cuenta que la persona encargada del
SUI se volvio a contratar a partir del mes de enero de 2026. A junio del afio 2026, se encuentra el

estado de cargue general del SUI en un 98%.

En la siguiente imagen se observa el estado de avance general del SUI a la fecha.

Tabla 1. Estado de cargue al SUI al 30 de junio de 2026.
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6.4 Indicadores

Se calcularon los indicadores por cada dependencia y se elabor6 el cuadro de mando de

indicadores a junio de 2026.

Igualmente se avanz6 con el calculo de los indicadores y la proyeccion del plan de Gestién
y Resultados de la resolucion CRA 906 de 2019, para el avance del 2025

Se realizo el cargue de la informacion del Indicador Unico sectorial IUS, tablero de
planeacién, tablero de control y de acciones de mejora y demas archivos complementarios

de la resolucién CRA 906 al Sistema Unico de Informacién SUI.

Segun la publicacibn de la SSPD en el mes de junio de 2026, para el 2025
EMPOPAMPLONA obtuvo una calificaciéon del IUS de 78, 06 - RIESGO MEDIO.

Se obtuvo un valor bajo en el indicador de sostenibilidad ambiental: 3.75 sobre 12.5. esto
debido a que no se ha avanzado en el tratamiento de lodos de las plantas de potabilizacion
Cariongo y Monteadentro y que CORPONOR rechazo la renovacion de las concesiones de
agua, por la falta de presentacion del mapa de riesgo de agua cruda de las microcuencas
Monteadentro, El Rosal, Ucuques y Morro negro. Se deben hacer unos analisis de las
aguas crudas de estas quebradas para identificar trazas de materiales pesados,
agrogquimicos y otras sustancias contaminantes. A 30 de junio no se ha realizado la
contratacion de estos analisis por le ley de garantias.

6.5 Mapa de Riesgos

Se actualizaron los mapas de riesgos para el 2026 con todos los procesos, conforme a las nuevas
normas nacionales y de calidad 1SO 9001 V. 2015.
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6.6 Planes de Mejoramiento.

Se elaboraron los planes de mejoramiento para el 2026, en cumplimiento de los hallazgos
de las auditorias del INCONTEC 2025, auditorias internas 2025 y de la Auditoria de la

Contraloria general de la Nacion al relleno sanitario La cortada.

NOTA. La supervision del contrato de Auditoria Externa de Gestion y Resultados, esta a

cargo delo area de Contabilidad. El informe de Auditoria deber ser solicitado a esta dependencia.

6.7 INFORME DE AVANCE DE PROYECTOS.

6.7.1 Estado de los Convenios interadministrativos con el MVCT.

Convenio CUR 881 de 2021: Estudios y disefios de la PTAR Pamplona.

Se continuo con la ejecucion de los contratos de consultoria e interventoria de la PTAR Pamplona,

se entregaron los resultados de la primera fase, y segunda fase en un 100%.

— Ingreso al Mecanismo de Viabilizarian del proyecto “1-2023-53 CONSTRUCCION DE LA
PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES DEL MUNICIPIO DE
PAMPLONA, NORTE DE SANTANDER”. Radicado: 2022ER0151075.

Actualmente se encuentra en la tercera fase, en la etapa de revisién técnica de los estudios y disefios
presentados, con el objetivo de obtener el concepto técnico positivo por parte del MVCT. Se han

subsanado las observaciones y el avance del proyecto es de un 98%.
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. Convenio interadministrativo No 1387 de 2023 — Estudios y disefios del sistema de

tratamiento y recuperacion energética de residuos solidos organicos.

El Proyecto se encuentra en ejecucion, ya se termind la segunda fase, y se present6 a la

ventanilla Gnica del MVCT, para la gestion de recursos. Proyecto a cargo de FINDETER,

contratista C-Deg.

Se firmo una prérroga del convenio 1387 de 6 meses més, hasta octubre de 2026.

. Convenio 012 de 2025.

El objeto es Aunar esfuerzos entre municipio de Pamplona y Empopamplona para la
optimizacion de los sistemas de acueducto y alcantarillado en el Municipio de Pamplona, por

valor de $1.818.515.582, con una ejecucion a junio de 2025 del 97%.
. Convenio interadministrativo CV SAPSB 02991 2025

Aunar esfuerzos entre Municipio de Pamplona, PDA Norte de Santander y
Empopamplona para la optimizacion de redes de acueducto en el Municipio de Pamplona, por

valor de $5.241.826.841, con una ejecucion a junio de 2026 del 90%.

. Convenio interadministrativo no. CI-SMARNS-03461-2025
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Convenio suscrito entre la Gobernacion del departamento Norte de Santander-secretaria
de medio ambiente, recursos naturales y sostenibilidad — la Alcaldia del Municipio de Pamplona
y Empopamplona S.A E.S.P. para la reforestacién y aislamiento del predio el Cucano, vereda

Garcia, por valor de $185.000.000. con una ejecucion a diciembre de 2025 del 100%.

. Otros proyectos.

Durante el Il TRIMESTRE de 2026 se han realizado 6 mesas de trabajo con funcionarios del
MVCT para la revision y ajuste del proyecto de optimizacion y ampliacion del sistema de
alcantarillado sanitario y pluvial del municipio de Pamplona (Plan maestro de alcantarillado).
Proyecto que ingreso al mecanismo de viabilizacion del MVCT bajo el cédigo 2-2023-205, del
8/11/2023.

VIl. PRESUPUESTO
7.1 Ejecucion Presupuestal del 11 Trimestre 2026 (Ingresos y Gastos) e

Indicadores

Se adjuntan en formato PDF las ejecuciones presupuestales con corte a 30 de junio de

2026, tanto de ingresos como de gastos.
A la fecha del corte, es pertinente resaltar los siguientes indicadores de ejecucién global:

* Ingresos: 42.18% de ejecucion frente al presupuesto aprobado.
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* Gastos: 48.57 % de ejecucion en valores comprometidos.

Con fundamento en la informacidn analizada, se concluye que la ejecucién presupuestal
de la Empresa presenta, en términos generales, un comportamiento equilibrado y acorde con las
proyecciones establecidas para la vigencia fiscal. No obstante, durante el seguimiento realizado
se evidencian rubros presupuestales pertenecientes al capitulo de Gastos de Operacion de las
Empresas Industriales y Comerciales del Estado que registran niveles de ejecucion cercanos al
agotamiento de su disponibilidad, particularmente aquellos destinados al reconocimiento de
noémina, aportes al Sistema de Seguridad Social Integral y demés costos asociados al personal

vinculado mediante jornales y personal de escobitas.

En atencidn a lo anterior, se considera indispensable formular un llamado a la Alta
Gerencia, con el acompafiamiento del Area de Control Interno, para fortalecer los mecanismos de
planeacion, seguimiento y control sobre la vinculacion de personal, garantizando que toda
contratacion se realice con estricto apego a la disponibilidad presupuestal aprobada para la

vigencia y a la programacion financiera institucional.

Lo anterior permitird mitigar el riesgo de insuficiencia de apropiaciones presupuestales y
preservar el equilibrio financiero de la Empresa. De igual manera, resulta pertinente reiterar que
el Area de Presupuesto ha solicitado en maltiples comunicaciones internas, sin que a la fecha de

emision del presente informe se haya obtenido respuesta, la remision oportuna de la relacion
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del personal vinculado, especificando el nombre de cada contratista o trabajador, el tipo

de vinculacion, la fecha de inicio y terminacion, asi como la dependencia responsable.

La ausencia de esta informacion limita significativamente la capacidad del Area de
Presupuesto para ejercer un control preventivo y efectuar un seguimiento técnico a la ejecucion

de los rubros destinados a gastos de personal.

Actualmente, el Area de Presupuesto conoce las vinculaciones de personal tUnicamente
una vez estas ya se encuentran materializadas, situacion que impide realizar analisis prospectivos,
proyecciones financieras y alertas tempranas sobre la disponibilidad de las apropiaciones

presupuestales.

En consecuencia, se hace necesario establecer como mecanismo de control interno que el

Area de Talento Humano informe de manera previa y permanente cada vinculacion de personal,

indicando las condiciones de contratacion y su duracion, con el fin de fortalecer la gestién
presupuestal, garantizar una adecuada programacion del gasto y facilitar la toma de decisiones

por parte de la Administracion.

Finalmente, se deja constancia de que el presente informe es remitido de manera extemporanea al
Area de Control Interno, circunstancia originada por la dindmica propia del cierre trimestral de la

informacion presupuestal.
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Durante dicho proceso, el Area de Presupuesto debe consolidar, verificar y validar la
informacion definitiva que posteriormente es reportada a los organismos de control, entre ellos la
Contraloria General del Departamento Norte de Santander, a través de la plataforma SIA

Contralorias, y el Ministerio de Hacienda y Crédito Pablico, mediante el sistema CUIPO.

En este contexto, resulta indispensable que todas las dependencias de la Empresa
culminen oportunamente el cierre de su informacion y remitan datos definitivos, evitando
modificaciones posteriores que puedan afectar la consistencia, confiabilidad y oportunidad de los

reportes oficiales.

7.2 Traslados Presupuestales Realizados durante el Periodo

Durante el periodo objeto de andlisis se efectud un (1) traslado presupuestal al interior del
presupuesto de gastos, especificamente en el capitulo Gastos de Operacién de las Empresas
Industriales y Comerciales del Estado, autorizado mediante la Resolucion No. 084 del 29 de julio

de 2026.

Dicha modificacion presupuestal tuvo como finalidad fortalecer las apropiaciones de los

rubros destinados al pago de la némina y demas obligaciones laborales asociadas, garantizando la
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disponibilidad presupuestal requerida para atender oportunamente los compromisos derivados de

la vinculacion del personal y asegurar la continuidad en la operacién de la Empresa.

7.3 Evidencias del Cargue de Informacion al CHIP-CUIPO

Se adjuntan los pantallazos de los cargues realizados al CHIP-CUIPO correspondientes al
periodo reportado (informacion cargada del 1 de enero al 30 de junio de 2026), como evidencia

del cumplimiento oportuno del reporte ante el Ministerio de Hacienda.
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7.4 Soportes del Cargue de Informacion del Presupuesto del SGR (Regalias)

Se anexa el soporte del cargue de informacion asociado al presupuesto del Sistema
General de Regalias, correspondiente al proyecto asignado a la empresa como ejecutora,

conforme a los lineamientos del sistema de seguimiento del SGR.
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7.5 Soportes del Cargue de Informacion SIA CONTRALORIAS
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7.6 Informe de Avance de los Planes de Mejoramiento — Sistema de Gestion de

Calidad (SGC) y Control Interno

En cumplimiento de las acciones establecidas en los Planes de Mejoramiento derivados de
la Auditoria Interna del Sistema de Gestidn de Calidad (SGC) y del seguimiento efectuado por
Control Interno, el Area de Presupuesto informa que, durante el periodo evaluado, se han
desarrollado actividades orientadas al fortalecimiento de la gestion presupuestal, la

estandarizacion de los procesos y el mejoramiento continuo de los controles administrativos.
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A la fecha, se registra un avance importante en la actualizacion y documentacion del
proceso de presupuesto, destacandose la elaboracion y actualizacion de los procedimientos
relacionados con la programacion presupuestal, la ejecucion de ingresos y gastos, las
modificaciones presupuestales, el seguimiento y control, el cierre presupuestal y los reportes a los
entes de control, garantizando su alineacion con los lineamientos y formatos vigentes del Sistema

de Gestion de Calidad.

Asi mismo, se ha fortalecido el control sobre la ejecucidn presupuestal mediante la
elaboracion periodica de informes dirigidos a la Alta Direccidn, el seguimiento a los
requerimientos de informacion formulados por las diferentes dependencias y organismos de
control, asi como la implementacion de mecanismos para el registro y conservacion de evidencias

documentales que respaldan la gestion realizada por el Area de Presupuesto.

En relacion con las acciones de Control Interno, se evidencia un avance en la
actualizacion de la documentacion del proceso y en el fortalecimiento de los mecanismos de
control para el suministro oportuno de informacion institucional, mediante la implementacion de
procedimientos y registros que permiten mejorar la oportunidad, integridad, confiabilidad y
trazabilidad de la informacion presupuestal suministrada a las diferentes dependencias y
organismos de control. Finalmente, se precisa que las acciones contempladas en ambos Planes de
Mejoramiento tienen como fecha de cumplimiento el 31 de diciembre de 2026, razén por la cual

actualmente se encuentran en fase de ejecucion.
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En consecuencia, el Area de Presupuesto continuara desarrollando las actividades
programadas, realizando el seguimiento permanente a cada una de las acciones formuladas y
consolidando las evidencias de cumplimiento, con el propdsito de garantizar el cierre efectivo de

los hallazgos, fortalecer el Sistema de Gestion de Calidad y promover el mejoramiento continuo

del proceso presupuestal.

7.7 TRASLADOS PRESUPUESTAL
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N REGISTRO D CALIDAD: CODMGO: 3GF2-SON.08-

Fecha:  XN07/2004%

CONCEPTO: mmm(nmnnmmxmumzmAwwmmm
LA EMPRESA OF SERVICIOS PUSLICOS DF PAMPLONA EMPOPAMPLONA SA. E.59. PARA LA VIGENCIA FISCAL 2026
DOCUMENTD:  RESOLUCION 084 2006
VIGENCIA: 2006
A LOS SIGUIENTES RUBROS:
UNIDAD rosNTE
RKunrRO DESCRIPCION CONTRA-CREDITO
EIECUTORA RECURSO catorro
A0 272292700
1 ASN - Vacacoones oo LS79.133.50 000
2A3.02.03.008.08
PROGRAMACION DE PAC:
MES VALOR
0 1.579,.133.50
TOTALES 230,173,904 .50 230,173,904.50
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VIIl. VI SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

La Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), es una disciplina que se encarga de la
prevencion de las lesiones y enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, con el

objetivo de proteger y promover la salud de los colaboradores.

El sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo consiste en el desarrollo de un
proceso ldgico y por etapas, basado en la mejora continua, con el objetivo de anticipar, reconocer,

evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y salud en el trabajo.

El cual debe ser liderado e implementado por el empleador, con la participacion de los
trabajadores, garantizando la aplicacion de las medidas de Seguridad y Salud en el trabajo, el
mejoramiento del comportamiento de los trabajadores, las condiciones y el medio ambiente
laboral, y el control eficaz de los peligros y riesgos en el lugar de trabajo. Por lo anterior, la
empresa viene liderando el SG-SST, dando cumplimiento al decreto 1072 de 2015y la resolucién

0312 de 2019.
8.1 Estandares minimos de cumplimiento

En el mes de agosto se realizo la evaluacion de estdndares minimos del afio 2026, con el

fin de dar cumplimiento normativo, en donde se logré un porcentaje aceptable del 98 % de
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ejecucion y desarrollo de los estandares obligatorios para la empresa. (Anexo documento de

evaluacion)
8.2 Recursos

Para dar cumplimiento al estandar la empresa asigna recursos financieros, técnicos,
humanos y de otra indole requeridos para coordinar y desarrollar el Sistema de Gestion de la

Seguridad y la Salud en el Trabajo. De la siguiente manera se cumple con la normatividad:

Cuenta con el profesional idoneo para liderar el proceso, con la licencia vigente.
Pago de seguridad social de todo el personal que labora en la empresa.
Designacion de responsabilidades a los responsables del SGSST.

Conformacion de los comités (COPASST y COVILA).

vV V VY VvV V

Politica y objetivos de seguridad y salud en el trabajo.

8.3 Capacitaciones

Durante el primer semestre del afio en curso, se ha venido realizando capacitaciones al
personal de la empresa con el fin de fortalecer los conocimientos, saberes, actitudes, habilidades
y destrezas que son necesarias para el desempefio satisfactorio en cada una de las actividades y

funciones a las que fueron contratados.
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A continuacion, se relacionan los temas de capacitacion y al personal que adquirié el

conocimiento.

v VvV VY VYV V V

vV VY

A\

vV V VYV VvV V

Induccion y Re induccidn del SG-SST al personal administrativo y operativo de la
empresa.

Temas socializados:

Definicion de seguridad y salud en el trabajo (Salud Ocupacional)
Responsabilidades frente al SGSST

Politica de SST y objetivos de SST

Politica prevencion consumo de alcohol, cigarrillo y sustancias psicoactivas
Reglamento de higiene y seguridad industrial

Comités: COPASST, CONVIVENCIA LABORAL, BRIGADAS DE EMERGENCIA.
Procedimiento para reportar un accidente laboral

Obligaciones contractuales

Conceptos béasicos: accidente laboral, incidente laboral, acto inseguro, peligro,
elementos de proteccion personal, enfermedad laboral.

Objetivos de sgsst

Plan estratégico de seguridad vial

Politica de seguridad vial

Politica de acoso
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Capacitaciones al personal de la empresa.

Temas socializados:

Accidente laboral

Esguema de vacunacion

Posturas saludables y ergondémicas
Higiene postural

Que hacer antes y después de un sismo
Actos y condiciones inseguras
Comunicacidn asertiva y trabajo en equipo
Toma del IMC del personal

Toma de tension

Pausas activas

Riesgo biomecénico

Riesgo bioldgico

Ambiente laboral

Manejo estres laboral

Semana SGSST

Riesgo Quimico
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Relaciones Interpersonales

Higiene en bafios publicos

Gestion de emociones

Politica del consumo de tabaco, alcohol y sustancias psicoactivas
Trabajo en Equipo

Reglamento interno (teniendo en cuenta el énfasis en los acomparfiantes)
Habitos y estilos de vida saludable

Relaciones interpersonales

Leccién aprendida

Salud de cuerpo y mente

Sindrome Burnout

Riesgos externos

Seguridad vial

Resolucion de conflictos

Ficha técnica de salud

Primeros auxilios

Liderazgo y trabajo en equipo

Bailo terapia

Que hacer en caso de emergencia

Riesgo psicosocial

Clasificacioén de residuos
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8.4 Accidentalidad

Durante el primer semestre del afio 2026, el area de seguridad y salud en el trabajo, ha
orientado el proceso de reportes, autorizaciones y seguimientos del personal incapacitado de la
Empresa de Servicios Publicos de Pamplona EMPOPAMPLONA S.A E.S.P. enfocando este

proceso en la identificacion de los riesgos laborales a los cuales estan expuestos los trabajadores.

A continuacion, se relaciona el consolidado de accidentalidad del personal vinculado a la

empresa correspondiente al primer semestre del afio 2026.

+ Mes Ocurrences del Accidente Aoodenies Acculeries Todal,
M Mortaley Moriales Accedenies
Enero s i s
Fibiero 3 i 3
MarFs g i g
Albil 1 i 1
Mayo & 0 &
jumiss 4 i 2
Fusnbe dé la mformacsin VIGENCIA 2024 = Posilica
ARL
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En el primer semestre la accidentalidad ocurrid en el area operativas area de aseo y de
obras, especificamente en los auxiliares de barrido, tripulantes y obreros. Los accidentes fueron
de categoria leves. Los accidentes laborales fueron ocasionados por caidas de nivel, manipulacion

de carga y cortadas.
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8.5 Ausentismo Laboral — Enfermedad Comun

El ausentismo laboral puede llegar a representar altos costos al interior de una
organizacion, por lo cual se le debe prestar atencion desde todas las ramas que integran la
empresa, para hacer un mayor control, identificar los factores que lo generen y tomar medidas
para prevenirla, pues cuando se realice la evaluacion puede ser muy tarde y representar grandes
pérdidas. En consecuencia, las organizaciones se ven enfrentadas a desarrollar estrategias que
controlen las causas que provoquen este tipo de accién asociadas al ausentismo y permitir la

reduccion de este riesgo organizacional en gran medida.

A continuacion, se relaciona el ausentismo laboral del personal de la empresa, en donde se

evidencia que las enfermedades son de origen comun.
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