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I. INTRODUCCIÓN 

La transparencia en la gestión pública es un pilar fundamental para el fortalecimiento 

institucional, la confianza ciudadana y el cumplimiento de los principios de legalidad, eficiencia 

y eficacia. En este contexto, la Oficina de Control Interno de EMPOPAMPLONA presenta ante 

la Gerencia el presente Informe Consolidado de Transparencia, el cual reúne los reportes 

individuales elaborados por los líderes de las diferentes áreas que conforman nuestra empresa, en 

los cuales se detallan los resultados de las acciones ejecutadas en el segundo trimestre de 2026.  

La consolidación de estas acciones ejecutadas, permite identificar avances significativos y 

oportunidades de mejora continua y a su vez promocionar una cultura organizacional basada en la 

integridad, legalidad y transparencia, teniéndose este informe como una herramienta estratégica 

para la toma de decisiones y la orientación de los esfuerzos institucionales hacia una gestión 

pública eficiente y eficaz.  

 

II. OBJETIVO 

Consolidar y presentar Informe Consolidado de Transparencia correspondiente al segundo 

trimestre del año 2026, como una herramienta de control y gestión que permita a la Gerencia de 

EMPOPAMPLONA contar con una visión clara, estructurada y detallada de las acciones 

ejecutadas por cada una de las áreas de la empresa en el segundo trimestre del año 2026. Este 



 

 

informe tiene como finalidad facilitar el análisis institucional de los avances alcanzados, la 

identificación de riesgos y oportunidades de mejora, así como el fortalecimiento de mecanismos 

de control, supervisión y rendición de cuentas. Asimismo, aportando al cumplimiento de los 

objetivos estratégicos de la empresa en el marco de una gestión pública responsable y 

transparente. 

III. ÁREA DE CALIDAD 

Por medio de la presente me permito informarle de que actualmente la empresa de 

servicios públicos de Pamplona EMPOPAMPLONA S.A. E.S.P. cuenta con las siguientes 

certificaciones: 

 Cuenta con el certificado del El Instituto Colombiano de Normas Técnicas y 

Certificación, recibe también el certificado IQNet, así la certificación para le empresa, adquiere 

un carácter global, al estar respaldado por los miembros de esta red. Con esta certificación la 

empresa demuestra, de forma permanente, que sus servicios cumplen con un referencial (Norma 

Técnica Colombiana, extranjera o internacional), bajo sistemas de fabricación y control de la 

conformidad eficaces y confiables. 

 Actualmente por parte del El Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificación 

(ICONTEC), se efectúan auditorías de seguimiento, con el fin de comprobar que la empresa de 

servicios públicos de Pamplona EMPOPAMPLONA S.A E.S.P. mantiene las condiciones que 

permitieron el otorgamiento de la certificación. 



 

 

 El Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificación (ICONTEC), certifica que 

el sistema de gestión de la empresa de servicios públicos de Pamplona EMPOPAMPLONA S.A. 

E.S.P. ha sido auditada y aprobada con respecto a los 

requisitos específicos ISO 9001:2015 en la prestación de servicios públicos domiciliarios 

de acueducto y alcantarillado, aseo, tratamiento y aprovechamiento de basuras, Se realizó la 

Auditoria de Renovación + Restauración de la norma ISO 9001:2015, la cual se desarrolló en las 

instalaciones de la empresa, durante los días Diez (10) y once (11) de diciembre de la vigencia 

2025, esta certificación tiene una vigencia por tres años. 

 

 

 
 



 

 

3.1 Nivel de Satisfacción de Los Clientes o Suscriptores de la Empresa de 

Servicios Públicos De Pamplona Empopamplona S.A E.S.P. 

 Con el firme propósito de evaluar y mejorar continuamente la calidad de la atención y los 

servicios prestados, se está llevando a cabo la medición del nivel de satisfacción de los clientes o 

suscriptores de la Empresa de Servicios Públicos de Pamplona EMPOPAMPLONA S.A. E.S.P., 

correspondiente al primer semestre de la presente vigencia. Este proceso busca identificar de 

primera mano las percepciones, expectativas y necesidades de los usuarios frente a la eficiencia, 

continuidad y atención recibida. Actualmente, nos encontramos a la espera de la valiosa 

participación de la ciudadanía en el diligenciamiento de la encuesta, insumo indispensable para 

proceder con la tabulación y análisis de los resultados, lo que finalmente permitirá a la entidad 

implementar estrategias y planes de mejora que garanticen el cumplimiento de los estándares de 

calidad y la optimización de sus procesos. 

 

Anexos. 

 

 

 

 



 

 

3.2 Cumplimiento de la Política de Calidad 

El cumplimiento de la política de calidad es un pilar fundamental que sustenta nuestra 

misión de brindar servicios de excelencia. Esta política no solo refleja nuestro compromiso con la 

calidad, sino que también establece el marco estratégico para todos nuestros procesos operativos. 

Alineada con los estándares internacionales como la Norma ISO 9001, nuestra política de calidad 

garantiza que nuestros productos y servicios satisfagan no solo los requisitos reglamentarios, sino 

también las expectativas de nuestros clientes y partes interesadas. 

 A través de un enfoque proactivo y continuo, nos esforzamos por mejorar constantemente 

nuestros procesos, asegurando que cada acción esté orientada hacia la excelencia y la satisfacción 

del cliente. La alta dirección de Empopamplona se compromete a liderar este esfuerzo, 

involucrando activamente a todo el personal en la implementación y mejora continua de nuestra 

política de calidad. 



 

 

 
 

 

 

 



 

 

        
 

El cuadro sobre el cumplimiento de la política de calidad de EMPOPAMPLONA S.A. E.S.P. 

ofrece una visión detallada de cómo la empresa está logrando sus objetivos de calidad. A 

continuación, se presenta un análisis de los datos presentados: 

 

 

 

 
 

 

1. Ampliar y mejorar la cobertura de los Servicios de Acueducto, Alcantarillado 

y Aseo 

 

Ponderación: 20% 

% de Cumplimiento: 98.36% 



 

 

Aporte en la Política: 19.67% 

 

La empresa ha logrado un alto nivel de cumplimiento en este objetivo, lo que 

indica una expansión efectiva de los servicios. 

 

2. Ofrecer de manera oportuna, eficaz y eficiente los servicios de acueducto, 

alcantarillado y aseo 

 

Ponderación: 20% 

% de Cumplimiento: 96.12% 

Aporte en la Política: 19.22% 

 

Aunque el cumplimiento es alto, hay un pequeño margen para mejorar la 

eficiencia en la prestación de servicios. 

 

3. Consolidar el Proceso de Modernización empresarial 

 

Ponderación: 15% 

% de Cumplimiento: 96.01% 

Aporte en la Política: 14.4% 

 

La modernización empresarial está avanzando bien, lo que sugiere una 

mejora continua en la eficiencia y eficacia. 

 

4. Mejorar y Desarrollar continuamente el cambio de actitud hacia la 

Excelencia 

 

Ponderación: 15% 



 

 

% de Cumplimiento: 100.00% 

Aporte en la Política: 15.00% 

 

Este objetivo ha sido completamente alcanzado, lo que indica un compromiso 

fuerte con la excelencia. 

 

5. Garantizar la Sostenibilidad financiera de la Empresa 

 

Ponderación: 15% 

% de Cumplimiento: 87.64% 

Aporte en la Política: 13.14% 

 

Aunque hay un compromiso con la sostenibilidad financiera, el cumplimiento 

es relativamente bajo, lo que sugiere áreas para mejorar. 

 

6. Mantener actualizada la Normatividad legal vigente 

Ponderación: 5% 

% de Cumplimiento: 100.00% 

Aporte en la Política: 5.00% 

 

La empresa ha cumplido completamente con este objetivo, lo que asegura el 

cumplimiento legal. 

 

7. Cumplir con los objetivos establecidos para la recuperación del Río 

Pamplonita 

 

Ponderación: 15% 

% de Cumplimiento: 87.50% 



 

 

Aporte en la Política: 7.13% 

 

Aunque el cumplimiento es alto, hay un margen para mejorar en este objetivo 

ambiental. 

 

Promedio General de Cumplimiento: 88.56% 

En general, EMPOPAMPLONA S.A. E.S.P. ha demostrado un buen desempeño en el 

cumplimiento de sus objetivos de calidad, con áreas destacadas como la expansión de servicios y 

la excelencia organizacional. Sin embargo, existen oportunidades de mejora en la sostenibilidad 

financiera y en la recuperación del Río Pamplonita. 

Actualmente se viene desarrollando con el acompañamiento de control interno la 

actualización de los indicadores de calidad. 

3.3 Plan de Mejoramiento de Auditorías Internas y Externas 

En el marco del ciclo de mejora continua, se informa que ya se ha estructurado y 

formalizado el respectivo plan de mejoramiento derivado de los hallazgos u observaciones de la 

auditoría interna del sistema de calidad como la auditoria del instituto colombiano de normas y 

certificaciones (ICONTEC); no obstante, se encuentra pendiente la ejecución de la fase de 

seguimiento y monitoreo de las acciones correctivas y preventivas allí establecidas. Esta etapa de 

control es fundamental para garantizar la trazabilidad de las iniciativas, verificar el cumplimiento 

de los indicadores de gestión y asegurar la eficacia en el cierre de las brechas identificadas, 



 

 

consolidando así el compromiso institucional con la excelencia operativa y la generación de valor 

para nuestros grupos de interés. 

 IV TALENTO HUMAN0 

3.4 Costo Nomina: 

 El proceso de liquidación y pago de la nómina y de la seguridad social integral constituye 

un componente fundamental de la gestión del talento humano, orientado a garantizar el 

cumplimiento de las obligaciones laborales y legales, así como la adecuada administración de los 

recursos de la entidad. 

La nómina comprende la liquidación y pago de las acreencias laborales, mientras que la 

seguridad social incluye la liquidación, autoliquidación y pago oportuno de los aportes al Sistema 

General de Seguridad Social Integral, de conformidad con la normatividad vigente. 

Durante el segundo semestre de la vigencia 2026, EMPOPAMPLONA S.A. E.S.P. 

ejecutó estos procesos de manera oportuna y eficiente, garantizando la confiabilidad de la 

información, el cumplimiento de los plazos legales y el pago de las obligaciones laborales y de 

seguridad social, sin presentar inconsistencias. Asimismo, se mantuvo una planta de personal 

acorde con las necesidades del servicio, contribuyendo a la continuidad y calidad en la prestación 

de los servicios públicos. 



 

 

 
 

 

3.5 Plan de capacitación: 

El Plan de Capacitación se constituye en un instrumento estratégico de la gestión del 

talento humano, orientado a la identificación de necesidades de formación y al fortalecimiento de 

las competencias laborales de los servidores, en concordancia con los objetivos institucionales. 

En este marco, la entidad formuló e implementó un Plan de Capacitación dirigido a la 

totalidad del personal, estructurado con base en los requerimientos específicos de la organización 

y enfocado en el desarrollo integral del talento humano. 

Durante el segundo trimestre de la vigencia, se ejecutaron las siguientes actividades de 

capacitación: 

➢ Políticas institucionales 

➢ Liderazgo Estratégico y Gestión de equipos 

➢ Seguridad Vial 



 

 

➢ Curso de primeros auxilios certificado - SENA 

 

 

3.6 Plan de bienestar social: 

El Plan de Bienestar Social es una herramienta que permite organizar y ejecutar 

actividades orientadas a mejorar la calidad de vida de los colaboradores, de acuerdo con sus 

necesidades. 

Para su desarrollo, se identifican las principales necesidades del personal y se definen 

actividades, responsables, tiempos y recursos. El plan incluye acciones de bienestar laboral, 

integración, salud y fortalecimiento del clima organizacional. 



 

 

 
 

3.7 Ausentismo laboral: 

El ausentismo laboral corresponde a la inasistencia del trabajador a su lugar de trabajo 

durante la jornada establecida, ya sea por causas justificadas o injustificadas. Puede ser de 

carácter voluntario o involuntario, según su origen. 



 

 

Este fenómeno impacta la productividad, incrementa los costos operativos y puede afectar 

el clima laboral, así como el desempeño y desarrollo del personal. Si no se gestiona 

adecuadamente, también puede generar alta rotación y conflictos laborales. 

Para su control, es importante promover un ambiente laboral saludable, implementar 

programas de bienestar, fomentar la flexibilidad laboral y fortalecer estrategias de motivación y 

compromiso. 

 

 



 

 

3.8 Encuesta Clima Laboral: 

La aplicación de la Encuesta de Clima Laboral durante el primer semestre del año 

constituyó una herramienta fundamental para conocer la percepción de los colaboradores respecto 

al ambiente de trabajo, las relaciones interpersonales, el liderazgo, la comunicación y las 

condiciones laborales dentro de la organización. 

Los resultados obtenidos permiten identificar fortalezas y oportunidades de mejora, 

facilitando la 

formulación de estrategias orientadas a fortalecer el bienestar laboral, incrementar la 

motivación y el compromiso del personal, promover un ambiente de trabajo positivo y favorecer 

el mejoramiento continuo de la gestión del talento humano. Asimismo, la información recopilada 

sirve como insumo para la toma de decisiones y la implementación de acciones que contribuyan 

al cumplimiento de los objetivos institucionales y al fortalecimiento de la cultura organizacional. 
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3.9 Reglamento Interno de Trabajo: 

La actualización del Reglamento Interno de Trabajo representó una acción estratégica 

para fortalecer la gestión del talento humano y garantizar la alineación de la normativa interna 

con la legislación laboral 

vigente, las necesidades institucionales y las mejores prácticas organizacionales. 

Este proceso se desarrolló mediante mesas de trabajo interdisciplinarias con la 

participación de las áreas Jurídica, Control Interno, Sistema de Gestión de Calidad y Talento 

Humano, lo que permitió realizar un análisis integral de cada una de sus disposiciones, 

asegurando su pertinencia, legalidad y articulación con los procesos institucionales. 

Como resultado, se consolidó un reglamento actualizado, claro y acorde con la realidad 

organizacional, 

fortaleciendo la seguridad jurídica, promoviendo relaciones laborales basadas en el 

respeto, la equidad y el cumplimiento de los derechos y deberes e las partes, además de contribuir 

al mejoramiento continuo, la prevención de conflictos laborales y el fortalecimiento de la cultura 

organizacional. 

 

 

 



 

 

 

3.10 Indicadores: 

Los indicadores son herramientas fundamentales que permiten medir y evaluar el 

progreso de un programa o intervención hacia el logro de resultados específicos. A continuación, 

se anexan los indicadores que se realizan desde el área de talento humano. 

➢ Cumplimiento del plan operativo 

➢ Clima laboral 

➢ Eficacia del cumplimiento del plan de capacitación 

➢ Tasa de accidentalidad 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

3.11 Avances del plan de mejoramiento de auditorías internas y externas 

Se ha avanzado de manera constante y comprometida en la implementación del plan de 

mejoramiento, con el fin de subsanar las acciones identificadas en las auditorías internas y 

externas. 

 Este esfuerzo incluye el seguimiento riguroso de cada acción, la asignación de 

responsables claros y la aplicación oportuna de medidas correctivas para cumplir con los 

compromisos establecidos. 



 

 

Adicionalmente, se han realizado monitoreos periódicos para evaluar el avance, detectar 

retrasos y aplicar correcciones necesarias. Se ha fomentado también una comunicación efectiva 

entre las dependencias involucradas, lo que fortalece la coordinación y optimiza la gestión de las 

acciones. 

Como resultado, se ha cumplido en su totalidad con las acciones derivadas de auditorías 

externas recientes. En las internas, se evidencia un progreso significativo, aunque persisten 

algunas que requieren atención prioritaria para cerrar pendientes y prevenir incumplimientos. 

En síntesis, el plan de mejoramiento ha sido integral y continuo, enfocado en robustecer 

los controles internos, optimizar procesos administrativos y garantizar la calidad en la gestión 

institucional. 

V. BIENES Y SERVICIOS 

5.1 Plan de Mejoramiento 

 



 

 

 

 

 

 

 

FAC-06 v 04

1  de  1

Proceso

Co Cr Mj Si No

1

Remitir al comité de bienes y bajas los 

informes periciales de vehículos, 

maquinaria, construcción en 

curso y equipos de computo realizados 

en la actual vigencia, para decidir la 

disposición final de estos 

bienes. 

x

Remitir oportunamente los informes 

detallados al comité de bienes y 

bajas.

Mantener una comunicación constante y fluida  al 

comité de bienes y bajas.

Jefe de 

Adquisición de 

Bienes y 

Servicios

2/01/2026 31/12/2026 Semestral x

Se puede evidenciar  en la 

oficina de adquisicion de 

bienes y servicios la 

entrega  oportuna de los 

informes del perito al 

comité de bienes y bajas,  

mediante comunicación 

interna numero 3AB-

330,20,04-0082 de fecha 

01/07/2025 y 3AB-

330,20,04,0107 de fecha 

02/09/2025

2

Implementar la emisión de 

comunicaciones internas formales en las 

que se informen de manera 

oportuna las razones de la no entrega o 

incumplimiento de requerimientos, con 

el fin de mejorar la 

trazabilidad, la transparencia y la gestión 

eficiente del proceso.

x

La falta de una comunicación 

efectiva entre los equipos 

responsables puede generar 

demoras en la entrega. 

Mantener una comunicación constante y fluida con 

los equipos de trabajo, informándoles sobre la 

entrega oportuna.

Jefe de 

Adquisición de 

Bienes y 

Servicios

2/01/2026 31/12/2026 Semestral x
Entrega  oportuno de 

materiales e insumos.

3

Implementar un procedimiento formal, 

estructurado y documentado que 

permita priorizar las 

necesidades de insumos y materiales de 

acuerdo con criterios objetivos como 

criticidad operativa, 

urgencia, impacto en la continuidad del 

servicio, disponibilidad presupuestal y 

requerimientos 

estratégicos de la entidad

x

La ausencia de una definición 

precisa sobre qué insumos y 

materiales son necesarios, así 

como en qué cantidades y con qué 

frecuencia, puede llevar a 

decisiones inadecuadas. Esto 

dificulta la identificación de 

proveedores adecuados y la 

planificación de compras

Realizar un análisis exhaustivo de las previsiones de 

demanda basándose en datos históricos y 

tendencias del mercado. Esto permitirá anticipar las 

necesidades de insumos y ajustar las compras en 

consecuencia

Jefe de 

Adquisición de 

Bienes y 

Servicios

2/01/2026 31/12/2026 Semestral x

Stock de inventarios 

acordes a las 

necesidades.

4
Actualizar licencias de los equipos de 

cómputo de la organización.
x

Las restricciones presupuestarias 

pueden dificultar la renovación o 

adquisición de nuevas licencias.

Implementar un sistema centralizado para el 

seguimiento y gestión de todas las licencias de 

software. 

Utilizar herramientas automatizadas para gestionar 

las licencias, lo que puede reducir el esfuerzo 

manual y minimizar errores. 

Jefe de 

Adquisición de 

Bienes y 

Servicios

2/01/2026 31/12/2026 Semestral x

Actualización de las 

Licencias de los equipos 

de cómputo de la 

organización.

Co = Corrección Mj = MejoraCr= Correctiva 

Acción de 

Mejora N. 
Descripción del Hallazgo

Tipo de Acción
Análisis de Causas Acciones Planteadas

Responsable de la 

Acción  

Fecha de 

Inicio
Fecha de Cierre

Seguimiento a las Acciones 

Propuestas

Ejecutada
Resultado de la Acción

Auditoria Interna No. Auditoria Externa No. Producto o Servicio No Conforme Riesgos Quejas y Reclamos Mejoramiento Continuo

PLANEACIÓN ESTRATÉGICA Fecha de Elaboración             Día                  Mes                     Año     

Plan de Mejoramiento 
Código

Página

05 01 2026

x

FAC-06 v 04

1  de  1

Proceso

Co Cr Mj Si No

1

Revisión de criterios de contratación, con 

el fin de incorporar requisitos legales en

la selección de proveedores a través de

criterios habilitantes y no habilitantes, de

manera que se garantice la conformidad

según el tipo de adquisiciones que

maneja la organización.
X

Omisión en la verificación de certificaciones

legales o historial de proveedores,

priorizando precio sobre compliance, con

falta de monitoreo de riesgos acumulados 

Ausencia de análisis del sector económico y

conocimiento de proveedores, llevando a

criterios genéricos sin considerar normativas

colombianas (Ley 1150/2007, Decreto

1082/2015) ni riesgos previsibles como

incumplimientos contractuales.

Realice análisis DOFA y de mercado previo por

tipo de adquisición (bienes, servicios, obras),

definiendo requisitos habilitantes mínimos

(capacidad jurídica, experiencia) y no

habilitantes (innovación, sostenibilidad)

alineados a normativas ONAC Organismo

Nacional de Acreditación de Colombia

Jurídico.

Adquisición de 

bienes y 

servicios

25/02/2026 30/12/2026 Semestral x

Garantizar la

conformidad según el

tipo de adquisiciones

que maneja la

organización.

2

Proyectar mejoras en la aplicación de

evaluación y reevaluación de

proveedores, con el propósito de incluir

criterios de desempeño y de manera que

los resultados del consolidado semestral

reflejen los niveles anuales obtenidos,

fortaleciendo la gestión de la cadena de

suministro.

X

La falta de mejoras en la evaluación y

reevaluación de proveedores impide reflejar

el desempeño real en consolidado semestral

alineado a metas anuales, debilitando la
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5.2 Proveedores 

LISTADO PROVEEDORES MAYO DE 2026 

SODIMAC COLOMBIA S.A 

RUBEN Darío Cañas rojas 

QUIMIANDES COLOMBIATAS.A.S. 

/ 

BIODYNAMIC GROUP S.A.S. 

JESUS MARIA ARAQUE VILLAMIZAR 

ALMACEN JOSE PVC S.A.S. 

 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

VI. VI PLANEACION 

6.1 Avance del plan de Gestión.  

La Empresa viene realizando la ejecución del Plan de Gestión Empresarial 2024-2027, el 

cual debe esta enlazado con el plan de desarrollo Municipal, Departamental y Nacional. Se ha 

continuado con la ejecución de las actividades y proyectos programadas para el mediano y largo 

plazo del Plan de Gestión empresarial actual.  

Se adjunta el plan de gestión empresarial 2024 – 2027  

6.2 Aplicación de tarifas II Trimestre de 2026.  



 

 

Se continuo con la aplicación del marco tarifario bajos las resoluciones CRA 688 de 2014 

para acueducto y alcantarillado y CRA 720 de 2015, para el servicio de aseo.   

Para el segundo trimestre se mantuvieron las tarifas aprobadas para 2026, por medio del 

Acuerdo No 02 del 21/01/2026 emanado de la Junta Directiva de Empopamplona, se realizó la 

actualización de las tarifas de acueducto y alcantarillado en un porcentaje del 3.02%. Para el 

servicio de aseo, se actualizaron las tarifas de los componentes de recolección y trasporte en un 

IPCC del 3.6%. 

Para los meses de enero, febrero y marzo de 2026, se aplicaron los porcentajes de 

subsidios AAA para los estratos uno: 50%. Estrato dos 25% y estrato tres 4%   según lo aprobado 

por del Concejo Municipal. Contribuciones Industrial 35%, Comercial 55%.  

La Comisión de regulación de Agua potable y saneamiento básico CRA expidió la 

resolución CRA 1032 de marzo de 2026, por medio de la cual se estableció el nuevo marco 

tarifario de Acueducto y Alcantarillado. Las nuevas tarifas debían implementarse a partir del mes 

de julio de 2026. 

Por motivos de la Ley de garantías, la contratación de los estudios de costos y tarifas de 

esta nueva resolución, hasta finalizar el mes de junio, no se había podido realizar. Se espera 

adelantar este proceso en el mes de julio de 2026.  

6.3 Avances SUI y estado de cargue.  



 

 

Se ha venido avanzando en el cargue de información al SUI, aunque aún existen algunos 

pendientes, se ha mejorado la gestión del 2026, teniendo en cuenta que la persona encargada del 

SUI se volvió a contratar a partir del mes de enero de 2026. A junio del año 2026, se encuentra el 

estado de cargue general del SUI en un 98%.   

 

En la siguiente imagen se observa el estado de avance general del SUI a la fecha.  

Tabla 1. Estado de cargue al SUI al 30 de junio de 2026.            

 



 

 

6.4 Indicadores  

6.5 Mapa de Riesgos   

Se actualizaron los mapas de riesgos para el 2026 con todos los procesos, conforme a las nuevas 

normas nacionales y de calidad ISO 9001 V. 2015.  

 

 

 

 

➢ Indicadores. 

 

Se calcularon los indicadores por cada dependencia y se elaboró el cuadro de mando de 

indicadores a junio de 2026.  

 

Igualmente se avanzó con el cálculo de los indicadores y la proyección del plan de Gestión 

y Resultados de la resolución CRA 906 de 2019, para el avance del 2025  

 

Se realizo el cargue de la información del Indicador único sectorial IUS, tablero de 

planeación, tablero de control y de acciones de mejora y demás archivos complementarios 

de la resolución CRA 906 al Sistema Único de Información SUI.   

 

Según la publicación de la SSPD en el mes de junio de 2026, para el 2025 

EMPOPAMPLONA obtuvo una calificación del IUS de 78, 06 - RIESGO MEDIO.  

 

Se obtuvo un valor bajo en el indicador de sostenibilidad ambiental: 3.75 sobre 12.5. esto 

debido a que no se ha avanzado en el tratamiento de lodos de las plantas de potabilización 

Cariongo y Monteadentro y que CORPONOR rechazo la renovación de las concesiones de 

agua, por la falta de presentación del mapa de riesgo de agua cruda de las microcuencas 

Monteadentro, El Rosal, Ucuques y Morro negro.     Se deben hacer unos análisis de las 

aguas crudas de estas quebradas para identificar trazas de materiales pesados, 

agroquímicos y otras sustancias contaminantes. A 30 de junio no se ha realizado la 

contratación de estos análisis por le ley de garantías.  



 

 

6.6 Planes de Mejoramiento.  

Se elaboraron los planes de mejoramiento para el 2026, en cumplimiento de los hallazgos 

de las auditorias del INCONTEC 2025, auditorías internas 2025 y de la Auditoria de la 

Contraloría general de la Nación al relleno sanitario La cortada.  

NOTA. La supervisión del contrato de Auditoría Externa de Gestión y Resultados, está a 

cargo delo área de Contabilidad. El informe de Auditoría deber ser solicitado a esta dependencia.  

 

6.7 INFORME DE AVANCE DE PROYECTOS.  

6.7.1 Estado de los Convenios interadministrativos con el MVCT.  

Convenio CUR 881 de 2021:  Estudios y diseños de la PTAR Pamplona. 

 

Se continuo con la ejecución de los contratos de consultoría e interventoría de la PTAR Pamplona, 

se entregaron los resultados de la primera fase, y segunda fase en un 100%.  

 

– Ingreso al Mecanismo de Viabilizarían del proyecto “1-2023-53 CONSTRUCCIÓN DE LA 

PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES DEL MUNICIPIO DE 

PAMPLONA, NORTE DE SANTANDER”. Radicado: 2022ER0151075. 

 

Actualmente se encuentra en la tercera fase, en la etapa de revisión técnica de los estudios y diseños 

presentados, con el objetivo de obtener el concepto técnico positivo por parte del MVCT. Se han 

subsanado las observaciones y el avance del proyecto es de un 98%.   

 



 

 

 

 

 



 

 

 

• Convenio interadministrativo No 1387 de 2023 – Estudios y diseños del sistema de 

tratamiento y recuperación energética de residuos sólidos orgánicos.  

El Proyecto se encuentra en ejecución, ya se terminó la segunda fase, y se presentó a la 

ventanilla única del MVCT, para la gestión de recursos. Proyecto a cargo de FINDETER, 

contratista C-Deg.  

Se firmo una prórroga del convenio 1387 de 6 meses más, hasta octubre de 2026.  

• Convenio 012 de 2025.  

El objeto es Aunar esfuerzos entre municipio de Pamplona y Empopamplona para la 

optimización de los sistemas de acueducto y alcantarillado en el Municipio de Pamplona, por 

valor de $1.818.515.582, con una ejecución a junio de 2025 del 97%.  

•  Convenio interadministrativo CV SAPSB 02991 2025 

Aunar esfuerzos entre Municipio de Pamplona, PDA Norte de Santander y 

Empopamplona para la optimización de redes de acueducto en el Municipio de Pamplona, por 

valor de $5.241.826.841, con una ejecución a junio de 2026 del 90%.  

• Convenio interadministrativo no. CI-SMARNS-03461-2025  



 

 

Convenio suscrito entre la Gobernación del departamento Norte de Santander-secretaria 

de medio ambiente, recursos naturales y sostenibilidad – la Alcaldía del Municipio de Pamplona 

y Empopamplona S.A E.S.P. para la reforestación y aislamiento del predio el Cucano, vereda 

García, por valor de $185.000.000. con una ejecución a diciembre de 2025 del 100%.  

• Otros proyectos.  

 

Durante el II TRIMESTRE de 2026 se han realizado 6 mesas de trabajo con funcionarios del 

MVCT para la revisión y ajuste del proyecto de optimización y ampliación del sistema de 

alcantarillado sanitario y pluvial del municipio de Pamplona (Plan maestro de alcantarillado). 

Proyecto que ingreso al mecanismo de viabilizacion del MVCT bajo el código 2-2023-205, del 

8/11/2023. 

 

VII. PRESUPUESTO 

7.1  Ejecución Presupuestal del II Trimestre 2026 (Ingresos y Gastos) e 

Indicadores 

Se adjuntan en formato PDF las ejecuciones presupuestales con corte a 30 de junio de 

2026, tanto de ingresos como de gastos. 

A la fecha del corte, es pertinente resaltar los siguientes indicadores de ejecución global: 

• Ingresos: 42.18% de ejecución frente al presupuesto aprobado. 



 

 

• Gastos: 48.57 % de ejecución en valores comprometidos. 

Con fundamento en la información analizada, se concluye que la ejecución presupuestal 

de la Empresa presenta, en términos generales, un comportamiento equilibrado y acorde con las 

proyecciones establecidas para la vigencia fiscal. No obstante, durante el seguimiento realizado 

se evidencian rubros presupuestales pertenecientes al capítulo de Gastos de Operación de las 

Empresas Industriales y Comerciales del Estado que registran niveles de ejecución cercanos al 

agotamiento de su disponibilidad, particularmente aquellos destinados al reconocimiento de 

nómina, aportes al Sistema de Seguridad Social Integral y demás costos asociados al personal 

vinculado mediante jornales y personal de escobitas. 

En atención a lo anterior, se considera indispensable formular un llamado a la Alta 

Gerencia, con el acompañamiento del Área de Control Interno, para fortalecer los mecanismos de 

planeación, seguimiento y control sobre la vinculación de personal, garantizando que toda 

contratación se realice con estricto apego a la disponibilidad presupuestal aprobada para la 

vigencia y a la programación financiera institucional.  

Lo anterior permitirá mitigar el riesgo de insuficiencia de apropiaciones presupuestales y 

preservar el equilibrio financiero de la Empresa. De igual manera, resulta pertinente reiterar que 

el Área de Presupuesto ha solicitado en múltiples comunicaciones internas, sin que a la fecha de 

emisión del presente informe se haya obtenido respuesta, la remisión oportuna de la relación 



 

 

del personal vinculado, especificando el nombre de cada contratista o trabajador, el tipo 

de vinculación, la fecha de inicio y terminación, así como la dependencia responsable. 

 

 La ausencia de esta información limita significativamente la capacidad del Área de 

Presupuesto para ejercer un control preventivo y efectuar un seguimiento técnico a la ejecución 

de los rubros destinados a gastos de personal. 

Actualmente, el Área de Presupuesto conoce las vinculaciones de personal únicamente 

una vez estas ya se encuentran materializadas, situación que impide realizar análisis prospectivos, 

proyecciones financieras y alertas tempranas sobre la disponibilidad de las apropiaciones 

presupuestales. 

 En consecuencia, se hace necesario establecer como mecanismo de control interno que el 

Área de Talento Humano informe de manera previa y permanente cada vinculación de personal, 

indicando las condiciones de contratación y su duración, con el fin de fortalecer la gestión 

presupuestal, garantizar una adecuada programación del gasto y facilitar la toma de decisiones 

por parte de la Administración. 

Finalmente, se deja constancia de que el presente informe es remitido de manera extemporánea al 

Área de Control Interno, circunstancia originada por la dinámica propia del cierre trimestral de la 

información presupuestal. 



 

 

 Durante dicho proceso, el Área de Presupuesto debe consolidar, verificar y validar la 

información definitiva que posteriormente es reportada a los organismos de control, entre ellos la 

Contraloría General del Departamento Norte de Santander, a través de la plataforma SIA 

Contralorías, y el Ministerio de Hacienda y Crédito Público, mediante el sistema CUIPO.  

En este contexto, resulta indispensable que todas las dependencias de la Empresa 

culminen oportunamente el cierre de su información y remitan datos definitivos, evitando 

modificaciones posteriores que puedan afectar la consistencia, confiabilidad y oportunidad de los 

reportes oficiales. 

 

7.2 Traslados Presupuestales Realizados durante el Periodo  

 

Durante el período objeto de análisis se efectuó un (1) traslado presupuestal al interior del 

presupuesto de gastos, específicamente en el capítulo Gastos de Operación de las Empresas 

Industriales y Comerciales del Estado, autorizado mediante la Resolución No. 084 del 29 de julio 

de 2026. 

 

 Dicha modificación presupuestal tuvo como finalidad fortalecer las apropiaciones de los 

rubros destinados al pago de la nómina y demás obligaciones laborales asociadas, garantizando la 



 

 

disponibilidad presupuestal requerida para atender oportunamente los compromisos derivados de 

la vinculación del personal y asegurar la continuidad en la operación de la Empresa. 

 

 

7.3 Evidencias del Cargue de Información al CHIP–CUIPO  

Se adjuntan los pantallazos de los cargues realizados al CHIP–CUIPO correspondientes al 

periodo reportado (información cargada del 1 de enero al 30 de junio de 2026), como evidencia 

del cumplimiento oportuno del reporte ante el Ministerio de Hacienda. 

 

 

 



 

 

 

7.4 Soportes del Cargue de Información del Presupuesto del SGR (Regalías) 

 Se anexa el soporte del cargue de información asociado al presupuesto del Sistema 

General de Regalías, correspondiente al proyecto asignado a la empresa como ejecutora, 

conforme a los lineamientos del sistema de seguimiento del SGR. 

 

 



 

 

 

 

7.5 Soportes del Cargue de Información SIA CONTRALORIAS 

 

 

 

7.6  Informe de Avance de los Planes de Mejoramiento – Sistema de Gestión de 

Calidad (SGC) y Control Interno 

En cumplimiento de las acciones establecidas en los Planes de Mejoramiento derivados de 

la Auditoría Interna del Sistema de Gestión de Calidad (SGC) y del seguimiento efectuado por 

Control Interno, el Área de Presupuesto informa que, durante el período evaluado, se han 

desarrollado actividades orientadas al fortalecimiento de la gestión presupuestal, la 

estandarización de los procesos y el mejoramiento continuo de los controles administrativos. 



 

 

A la fecha, se registra un avance importante en la actualización y documentación del 

proceso de presupuesto, destacándose la elaboración y actualización de los procedimientos 

relacionados con la programación presupuestal, la ejecución de ingresos y gastos, las 

modificaciones presupuestales, el seguimiento y control, el cierre presupuestal y los reportes a los 

entes de control, garantizando su alineación con los lineamientos y formatos vigentes del Sistema 

de Gestión de Calidad. 

 Así mismo, se ha fortalecido el control sobre la ejecución presupuestal mediante la 

elaboración periódica de informes dirigidos a la Alta Dirección, el seguimiento a los 

requerimientos de información formulados por las diferentes dependencias y organismos de 

control, así como la implementación de mecanismos para el registro y conservación de evidencias 

documentales que respaldan la gestión realizada por el Área de Presupuesto. 

En relación con las acciones de Control Interno, se evidencia un avance en la 

actualización de la documentación del proceso y en el fortalecimiento de los mecanismos de 

control para el suministro oportuno de información institucional, mediante la implementación de 

procedimientos y registros que permiten mejorar la oportunidad, integridad, confiabilidad y 

trazabilidad de la información presupuestal suministrada a las diferentes dependencias y 

organismos de control. Finalmente, se precisa que las acciones contempladas en ambos Planes de 

Mejoramiento tienen como fecha de cumplimiento el 31 de diciembre de 2026, razón por la cual 

actualmente se encuentran en fase de ejecución. 



 

 

 En consecuencia, el Área de Presupuesto continuará desarrollando las actividades 

programadas, realizando el seguimiento permanente a cada una de las acciones formuladas y 

consolidando las evidencias de cumplimiento, con el propósito de garantizar el cierre efectivo de 

los hallazgos, fortalecer el Sistema de Gestión de Calidad y promover el mejoramiento continuo 

del proceso presupuestal. 

7.7 TRASLADOS PRESUPUESTAL 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

7.8 Ejecución Acumulada de Gastos 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

7.9 Ejecución Acumulada de Ingresos 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

VIII. VIII SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 

 

La Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), es una disciplina que se encarga de la 

prevención de las lesiones y enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, con el 

objetivo de proteger y promover la salud de los colaboradores. 

El sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo consiste en el desarrollo de un 

proceso lógico y por etapas, basado en la mejora continua, con el objetivo de anticipar, reconocer, 

evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y salud en el trabajo. 

El cual debe ser liderado e implementado por el empleador, con la participación de los 

trabajadores, garantizando la aplicación de las medidas de Seguridad y Salud en el trabajo, el 

mejoramiento del comportamiento de los trabajadores, las condiciones y el medio ambiente 

laboral, y el control eficaz de los peligros y riesgos en el lugar de trabajo. Por lo anterior, la 

empresa viene liderando el SG-SST, dando cumplimiento al decreto 1072 de 2015 y la resolución 

0312 de 2019.  

8.1 Estándares mínimos de cumplimiento 

En el mes de agosto se realizó la evaluación de estándares mínimos del año 2026, con el 

fin de dar cumplimiento normativo, en donde se logró un porcentaje aceptable del 98 % de 



 

 

ejecución y desarrollo de los estándares obligatorios para la empresa.  (Anexo documento de 

evaluación) 

8.2  Recursos  

Para dar cumplimiento al estándar la empresa asigna recursos financieros, técnicos, 

humanos y de otra índole requeridos para coordinar y desarrollar el Sistema de Gestión de la 

Seguridad y la Salud en el Trabajo. De la siguiente manera se cumple con la normatividad:  

➢ Cuenta con el profesional idóneo para liderar el proceso, con la licencia vigente.  

➢ Pago de seguridad social de todo el personal que labora en la empresa.  

➢ Designación de responsabilidades a los responsables del SGSST. 

➢ Conformación de los comités (COPASST y COVILA). 

➢ Política y objetivos de seguridad y salud en el trabajo. 

8.3 Capacitaciones  

 

Durante el primer semestre del año en curso, se ha venido realizando capacitaciones al 

personal de la empresa con el fin de fortalecer los conocimientos, saberes, actitudes, habilidades 

y destrezas que son necesarias para el desempeño satisfactorio en cada una de las actividades y 

funciones a las que fueron contratados.  



 

 

A continuación, se relacionan los temas de capacitación y al personal que adquirió el 

conocimiento.  

 

a. Inducción y Re inducción del SG-SST al personal administrativo y operativo de la 

empresa. 

 

Temas socializados: 

➢ Definición de seguridad y salud en el trabajo (Salud Ocupacional) 

➢ Responsabilidades frente al SGSST 

➢ Política de SST y objetivos de SST 

➢ Política prevención consumo de alcohol, cigarrillo y sustancias psicoactivas  

➢ Reglamento de higiene y seguridad industrial  

➢ Comités: COPASST, CONVIVENCIA LABORAL, BRIGADAS DE EMERGENCIA. 

➢ Procedimiento para reportar un accidente laboral  

➢ Obligaciones contractuales 

➢ Conceptos básicos: accidente laboral, incidente laboral, acto inseguro, peligro,  

➢ elementos de protección personal, enfermedad laboral. 

➢ Objetivos de sgsst 

➢ Plan estratégico de seguridad vial  

➢ Política de seguridad vial  

➢ Política de acoso  



 

 

 

b. Capacitaciones al personal de la empresa. 

 

Temas socializados: 

 

➢ Accidente laboral  

➢ Esquema de vacunación  

➢ Posturas saludables y ergonómicas  

➢ Higiene postural  

➢ Que hacer antes y después de un sismo 

➢ Actos y condiciones inseguras  

➢ Comunicación asertiva y trabajo en equipo  

➢ Toma del IMC del personal  

➢ Toma de tensión  

➢ Pausas activas  

➢ Riesgo biomecánico  

➢ Riesgo biológico  

➢ Ambiente laboral  

➢ Manejo estrés laboral 

➢ Semana SGSST  

➢ Riesgo Químico  



 

 

➢ Relaciones Interpersonales  

➢ Higiene en baños públicos  

➢ Gestión de emociones  

➢ Política del consumo de tabaco, alcohol y sustancias psicoactivas 

➢ Trabajo en Equipo 

➢ Reglamento interno (teniendo en cuenta el énfasis en los acompañantes) 

➢ Hábitos y estilos de vida saludable  

➢ Relaciones interpersonales 

➢ Lección aprendida  

➢ Salud de cuerpo y mente  

➢ Síndrome Burnout 

➢ Riesgos externos  

➢ Seguridad vial 

➢ Resolución de conflictos  

➢ Ficha técnica de salud 

➢ Primeros auxilios  

➢ Liderazgo y trabajo en equipo 

➢ Bailo terapia  

➢ Que hacer en caso de emergencia  

➢ Riesgo psicosocial 

➢ Clasificación de residuos 



 

 

➢ Uso Epp 

8.4 Accidentalidad 

Durante el primer semestre del año 2026, el área de seguridad y salud en el trabajo, ha 

orientado el proceso de reportes, autorizaciones y seguimientos del personal incapacitado de la 

Empresa de Servicios Públicos de Pamplona EMPOPAMPLONA S.A E.S.P. enfocando este 

proceso en la identificación de los riesgos laborales a los cuales están expuestos los trabajadores. 

 

 

A continuación, se relaciona el consolidado de accidentalidad del personal vinculado a la 

empresa correspondiente al primer semestre del año 2026. 

 

 

 



 

 

En el primer semestre la accidentalidad ocurrió en el área operativas área de aseo y de 

obras, específicamente en los auxiliares de barrido, tripulantes y obreros. Los accidentes fueron 

de categoría leves. Los accidentes laborales fueron ocasionados por caídas de nivel, manipulación 

de carga y cortadas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

8.5 Ausentismo Laboral – Enfermedad Común  

 

El ausentismo laboral puede llegar a representar altos costos al interior de una 

organización, por lo cual se le debe prestar atención desde todas las ramas que integran la 

empresa, para hacer un mayor control, identificar los factores que lo generen y tomar medidas 

para prevenirla, pues cuando se realice la evaluación puede ser muy tarde y representar grandes 

pérdidas. En consecuencia, las organizaciones se ven enfrentadas a desarrollar estrategias que 

controlen las causas que provoquen este tipo de acción asociadas al ausentismo y permitir la 

reducción de este riesgo organizacional en gran medida. 

A continuación, se relaciona el ausentismo laboral del personal de la empresa, en donde se 

evidencia que las enfermedades son de origen común. 
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