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CERTIFICACION SISTEMAS DE GESTION - ICONTEC

©
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1S0 9001

ICONTEC Certi i 6
ICONTEC certifies that the Organization's Management System of

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE PAMPLONA
S.A.ES.P.

Nor:e deS

Carrera 6 ‘vuneru 4 65 Ce—m(, Pamplon

A alcance oel sistema de gestis un3 e las sedes diferents

hasi ditado y aps pecto a los requisit
has been audited and d on the specified requirem

s of;

1S0 9001:2015

Este Certificado es aplicable al siguiente alcance:
This certificate is applicabe to the folloming scope:

tratamiento y aprovechamiento

Prestacion de servicios piblicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado,

Nozplea:a3
Provision of public services of water supply, sewerage, cleanliness, waste treatment and recovery

Esta aprobacion esté sujeta a que el sistema de gestion se de acuerdo con los requisi if o
cual serd verificado por ICONTEC

This approval is subject to the maintenance of the management system according to the specified requirements, which vill be

seified by ICONTEC

Certificado:  SC-CER96847

Centticate
Fecha de Otorgamiento: 20020
Fechs de Vencimiento del Ciclo Previo: 20221230
Fecha de Inicio del ciclo actual de certificacidn: 2023-03-03
Fecha de Vencimiento ciclo sctual: 20251230
Fecha de Auditoris de Recertificacidn: 2022-12:26 =
Fecha de Revisién: 20230303

; Ro:io Enrique Montoya Villa
Director Ejecutivo
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Certificate

2t the organization_

ICONTEC s issued an IOt recognized certfica

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE PAH RLONA
— S.A.ES.P. o

“Carrera 6 nimero 4-65 Centro, Pamplona, Norte de Santander, Colombia ™~

s o sesnce de s de gesiin para £ un ot s e dhorenis 5 s sad princisl bt por 5 carseackin en o sres

o~ has implemented and maintains a ~
~ Quality Management System S~
u for the following scope: —

Prestacion de senvicios piblicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado, aseo, tratamiento y aprovechamiento
de basuras.

), L/

Provision of public services of water supply, sewerage, cleanliness, waste treatment and recovery
L —

IS0 9001:2015

— —

Issued orc 2010-12-31

- Expires on 2025-2-30 o

This attestation is et inked 1o the IQNet Partner's original certificate and shall not be used as a'sand-alone document
. s
Registration Number: CO-SC-CER96847 J
o/ o

R [
Dl RNPR N

= : sl

L= EI'\_ Alex Stoichitoiu Montoya Villa
oS¢ President of IONet CEO of ICONTEC

sl nct b s 53 sand o ot

Tt stesaton 5 dnecty Inked t e IONET Membrs crgnalcersicate

IONET Memi
lENOR \')auM'NﬂElP tification France APCER Pa |uqi\ €eec \"uL{\SﬂI rl‘p CQC China CAM China €S Cech Aepubic
FCAV Biazl FONDONORMA »&ﬂbu@lr ICONTEC
o Inspectn Satfokts Oy 1200 ITECO £ ot 1RAM MGG 1OA [an KFG Kt
HungaryNemiko AS Korwzy NSAL reland NYCE-SIGE México PCBC Paland a
izerland SRAC Romania TSE Turkey YUQS Sesbiz

rt Croat
s o
1guay MIRTEC Greece
Sit o SIG v SIRIM GAS Inermationl Moy 605 &

. Updated informat

* The list of IQNe! Members is vali 3t the tme of issue of

La empresa cuenta
con el certificado
1ISO:9001:2015 por el
ICONTEC - Instituto
Colombiano de
Normas Técnicas.

Se realizé la Auditoria de seguimiento de la norma 1SO 9001:2015, la cual se desarrollé en las

instalaciones de la empresa, durante los dias 26 y 27 de diciembre de la vigencia 2023,

1963 - 2023




SERVICIO DE ACUEDUCTO

La empresa de servicios publicos de Pamplona EMPOPAMPLONA S.A E.S.P. Suministra agua potable
de manera oportuna y con los estandares de calidad a la poblacion, mediante los procesos de
captacion, potabilizacion, conduccion, almacenamiento, distribucion y comercializacion.

1963 - 2023



CERTIFICACION SANITARIA

BN i CERTIFICACION SANITARIA MUNICIPAL -

.. DACIoNAL DA GOBERNACION DE NORTE DE SANTANDER ETITUTO
— INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE SALUD

Departamento: Municipio:

NORTE DE S NTANDER PAMPLONA 1 PM

Total habitantes del Municipio o Total de Habitantes Urbanos: Total de Habitantes Resto.

Distrito: 549 51048 3

Total Personas Prestadoras Total Conexiones Total Viviendas Municipéio o

Municipio o Distrito: 1 Domiciliarias: 1 Distrito: 20881

1. INDICE DE RIESGO DE LA CALIDAD DEL AGUA PARA CONSUMO
HUMANO MUNICIPAL O DISTRITAL - IRCAmM. IRCAmM = Es el promedio o

Valor del IRCAmM
0.3 €
ponderado de los IRCASpp del municipéo o distrito.

1. INDICE DE RIESGO POR ABASTECIMIENTO MUNICIPAL ©

DISTRITAL - IRABAm. IRABAm = es el 60% del promedio ponderado de los
IRASApPP + el 40% del indice de riesgo

por distribucién en el municipio © distrito

. 1 Promedic Ponderado de los IRABAPD.

1.2 Indice de Riesgo por Distribucion en o municipio o
distrito- IRDm = 100 - [(E1x%Red) + (E2x%Pilas) + (E3x% Carrotanque) +
(E4x%Otros) + (10G)] x 0.40

% RED: 98.86 %PILAS: 0.00 %CARROTANQUES: 0.00 %OTROS: 1.14
E1= 80 PUNTOS E2= 50 PUNTOS E3 = 10 PUNTOS M U N ICI P u L
Valor del BPSm.
IV. CALIFICACION PARA EXPEDIR LA CALIFICACION SANITARIA MUNICIPAL O DISTRITAL

Puntaje Ponderado = 0,50 X IRCAm « 0,20 X IRABAmM + 0,30 X BPSm 6.89706

IRDm:

E4=5PUNTOS

G=

NGmero de total de conexiones domiciiiarias/NGmero de viviendas 5

. BUENAS PRACTICAS SANITARIAS MUNICIPALES O DISTRITALES-BPSm

anitaria municipal o distrital Favorable cuan

tal Favorable o

4n sanfana municipal o distrital Des

—t/

[ Concepto sanitarioc Municipal: Favorable

Observaciones:

Nombre y cargo del funcionario de la autoridad sanitaria Firma Fecha
que diligencié el formulario en oficina

JULIAN MAURICIO SEPULVEDA TORRADO /
P_U. Coordinador Subgrupo Vigilancia y Control de Salud F'u:)\vc(
Instituto Departamental de Salud Norte de Santander

1963 - 2023 .,




COMPARATIVO PRODUCCION (M3) DE LAS PLANTAS DE
TRATAMIENTO CARIONGO - MONTEADENTRO VIGENCIAS
2022 Vs 2023

2.482.034 2.606.468

Fessg'

1.505.522

L

2022 2023
|

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

TOTAL PRODUCIDO
VIGENCIA 2022
3.848.917 (m3)

1963 - 2023



COMPARATIVO DE PRODUCCION (M3) DE LAS PLANTAS DE
TRATAMIENTO DE LA VIGENCIA 2022 Vs 2023

365.968 373.048

311.504 325.755 314.969 SEiEd 332.947 341.879 342.057 340.939 350.394 355.904
334.074" 334.94 P 334.3038 343.098 322 12:
304.07 313I5"l 309, oz&l | 317.0% l o | 313720 | | 315.499 | |
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
N 2022 2023

TOTAL VIGENCIA
2022

3.848.917 (m3)
1'963-2’073\/



COMPARATIVO DE FACTURACION (M3) VIGENCIAS 2022 Vs 2023

178.935

ENERO

Saolerd 184.930 208.904 190.570 206.629 175.593 180.856 203.673 189.218 217.600 195.120
208.040 210.352 210.185 212:320 205.742
202.019 190,622 —
192.788 .
AR 186.251 183.749 | | |
FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

W 2022 =2023

VIGENCIA 2022

FACTURACION (M3)
2.314.579




COMPARATIVO DE INDICE DE AGUA NO CONTABILIZADA (IANC)
VIGENCIAS 2022 Vs 2023 IANC 42, %

PERDIDAS

43,73% 41,98% 40,87% 41,66% 39,32% 38,47% 46,28% 43,45% 45,60% 42,57% 43,09% 42,19%

42 80/
39,439

. 42,35% a
41,15% 40,16% 39,89% 39,08% gooat)
‘ 38,31%
I 3I7 47/6 ﬂ ﬂ I I 3I5% I

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

m2022 w2023

39,93

IANC VIGENCIA 2022 J L




COMPARATIVO DE CONTINUIDAD (Horas/dia) DE LAS
VIGENCIAS 2022 Vs 2023

23,94

23,93 23,93
23,91 23,91
23,89 23,90
23,85
23,86 %
. 23,85 23,85
23,84 23,83
23,80
23,78 23,78
23,76
23,72
23,71
23,67
23,63
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

m 2022 m2023

El indice de continuidad hace referencia al numero de horas de prestacion del servicio al dia.
En promedios mensuales y el consolidado primer trimestre vigencia 2022 Vs 2023.
El valor optimo por norma debe ser minimo de 23,1 horas/dia

VIGENCIA 2022
y 23,81
1963 - 2023



COMPARATIVO INDICE DE RIESGO DE LA CALIDAD DEL AGUA
(IRCA) DE LAS VIGENCIAS 2022 Vs -2023

2,50%

2,09%

2,00%

1,50%

1,04%
0,94%

0 43/ 0’46%
0,21%
0,00%
-'°'°°% 0,00% 0,00%
_— 4 AN AN

FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBR

1,00%
0,74%

0,49%

o son o 2%
’ o
0,00% 0,30% 0,24%
0,00%  0,00% I .
AN A

0,00%

0 39%

0,00%
0 00%

0,00%

W2022 =2023

VIGENCIA 2022
7/ 0,52
1963 - 2023 -



SERVICIO DE ALCANTARILLADO

La empresa de servicios publicos de Pamplona EMPOPAMPLONA S.A E.S.P. se encarga de la
recoleccion, conduccion, y disposicion final de las aguas residuales domésticas, las actividades
de mantenimiento, construcciéon y reposicion de redes de alcantarillado. No contamos con planta
de tratamiento de aguas residuales, el vertimiento se realiza sobre cuerpo de agua denominagde

10 Pamplonita.

1963 - 2023



CAMPARATIVO DE ATENCION DE DANOS ACUEDUCTO
VIGENCIAS 2022 - 2023

22

Janaallllalddl

TOTAL DE DANOS PARA

LA VIGENCIA 2022
158

1963 - 2023



COMPARATIVO DE ATENCION DE DANOS ALCANTARILLADO

65
28 29
16
11 11 11
gl al l
EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE
H 2022 2023

TOTAL DE DANOS PARA
LA VIGENCIA 2022
164

1963 - 2023



CONVENIO INTERADMINISTRATIVO N 046 DE 2023
SUSCRITO ENTRE LA ALCALDIA DE PAMPLONAY
EMPOPAMPLONA S.A E.S.P.

Reposicion de redes acueducto y alcantarillado de la calle 8 del sector la

Loma de la Cruz del municipio de Pamplona, por un valor de $110.000.000



CONVENIO INTERADMINISTRATIVO N 046 DE 2023 SUSCRITO
ENTRE LA ALCALDIA DE PAMPLONA Y EMPOPAMPLONA S.AE.S.P.

Servicio de Acueducto: Se intervino 165 ml de tuberia
PVC con un diametro de 3 pulgadas

1963 - 2023




CONVENIO INTERADMINISTRATIVO N 046 DE 2023 SUSCRITO
ENTRE LA ALCALDIA DE PAMPLONA Y EMPOPAMPLONA S.AE.S.P.

Servicio de Alcantarillado: Se intervino 165 ml de tuberia
novafor con un diametro de 10 pulgadas




SERVICIO DE ASEO

La empresa de servicios publicos de pamplona EMPOPAMPLONA S.A E.S.P. Contribuye en la
recoleccion, transporte, y disposicion final de residuos solidos domiciliarios y comerciales;
Garantizando la cobertura en el barrido, limpieza, y desinfeccion de las areas comunes, el
mantenimiento de parques y zonas verdes, ademas asiste con jornadas ambientales en las cuales se
pretende generar una cultura de responsabilidad ambiental y social.

1963 - 2023



DISPOSICION FINAL DE RESIDUOS SOLIDOS RSU
VIGENCIA 2023

1544,7 1357,293 1508,93 1435,1  1405,55 1337,99 1327,195  1381,154 1367,522 1413,825 1437,766  1559,865
1546,07 1542,87
1422,237 - 1473,65 1475,67 1495,3 1578,99
) 1391,1 1389,44
1340,29 389,443
1150,032 |

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

W 2022 w2023

VIGENCIA 2022
a N TOTAL 17.076,89

~—

| 1 - O —— \—— -
Jz%s -2023 . /



DISPOSICION FINAL DE RESIDUOS SOLIDOS RSU DE
PAMPLONA VIGENCIA 2023

1145,75 1051,90 1124,99 1092,90 1060,99 957,21 894,37 928,31 955,92 968,83 990,94 1077,30
1124,81
& 1090,56
e 1051,839
934,48 963,35 981,54 984,79 933,30 999,57
934,48
“ | A‘ I‘
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
2022 2023

VIGENCIA 2022
TOTAL 12.249,40

> /1’963 -2023



DISPOSICION FINAL DE RESIDUOS SOLIDOS RSU DE SANTANDER
VIGENCIA 2023

(0 N

TOTAL VIGENCIA 2022
722




COMPARATIVO APROVECHAMIENTO TONELADAS
ANUALES DE RESIDUOS APROVECHADOS EN PAMPLONA
(RENACER Y CAREP)

1134,07

|
735,44 789,68
480,77
383,47
- ‘1 '

2018 2019 2020 2021 2022 2023

| |

1963 - 2023



AREA AMBIENTAL

GESTION AMBIENTAL: La empresa de servicios publicos de Pamplona EMPOPAMPLONA S.A
E.S.P. Ambiciona generar una cultura de responsabilidad ambiental en la ciudadania Pamplonesa
realizando campafias enfocadas en la prevencion y mitigacion de los impactos ambientales,
generando una cultura ciudadana de cambio a las probleméaticas actuales.

1963 - 2023



AREA AMBIENTAL

Se propone instaurar una cultura arraigada de responsabilidad ambiental entre los habitantes de la ciudad de
Pamplona. Con el objetivo de alcanzar este propodsito, la empresa se embarcara en la ejecucion de campanas
integralmente disefiadas para abordar la prevencion y mitigacion de los impactos ambientales, aspirando asi a
inculcar una mentalidad proactiva y comprometida en la ciudadania pamplonesa.

Dentro de esta estrategia, EMPOPAMPLONA S.A. E.S.P. se enfocara en la concientizacion y movilizacion de la
comunidad hacia practicas sostenibles y ecoeficientes. A través de estas campafnas, se buscara no solo
informar, sino también fomentar la adopcion de comportamientos responsables y la participacion activa de los
ciudadanos en la resolucion de las problematicas ambientales contemporaneas.

1963 - 2023




AFOROS

De los aforos realizados a la casa de mercado se recategorizO como gran productor, pasé de un pago de
tarifa de aseo de $104.996 a $1°200.000 mensual.

En el batallon Garcia Rovira, se recategorizO como gran productor, pasé de un pago de tarifa de aseo de
$116.840 a $1 307.678.

Se han llevado a cabo aforos en el terminal de transporte, el centro de acopio, la estacion de policia, el
INPEC y el ISER. Como resultado de estos analisis, se ha observado que estas entidades son grande




PARQUES Y ZONAS VERDES

Wi i o i
=gl
P‘ : s k‘ ’
%?‘ ‘ " \ 4" ‘

Se intervino en un total de 39,883 m?. Este espacio abarca la zona destinada
para la intervencion de parques y areas verdes.

1963 - 2023




SIEMBRAS

Se han hecho efectivas dos siembras en el parque principal con un total de 72
especies sembradas entre arboles y plantas ornamentales, dichas plantas fueron
donadas por la administracion municipal y CORPONOR. Por otra parte, se realizo
apoyo con el equipo de parques a la siembra de 400 arboles, realizada por la
universidad de Pamplona en conmemoracion del dia del arbol.

1963 - 2023



MANEJO ADECUADO DE RESIDUOS SOLIDOS

Socializacién Ley 1801 del Arreglo de Cestas de Socializacién Res.
2016 vendedores ambulantes basura 2184 del 2019

Se han realizado diferentes campanas donde se socializa con la comunidad
pamplonesa el manejo adecuado de residuos sélidos, con la finalidad de fomentar
una cultura ciudadana mas ambiental




MANEJO ADECUADO DE RESIDUOS SOLIDOS

Plan piloto de la instalacion de 10 canecas para las heces de las mascotas en puntos
estratégicos del municipio de Pamplona, entre ellos tenemos la plazuela Almeyda,
centrales, avenida celestino, Parque de los Enamorados, Chapinero y avenida
Santander, la finalidad es disminuir los impactos ambientales que ocasionan el

inadecuado manejo de este tipo de residuos

1963 - 2023



CAMPANAS VIRTUALES - MEDIO DE
COMUNICACION

Por medio de redes sociales y medios de comunicacion se ha realizado la difusion de
programas relacionados sobre el manejo adecuado de residuos solidos, residuos
posconsumo Y la resolucion 2184 del 2019.

1963 - 2023




PUNTOS CRITICOS

Sensibilizaciones y limpieza en los puntos criticos con la finalidad de disminuir los
Impactos visuales y ambientales que estas areas generan en el municipio, también,
se ha hecho efectiva la instalacion de letreros informativos para mitigar los puntos
criticos.

1963 - 2023




PROGRAMAS POS CONSUMO

Con la finalidad de evitar que los residuos peligrosos afecten el funcionamiento de la
planta de lixiviados se han realizado sensibilizaciones en diferentes zonas de la
ciudad con la finalidad de que la poblacion Pamplonesa tenga conocimiento sobre
los programas de recoleccion de residuos posconsumo con los que cuenta la
empresa

1963 - 2023



EDUCACION AMBIENTAL

Sensibilizacion a Madres Sensibilizacién a estudiantes de Sensibilizacion en
comunitarias Instituciones educativas establecimientos

Se vienen desarrollando capacitaciones y charlas en con madres comunitarias, hoteles,
restaurantes e instituciones educativas con la finalidad de fortalecer el adecuado manejo
de los residuos sélidos, el fendmeno de nifio y la importancia del ahorro y uso eficiente
del agua, asi mismo, que los conocimientos impartidos sean aplicados en su contexto

1963 - 2023



CONTROL DE CANINOS EN EL RELLENO
SANITARIO

Gracias a la colaboracion y difusion por parte de la Fundacion Proyecto Peludo fue posible la
adopcion de 50 caninos, y la vacunacion de 50 caninos




GESTION COMERCIAL

La empresa de servicios publicos de pamplona EMPOPAMPLONA S.A E.S.P. desde area comercial
abarca desde el proceso de facturacion hasta la atencion recepcion de tramites de peticiones, quejas,
reclamos, soluciones (PQRS) de nuestros suscriptores. Asesoramos a la ciudadania en la oferta de
insumos de saneamiento basico y legalizacion de tramites generales de Acueducto, Alcantarillado,
Aseo. Brindando productos de calidad, confiabilidad, y oportunidad en aras de garantizar la

satisfaccidon de nuestros usuarios.

1963 - 2023




COMPARATIVO DE USUARIOS DE ACUEDUCTO
VIGENCIAS 2022 Vs 2023

Industrial Industrial
EspeC|aI 37 Comercial Es eC|aI 37 Comercial
O 25% 1.179 p o 25/0 1.195
7% 7%
. 0. 17 %
Estrato 4 Ot O;-'CIaI Estrato 4 ° Oficial
1.530 — 1537 o
9% 1% 9% °
Estrato 1 Estrato 1
3.239 TOTAL 3.304
Estrato 3 TOTAL 20% Estrato 3 20%
4.757
28% 16 379 28% 16 814
Estratoz Estrato2
— 5.848
s
0

AUMENTO TOTAL DE 435 SUSCRIPTORES DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO




COMPARATIVO DE USUARIOS ALCANTARILLADO
VIGENCIAS 2022 Vs 2023

Industnal _ Industrial
Espemal Comercial : 37 Comercial
0. 25% 1.175 Especial 0.25% 1.191
0.179% ™ Oficial 017% 7%
Estrato 4 ' Oficial
103 Estrato 4
1.530 +« 0 16537 < 102
9% 1% 0% 1%
ES?')[rgtSOzl Estrato 1
Esirgl;[)% 3 TOTAL 2'0% Esirato 3 TOTAL 95.030}08
) e 4751 «——e
28% 16,393 28% 16,825

Estrato? Estrato2

———— 5.659 By - 28

35%




USUARIOS DE ASEO 2023

Industrial _
Especial 40 Comercial
I037 0.25% 1.199
0
0 - .
Estrato 4 LRl Oficial
1.533 « — K 1(:)[8
9% 1%
Estrato 1
3.298
Esirgg%:)‘ TOTAL o
28%
16,493
Estrato?
— 5,665
35%

Industrial _
Especial 40 Comercial
p36 0.25% 1.211
7%
0 - -
Estrato 4 Ll Oficial
1.540 <« — 112
9% 1%
TOTAL Estrato 1
Estrato 3 3.364

4.754 +~—

28% 16,918 o

Estrato?
5.861
35%

AUMENTO TOTAL DE 425 SUSCRIPTORES DEL SERVICIO DE ASEO
=

1963 - 2023




COMPARATIVO DEL N(JM!ERO DE RECLAMACIONES POR
FACTURACION DE SERVICIOS

3.380

3.076 3.014
2.902




INDICE DE RECLAMACION DE FACTURACION POR

SERVICIOS.

ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ASEO




NUMERO DE RECLAMACIONES POR FALLAS EN LA PRESTACION
DE SERVICIOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO

‘- I‘] '1 b
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INDICE DE RECLAMACION POR FALLAS DE PRESTACION
DE SERVICIOS.

0,05%

ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ASEO




CONVENIO INTERADMINISTRATIVO DE USO DE RECURSOS
NO. 881 DE 2021

"ESTRUCTURACION INTEGRAL, TECNICA LEGAL, FINANCIERA Y SOCIAL EN
LAS FASES DE PREFACTIBILIDAD, FACTIBILIDAD Y ACOMPANAMIENTO PARA
EL PROYECTO DE ESTUDIOS Y DISENOS DE LA PLANTA DE TRATAMIENTO |

DE AGUAS RESIDUALES DEL MUNICIPIO DE PAMPLONA - NORTE DE
SANTANDER®

_ Smanie

MINVIVIENDA $ 741.398.043 -~
MINVIVIENDA $ 14.827.961
CORPONOR $ 300.000.000
EMPOPAMPLONA S.AE.S.P. $ 38.924.819

Se radico el proyecto construccion de la

AVA N C E 95 % PTAR Pamplona ante el MVCT el 5 de

diciembre 2022, radicado 2022ER0151075

1963 - 2023 \_____/



INAUGURACION MVCT RELLENO SANITARIO REGIONAL
“LA CORTADA” — CELDA NORTE




CONVENIO INTERADMINISTRATIVO DE USO DE RECURSOS NO. 1122 DE 2021
RELLENO SANITARIO REGIONAL LA CORTADA

Obra Civil para la Construccién del vaso $3.840.471.793 $ 25.210.096 $ 3.865.682.689

norte, construccion de muro en tierra armada
(L=110 MI, H variable desde 3.5 a 8 M)

Bulldozer $ 559.528.207 $681.108.562 $ 1.240.636.769
Interventoria Obra Civil y Suministro $403.937.302  $403.937.302
Seguimiento $ 88.000.000 $ 88.000.000
Adicional $317.210.223 $133.281.606 $450.491.829

Aporte de la GOBERNACION
NORTE DE SANTANDER por un
valor de $ 1.000.000.000

-

. & Tl 20 -
\ 1963 -2023



CONVENIO INTERADMINISTRATIVO DE COOPERACION N° 807
DE 2022 CAPTACION LAS TOMAS

Construccion de la captacion y
aduccion sobre la quebrada de las OBRA
tomas para la optimizacion del $ 689,495,641
suministro de agua de la planta de INTERVENTORIA EZeeRED
tratamiento de Monteadentro del $ 136,163,451
municipio de Pamplona.

AVANCE 10 %

EJECUCION DE FINDETER
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CONVENIO INTERADMINISTRATIVO N° CV-SAPSB000131
EL ROSAL VIGENCIA 2023

CONVENIO INTERADMINISTRATIVO

OPTIMIZACION LINEA DE ADUCCION DE LA CAPTACION EL ROSAL, DEL ACUEDUCTO DEL MUNICIPIO DE PAMPLONA,
DEPARTAMENTO DE NORTE DE SANTANDER.
COMPONENTES PLAN DEPARTAMENTAL DE AGUAS (PDA) EMPOPAMPLONA  VALOR

CONVENIO DE COOPERACION Y APOYO
FINANCIERO PARA EL PROYECTO
DENOMINADO OPTIMIZACION LINEA DE
ADUCCION DE LA CAPTACION EL ROSAL, $1.622.874.202 $140.000.000 |$1.762.874.202
DEL ACUEDUCTO DEL MUNICIPIO DE
PAMPLONA, DEPARTAMENTO DE NORTE
DE SANTANDER.
INTERVENTORIA $262.273.871

$1.622.874.202 $140.000.000 $2.025.148.073
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CONVENIO INTERADMINISTRATIVO N° CV-SAPSB000131
EL ROSAL VIGENCIA 2023

20 ene. 20\24 7:40:57 aimis 17 ene. 2024 10:51 :066'33.:1%.
16-64 Calle 15 A

Pamplona

> : Norte de Santander

Altitld: 2517.5m Low hhaons Altitud:2515.6m
Velocidad:0.0km/h “ Velocidad:0.0km/h
AdUucBIon; osal #Empopamplofa SA ESP, < AGNEEIONE| Rosal #Empopamplona SA ESP

Los Tanques

-

B




CONVENIO INTERADMINISTRATIVO N° 13877
DEL 28 JUNIO DE 2023

COMPONENTES VALOR

Estudios y disenos en fases de ingenieria de detalle para
la construccion de un sistema de aprovechamiento

energético y material, mediante tratamiento de residuos $1.443.069.123
solidos organicos del municipio de Pamplona, Norte de
Santander.
TOTAL $ 1.443.069.123
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SINTESIS DE LA GESTION DE PROYECTOS

CONVENIOS
NOMBRE DEL PROYECTO i ESTADO  AVANCE
ESTUDIOS Y DISENO PTAR $1.095.150.823|EnEjecucion | 95%
OPTIMIZACION RELLENO SANITARIO $6.048.748588 |EnEjecucion | 100%
CONSTRUCCION CAPTACION TOMAS $988.296.978|Contratado* | 10%

REPOSICION CONDUCCION EL ROSAL E INTERVENTORIA | $2.025.148.073|EnEjecucion |  85%
SISTEMA DE TRATAMENTO RESIDUOS ORGANICOS $1443.069.123 |EnEjecucion* | 5%
TOTAL $11,600413585
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TARIFAS DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO

Son los precios que los usuarios pagan por el suministro de agua potable, el
tratamiento de aguas residuales y la recoleccion de residuos.

Estas tarifas suelen calcularse en funcién de diversos factores, como el costo
fijo, el costo variable, los costos de tratamiento, entre otros.

La Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA) es la
entidad encargada de regular las tarifas de estos servicios.

Las tarifas deben ser actualizadas periédicamente para reflejar los cambios en
los costos y en la estructura de los servicios

%&3 -2023



PORCENTAJE DE SUBSIDIOS OTORGADOS AAA

VIGENCIA _ VALOR TOTAL DEL CONVENIO
Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3
2023 54% 30% 4% $1.620°029.256
2022 54% 30% 4% $1.453°434.569
2021 54% 30% 4% $1.413°913.402
2020 54% 30% 4% $1.2837248.278
2019 54% 30% 4% $1.222°686.543
2018 50% 27% 4% $987°000.000
2017 45% 24% 4% $929°589.418
2016 32% 16% 4% S434°327.064
(ene-Agos) 45% 24% 4% $614°177.484
(sep-dic)
2015 32% 16% 4% S434'527.064

1963 - 2023



APLICACION TARIFARIA AAA

COMPARATIVO DE VALORES DE LAS TARIFAS COBRADAS Vs TARIFAS META - POR COBRAR - A diciembre 2023

SERVICIO ACUEDUCTO

CONCEPTO TARIFAS ACTUALES META TARIFARIA A DIC 2023 DIFERENCIA (S) |% APLICACION
(Res CRA 688)

CARGO FIJO ($/usu/mes) 6.627 7.847 -1.220 -18,41%

CONSUMO ($/m3) 1.897 2.539 -642 -33,84%

SERVICIO ALCANTARILLADO

CONCEPTO TARIFAS ACTUALES META TARIFARIA A DIC 2019 DIFERENCIA (S) |% APLICACION
(Res CRA 688)

CARGO FlJO (S/usu/mes) 2.239 3.543 -1.304 -58,24%

VERTIMIENTO (S/m3) 763 1227 -464 -60,81%

SERVICIO ASEO

CONCEPTO TARIFAS ACTUALES META TARIFARIA A DIC 2023 DIFERENCIA (S) |% APLICACION
(Res CRA 720)

ASEO ESTANDAR (S/usu/mes) 20.662 24.794 -4.132 -20,00%

1963 - 2023 ..




ESTANDARES MINIMOS SG-SST

TOTALES 100

estndar No Agiics, 5= deberd justificar tal situadién y s calificard|

*Cuando se cumple con el ftem Gal estincer la calificacidn serd la méxima del respectivo item, de Io contrario su calificacin serd igual & cero (o). Si el
con el porcentaje maximo del ftem indicado para cada estandar. En caso ce no justificarse, Is calificacion cel esténcar serd igual a cero (0]

SSTEI prasents formularia &5 documents pitics, no se debe consignar hechos o manifestacicnss falsas y £5té sujets & las sanciones astabiecides en los articulos 282 y 294 de Is Ley %29 de 2000|CEdigo Penall

L P“"EI’{KM#‘ I:[P“{rwhrfj _I’r// fymuf_\.f//ffn Pt =
D

FIRMA DEL EMPLEADOR O CONTRATANTE FIRMA DEL RESPOMSABLE DE LA EJECUCION 5G- 55T)

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)
son un conjunto de normas, requisitos Yy procedimientos de
cumplimiento obligatorio para los asuntos y contratantes, establecidos
por la Resolucion 0312 de 2019 del Ministerio del Trabajo de

Colombia.

Estos estandares buscan garantizar la seguridad y salud de los
trabajadores a través de la identificacion, evaluacion y control de los
riesgos laborales presentes en el ambiente de trabajo.
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MUCHAS GRACIAS.!!
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