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l.  INTRODUCCION

La transparencia en la gestion publica es un pilar fundamental para el fortalecimiento
institucional, la confianza ciudadana y el cumplimiento de los principios de legalidad, eficiencia
y eficacia. En este contexto, la Oficina de Control Interno de EMPOPAMPLONA presenta ante
la Gerencia el presente Informe Consolidado de Transparencia, el cual retne los reportes
individuales elaborados por los lideres de las diferentes areas que conforman nuestra empresa,
en los cuales se detallan los resultados de las acciones ejecutadas en el primer trimestre de

2025.

La consolidacion de estas acciones ejecutadas, permite identificar avances significativos
y oportunidades de mejora continua y a su vez promocionar una cultura organizacional basada
en la integridad, legalidad y transparencia, teniéndose este informe como una herramienta
estratégica para la toma de decisiones y la orientacion de los esfuerzos institucionales hacia

una gestion publica eficiente y eficaz.
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II.  OBJETIVO

Consolidar y presentar Informe Consolidado de Transparencia correspondiente al primer
trimestre del afio 2025, como una herramienta de control y gestion que permita a la Gerencia
de EMPOPAMPLONA contar con una vision clara, estructurada y detallada de las acciones
ejecutadas por cada una de las areas de la empresa en el primer trimestre del afio 2025. Este
informe tiene como finalidad facilitar el analisis institucional de los avances alcanzados, la
identificacion de riesgos y oportunidades de mejora, asi como el fortalecimiento de mecanismos
de control, supervision y rendicidn de cuentas. Asimismo, aportando al cumplimiento de los
objetivos estratégicos de la empresa en el marco de una gestion publica responsable y

transparente.
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. AREA TECNICO OPERATIVO DE ASEO

En el presente informe se detallan los resultados de la gestion ejecutada en el primer
trimestre del afio 2025. Cumpliendo a cabalidad con la normatividad vigente (Decreto 2981 de
2013), con relacion a gestion integral de residuos sélidos; cumpliendo con cada uno de los
indicadores del servicio publico de aseo, y los procedimientos como Recoleccion, transporte,
barrido y limpieza de vias y areas publicas, corte de césped y poda de arboles ubicados en las

vias y areas publicas, lavado de estas areas, tratamiento, aprovechamiento y Disposicién final.

3.1 Estado Actual del Relleno y Capacidad Actual

El municipio de Pamplona cuenta con el relleno sanitario regional la cortada, Este sitio
juega un papel fundamental en la gestion de residuos solidos, ya que sirve como destino final
para los Residuos Sélidos Domiciliarios generados tanto en Pamplona como en diversos
municipios del departamento de Norte de Santander y de Santander. Ademas de recibir los
desechos de origen municipal, el relleno sanitario también recibe residuos de instituciones y

entidades particulares tales como:

3.1.1 Municipios

Vetas - Santander

Tona — Santander

Charta — Santander

Surata — Santander

Matanza- Santander
California- Santander

Cacota — Norte de Santander
Chitaga — Norte de Santander
Cucutilla — Norte de Santander

YVVVYVYVVYVYVVY

Y
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Labateca — Norte de Santander
Silos - Norte de Santander

Toledo - Norte de Santander
Mutiscua- Norte de Santander
Pamplona - Norte de Santander

VVY VYV V

3.1.2 Entidades

» Autovias Bucaramanga — Pamplona
» Proyecto soto norte
» Global Minerals

3.2 Disposicion Final de Residuos Sélidos del Municipio de Pamplona

En el periodo del mes de enero a junio del 2025, se ha llevado a cabo la disposicion de
un total de 8619,35 toneladas de residuos solidos provenientes de ocho municipios en el
departamento de Norte de Santander, seis municipios en el departamento de Santander y tres
entidades privadas. Este proceso ha resultado en una media diaria de 47,88 toneladas, tal

como se detalla en la Tabla 1.
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3.3 Norte de Santander:

Pamplona
Cacota
Cucutilla
Chitaga
Labateca
Silos
Toledo
Mutiscua

VVVVYVVYVYVYVYY

3.4 Santander:

Vetas
Tona
Surata
Matanza
California
Charta

YV VVVYVYVYVYY

3.5 Entidades privadas

> Autovias
» Proyecto Soto Norte
> Global Minerals

- ENERO FEBRERO MARZO  ABRIL MAYO JUNIO TOTAL 2025
MUNICIPIO/ENTIDAD
_ 891,43 797,30 907,87 984,77 1009,63 963,04 5554,04
_ 19,21 17,13 16,04 2217 1633 2027 111,15
[ CEE R 26,23 24,84 31,07 2838 2414 169,60
PCHTAGAR 107,30 92,85 91,18 107,87 112,23 102,77 614,20
_ 34,03 35,18 29,80 30,12 29,71 25,97 184,81
_ 66,90 53,72 45,37 50,05 5560 54,07 325,71
ToEse I 13356 123,41 107,42 116,67 122,86 99,27 703,13
UTSCUARI 32,48 25,05 25,90 27,87 29,19 27,39 167,88
_ 13,81 14,12 14,30 18,26 14,09 14,77 85,35
_ 50,85 44,41 41,20 56,74 4656 44,85 284,61
_ 13,67 17,98 14,09 26,22 14,76 16,30 103,62
_ 23,20 31,17 21,38 2887 2675 27,98 159,35
_ 11,89 2,47 7,35 12,84 10,77 1158 62,90
| cHaRTA 9,93 10,48 10,92 9,58 10,93 2,94 60,73

_ 0,50 0,40 1,94 0,00 0,40 0,00 3,24
| PROYECTO SOTO NORTE 0,00 6,42 5,82 3,58 EX 5,70 24,92
| FORESTAL CONSULTORES | 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
| GLOBALMINERALS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
_ 1443,60 1304,42 136543 1526,68 1531,59 1447,64 8619,35
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3.6 Plan de Manejo Ambiental Del Relleno Sanitario

El Relleno Sanitario Regional La Cortada cuenta en la actualidad con una estructura de
personal que incluye un (1) Supervisor, un (1) Oficial de Obras, ocho (8) Auxiliares en la
modalidad Jornal y un (1) Operador de Maquinaria. El equipo humano del Relleno Sanitario
Regional La Cortada esta compuesto por profesionales altamente capacitados que
desempefian roles fundamentales para garantizar el funcionamiento eficiente y seguro de las
operaciones. Este equipo esta liderado por una supervisora, cuya responsabilidad principal
radica en la coordinacion y supervisién general de todas las actividades realizadas en el sitio.
La Supervisora actia como punto focal para la comunicacién interna y externa, asegurando el

cumplimiento de los estandares de calidad y seguridad establecidos.

A su vez, el Oficial de Obras despliega su experiencia en la planificacion y ejecucion de
proyectos especificos dentro del Relleno Sanitario. Su labor abarca desde la coordinaciéon de
obras de infraestructura hasta la implementacién de medidas de mejora continua, también la
perfilacion de taludes para garantizar la estabilidad estructural, contribuyendo asi al desarrollo y

optimizacion de las instalaciones.

Los Auxiliares en la modalidad Jornal conforman un equipo dinamico encargado de
llevar a cabo diversas tareas operativas en el dia a dia del Relleno Sanitario. Entre sus
responsabilidades se incluye el mantenimiento de los filtros y chimeneas. Su labor es esencial
para mantener las condiciones 6ptimas de operacion y minimizar los impactos ambientales

asociados con la gestién de residuos.
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Por ultimo, el Operador de Maquinaria juega un papel crucial en el manejo de los
equipos pesados utilizados en el Relleno Sanitario. Desde la manipulacion del bulldozer para
compactar los residuos hasta el cubrimiento adecuado de las celdas de disposicion final, este
profesional garantiza la eficiencia y seguridad en el manejo de los desechos, contribuyendo asi
a la maximizacion del espacio disponible y al cumplimiento de los objetivos de gestion de

residuos.

En conjunto, este equipo multidisciplinario de profesionales se encarga de supervisar y
ejecutar todas las actividades necesarias para el correcto funcionamiento del Relleno Sanitario
La Cortada, asegurando al mismo tiempo el cumplimiento de las normativas ambientales y de
salud publica vigentes. Su compromiso y experiencia son fundamentales para garantizar un
manejo adecuado y sostenible de los residuos sélidos en la region. Entre otras operaciones

realizadas en el relleno se encuentran las siguientes:

» Control de vectores (fumigacién).

» Mantenimiento y limpieza canales perimetrales de aguas lluvias, cercas
perimetrales

» Realce de chimeneas y mantenimiento de filtros.

» Lavado y limpieza de la bascula camionera.

» Labores de limpieza y mantenimiento en general.

> Perfilado de las celdas.

» Limpieza de cunetas.

» Manejo de lixiviados

» Aviso a los carros compactadores que ingresan a disponer los residuos sélidos

en el patio del relleno.

3.7 Manejo de Vectores

Durante el tiempo transcurrido durante el afio 2025, se llevaron a cabo intervenciones

estratégicas para el control de vectores, centrandose en la implementacion de actividades de
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fumigacién con el propdsito de mitigar la proliferacion de organismos portadores de
enfermedades. Estas acciones operativas, meticulosamente disefiadas, formaron parte de un
plan integral de gestidén de vectores, cuyo objetivo primordial consistié en reducir los riesgos
asociados a la transmisién de patdgenos y la propagacién de enfermedades vectoriales en la

poblacién y el medio ambiente circundante.

En el marco de estas operaciones, se emplearon diversos agentes quimicos con

propiedades insecticidas y acaricidas, entre los cuales destaca la Invertrina.

3.8 Mantenimiento y Limpieza Canales Perimetrales de Aguas Lluvias, Cercas

Perimetrales

Durante el periodo comprendido entre enero y junio del afio 2025, se ejecutaron labores
de mantenimiento y limpieza en los canales perimetrales de aguas lluvias y cercas del Relleno
Sanitario Regional La Cortada. Estas actividades formaron parte de un plan integral de

prevencion y control, disefiado para garantizar la correcta recoleccion y conduccion de las
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aguas pluviales, asi como para preservar la integridad de las cercas perimetrales, que cumplen

una funcidn vital en la proteccion y delimitacion del sitio.

3.8.1 Canales Perimetrales de Aguas Lluvias

El mantenimiento de los canales perimetrales se centré en la remocion de sedimentos,
desechos y materiales que pudieran obstruir el flujo del agua, lo cual es crucial para evitar la
acumulacion de agua y los problemas de erosion que podrian comprometer la estabilidad del
terreno y las celdas de disposicion final de los residuos. Se realizaron limpiezas periddicas,
para asegurar el correcto drenaje de las aguas lluvias. De esta manera, se redujo

significativamente el riesgo de desbordamientos y la contaminacién de las areas circundantes.

3.8.2 Cercas Perimetrales

Paralelamente, se llevo a cabo un proceso de inspeccion, reparacién y limpieza de las
cercas perimetrales que rodean el relleno sanitario. Estas cercas juegan un papel fundamental
en la seguridad del sitio, ya que evitan el ingreso no autorizado y protegen el area de
operaciones. Los trabajos incluyeron la reparacion de secciones dafiadas y la reposicion de
partes deterioradas por la exposicion a condiciones climaticas adversas. Ademas, se realizaron
tareas de desbroce y limpieza alrededor de las cercas para evitar el crecimiento de maleza que

podria interferir con la visibilidad y el mantenimiento continuo.

Ambas actividades, tanto el mantenimiento de los canales de aguas lluvias como la
limpieza y reparacion de las cercas, son esenciales para garantizar la seguridad operativa y el

cumplimiento de las normativas ambientales. Estas acciones preventivas contribuyen a la
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estabilidad estructural del relleno sanitario y minimizan los impactos negativos que podrian

derivarse de una gestion inadecuada de los residuos y del control de aguas superficiales.

3.9 Realce de Chimeneas y Mantenimiento de Filtros.

3.9.1 Realce de chimeneas

Las chimeneas en el relleno sanitario se erigen de manera vertical conforme progresa el
desarrollo del mismo, comenzando desde la base y asegurando una compactacion efectiva en
el area circundante. Estas estructuras son esenciales para la evacuacion de los gases

generados durante el proceso de descomposicién de los residuos solidos. Para garantizar la
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efectividad de este sistema, las chimeneas se construyen utilizando piedra de canto rodado con

una seccién minima de 0,5 m x 0,5 m y se refuerzan con malla eslabonada para gavion.
e il S

3.9.2 Mantenimiento de filtros

En el transcurso del afio 2023 se realiz6 la instalacién de sistemas de filtracion para la
celda norte del relleno sanitario. De igual manera, en la celda sur, que inicié su funcionamiento
el 1 de agosto de 2021 y que fue financiada por FINDETER, en la base de la celda, se dispuso
una red de tuberias de forma longitudinal con respecto al area de vertido, adoptando una
disposicién similar a una "espina de pescado". Esta tuberia, destinada a la recoleccién de
lixiviados, se encuentra cubierta por una geomembrana, mientras que las aberturas de

captacion estan distribuidas estratégicamente para abarcar toda el area de disposicion.

Los sistemas de filtracibn mencionados consisten en una red de tuberias perforadas
fabricadas con polietileno de alta densidad (HDPE) y de 6 pulgadas de didmetro. Estas tuberias
perforadas canalizan los lixiviados hacia un colector principal, el cual, a través de un sistema de

gravedad, transporta los lixiviados directamente hacia una piscina de almacenamiento.
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Posteriormente, los lixiviados son sometidos a tratamientos adecuados en una planta de

procesamiento de lixiviados ubicada en las cercanias del area de disposicion final.

La instalacién y operacion de sistemas de filtracion adecuados son esenciales para
prevenir la contaminacién del suelo y de las aguas subterraneas, también para la estabilidad

del terreno, asi como para garantizar el cumplimiento de las normativas ambientales vigentes.

En lo transcurrido del afio 2025 se han adecuado unos filtros para el manejo de los

lixiviados en le celda sur.

3.10 Lavado, Limpieza y Mantenimiento de la Bascula Camionera.

Para mantener la precisién en las mediciones de peso registradas por la bascula y
prevenir cualquier descalibracién que pueda afectar su funcionamiento, se realiza una limpieza
de manera periédica, con una frecuencia semanal. Este procedimiento de limpieza no solo
contribuye a mantener la exactitud de las mediciones, sino que también asegura el correcto

funcionamiento y prolonga la vida atil del equipo de pesaje.
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llustracion 7 Lavado de la bascula

A través del contrato no. 055 del 2024 con objeto: “contrato de prestacion de servicios
para mantenimiento preventivo, calibracion certificada a bascula camionera del relleno sanitario
de la empresa de la empresa de servicios publicos de pamplona EMPOPAMPLONA S.A.

E.S.P.”, se llevo a cabo el mantenimiento y certificacion de la bascula camionera.

llustracion 8 Calibracidon Bascula

3.11 Labores de Limpieza y Mantenimiento en General.

3.11.1 Limpieza de zonas aledaias

La ejecucion de la tarea de disposicién final de residuos sélidos se realiza de manera

rutinaria y diaria, debido a que esto se lleva a cabo en un entorno al aire libre es susceptible a
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las condiciones climaticas y atmosféricas. En este contexto, es importante sefialar que, durante
periodos de vientos intensos o rafagas de aire, se produce la dispersion y elevacion de bolsas y
otros materiales plasticos depositados en la zona designada para la disposicion final de

residuos solidos.

Este fendmeno conlleva a la generacién de impactos ambientales visuales adversos. La
presencia de bolsas y otros materiales plasticos elevados en el aire crea una imagen
desfavorable en el paisaje circundante, afectando negativamente la estética del entorno y

generando una percepcién de descuido y falta de orden en el area.

Ademas del impacto visual, la dispersion de residuos plasticos debido a las oleadas de
aire puede tener consecuencias ambientales mas amplias. Estos materiales pueden ser
arrastrados por el viento hacia areas adyacentes, incluyendo cuerpos de agua cercanos, areas
naturales protegidas o zonas habitadas, lo que aumenta el riesgo de contaminacién ambiental y
representa una amenaza para la vida silvestre y los ecosistemas locales. Por tal motivo es
necesario abordar esta problematica, siendo necesario implementar medidas de gestion de
residuos solidos que minimicen la dispersion y elevacion de materiales durante episodios de

oleadas de aire.
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3.12 Perfilado de las Celdas

La perfilacion de taludes en un relleno sanitario es una practica esencial que se
encuentra en curso en este momento, desempefiando un papel fundamental en la gestion de
residuos sélidos. Su propdsito principal radica en asegurar la estabilidad estructural y la
seguridad operativa de las instalaciones. Este proceso implica la conformacién y mantenimiento
de pendientes adecuadas en los bordes de la celda en uso y en otras areas del relleno, con el
objetivo de prevenir deslizamientos de tierra, minimizar la erosion y facilitar el acceso para la

compactacion y cobertura de los residuos.

La perfilacion de taludes se realiza de manera periédica y meticulosa, empleando
maguinaria pesada y técnicas especializadas para dar forma a los terraplenes y mantener la
integridad estructural de las areas de disposiciéon. Esto incluye la nivelacion y alisado de los
taludes, asi como la eliminacién de irregularidades y pendientes excesivas que puedan

comprometer la estabilidad del relleno.

Ademés de su importancia en términos de seguridad y estabilidad, la perfilacion de
taludes también contribuye significativamente a mejorar la eficiencia operativa del relleno
sanitario. Al proporcionar superficies uniformes y accesibles, facilita las labores de
compactacion de residuos y la aplicacion de coberturas diarias, lo que ayuda a reducir los
riesgos de contaminacidn ambiental y minimiza la generacion de olores y vectores de

enfermedades.

Como parte de las estrategias de estabilidad estructural y aprovechamiento de
materiales reciclados, durante el afio 2025 se estéa llevando a cabo la construccidon de un muro
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de contencién con neumaticos fuera de uso (NFU). Este muro, disefiado para reforzar la
estabilidad de las celdas y mitigar la erosion, se basa en técnicas de ingenieria geotécnica que
aprovechan la capacidad de los neumaticos para disipar esfuerzos y mejorar la resistencia
estructural del sistema. La implementacién de esta solucién sostenible no solo optimiza la
gestién de residuos, sino que también contribuye a la reduccion del impacto ambiental

mediante la reutilizacion de materiales en desuso.

3.13 Limpieza de Cunetas

La limpieza de cunetas se realiza de manera sisteméatica y cotidiana con el objetivo
primordial de prevenir la acumulacion de residuos y garantizar un flujo 6ptimo del agua durante
los periodos de precipitacion. Este proceso es fundamental para mantener la funcionalidad y la
eficiencia hidraulica de las cunetas, ya que estas estructuras desempefan un papel crucial en

la gestidn de aguas pluviales y en la prevenciéon de inundaciones en el area.
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La limpieza de cunetas abarca una serie de actividades especificas que se llevan a
cabo de manera regular. Esto incluye la remocién manual de desechos sélidos, como hojas,

ramas, sedimentos y otros materiales que puedan obstruir el flujo del agua.

3.14 Manejo de Lixiviados

La planta de tratamiento de lixiviados lleva a cabo diariamente una serie de procesos

para el manejo efectivo de estos efluentes contaminantes:

» Pretratamiento: Este incluye una serie de etapas como el almacenamiento inicial

en tanques, la regulacion del caudal, la retencion de grasas en una trampa
especializada y el pre-sedimentado para separar solidos gruesos.

» UASB (Upflow Anaerobic Sludge Blanket): Este proceso permite la

homogenizacién del lixiviado en la parte inferior del reactor, donde interacta con
los lodos bioldgicos, principalmente bacterias facultativas. Estas bacterias
realizan procesos de degradacion anaerébica, descomponiendo parte de la
materia organica presente en el lixiviado.

» Aireacién: En este proceso, se aplica aire por medio de una bomba para
favorecer la actividad de microorganismos aerdbicos que contribuyen a la

degradacién de la materia organica restante en el lixiviado. La oxigenacion
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mejora la eficiencia del tratamiento bioldgico y reduce la carga contaminante
antes de etapas posteriores.

» Sistema de deshidratacion de lodos: Este sistema comprende un lecho de

secado y un tanque de recirculacion. En esta etapa, los lodos biolégicos tratados
se deshidratan para reducir su contenido de humedad. El lecho de secado
proporciona un ambiente propicio para la evaporacion del agua residual,
mientras que el tanque de recirculacién permite un proceso mas eficiente y

controlado.

Cada uno de estos procesos desempefa un papel crucial en el tratamiento y la
depuracién del lixiviado, asegurando que los efluentes tratados cumplan con los estandares

ambientales antes de su descarga o disposicion final.

Ademas de los procesos descritos, se ha implementado una cajilla de recoleccion en la
celda sur, la cual es la actualmente en uso en el relleno sanitario. Esta cajilla se encarga de
captar el lixiviado generado en dicha celda, asegurando que sea canalizado de manera
adecuada. Posteriormente, el lixiviado recolectado se transporta a la planta de tratamiento de
lixiviados, donde se somete a los procesos detallados anteriormente para su adecuada

depuracion y cumplimiento de los estandares ambientales.
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3.15 Aviso a los Carros Compactadores gque Ingresan a Disponer los

Residuos Sélidos en el Patio del Relleno.

Durante el periodo de enero a junio del afio 2025, se implementd un procedimiento
eficiente y coordinado para el aviso a los carros compactadores que transportan residuos
solidos hacia el Relleno Sanitario Regional La Cortada. Este proceso es una parte crucial de la
logistica diaria, ya que asegura un flujo ordenado y seguro de vehiculos dentro del sitio,

permitiendo la correcta disposicion de los desechos sin interrupciones o riesgos operativos.

El aviso a los carros compactadores se realiza a través de un sistema de sefializacion
interna y comunicacion directa entre los operadores del relleno y los conductores de los
vehiculos. Al ingresar al relleno sanitario, los carros compactadores deben pasar primero por la
bascula para ser pesados, tras lo cual reciben indicaciones precisas sobre el area especifica

del patio donde deben realizar la disposicion de los residuos.

3.15.1 Este procedimiento incluye:

» Reqistro del peso de los residuos: Cada carro compactador es pesado al ingreso

y, posteriormente, al salir vacio, lo que permite un control detallado de la
cantidad de residuos dispuesta diariamente.

» Coordinacién con el Operador de Maquinaria: Una vez dentro del area de

disposicion final, el conductor del carro compactador recibe instrucciones del
Operador de Maquinaria, quien supervisa la ubicacién exacta donde deben

vaciarse los residuos. Esta coordinacién es esencial para optimizar el uso del
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espacio disponible y garantizar que los desechos sean compactados y cubiertos
adecuadamente, minimizando los impactos ambientales.

» Medidas de Seguridad: Durante todo el proceso, se siguen protocolos de

seguridad para prevenir accidentes, tanto en el ingreso y salida de los vehiculos
como en la operacién dentro del patio de disposicién. Los conductores reciben
avisos sobre las rutas internas y las areas de disposicién activa, manteniendo un

orden en el transito dentro del relleno.

Este sistema de aviso y coordinacion no solo asegura la eficiencia en la gestion diaria
de los residuos solidos, sino que también contribuye al cumplimiento de las nhormativas vigentes
en cuanto a la disposicion final y manejo de residuos. Ademas, permite un control riguroso de
las cantidades de desechos recibidos y facilita la planificacion de las operaciones futuras del

relleno sanitario.

3.15.2 Cubrimiento Diario Residuos Sélidos

A diario, se ejecuta el procedimiento critico de cobertura de los residuos sélidos en el
Relleno Sanitario Regional La Cortada. Esta operacion, fundamental para el manejo adecuado

de los desechos, implica la aplicaciéon de una capa de material especificamente seleccionado
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para este propésito sobre la superficie de los residuos depositados. Este material, usualmente
compuesto por tierra u otros materiales adecuados, cumple multiples funciones, incluyendo la
prevencién de la dispersion de vectores y el control de los olores desagradables asociados con

la descomposicién de los residuos orgénicos.

La aplicacién de esta capa de cobertura se lleva a cabo mediante el uso del bulldozer,
gue se encargan de extender uniformemente el material sobre la superficie de los desechos.
Este proceso, ademas de cumplir funciones sanitarias y ambientales, también contribuye a
mantener la integridad estructural del relleno sanitario al reducir la exposicion de los residuos a

la intemperie y prevenir la erosion de la superficie.

Desde el 11 de noviembre de 2022, el Relleno Sanitario Regional La Cortada ha
implementado un nuevo equipo bulldozer, proporcionado por la empresa de servicios publicos
EMPOPAMPLONA S.A. E.S.P. Este bulldozer, de la marca KOMATSU D61EX, presenta
caracteristicas técnicas avanzadas que mejoran significativamente la eficiencia y seguridad
operativa durante el proceso de cobertura. Su disefio innovador proporciona una excelente
visibilidad de la hoja, lo que facilita un control mas preciso del equipo y reduce el riesgo de
accidentes. Ademas, su capacidad para trabajar en diversas condiciones de terreno y su
resistencia a la abrasion hacen que sea una herramienta ideal para las exigentes operaciones

de cobertura en el relleno sanitario.

La incorporacién de este bulldozer de Ultima generacién representa un avance
significativo en las practicas operativas del Relleno Sanitario La Cortada, elevando los
estandares de seguridad y eficiencia en la gestién de residuos sélidos. Ademas de mejorar la

calidad del proceso de cobertura, esta inversion también se traduce en beneficios tangibles
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como la reduccién del tiempo de operacién, la minimizacién de costos operativos y el aumento
de la productividad general del sitio. En Ultima instancia, esta mejora en la maquinaria
contribuye a optimizar el rendimiento global del relleno sanitario y a garantizar su sostenibilidad

a largo plazo.

3.16 Gestion de Mantenimientos de Parques del Municipio de Pamplona

Se han realizado labores de mantenimiento y mejora del entorno verde en diversas
areas urbanas incluidas dentro del PGIRS, interviniendo un total de 35138mz2. Entre las zonas
atendidas se encuentran el Parque Agueda Gallardo, Plazuela Almeyda, Parque de los
Enamorados, La Feria, Parque San Pedro, Cancha San Pedro, Patinédromo, Parque La
Esperanza, Pargue San Francisco, Parque Cote Lamus, Ronda Rio Pamplonita, Parque Pasaje

4 de Julio, Pasaje Carmelitano y Los Nazarenos.

Ademés, también se llevaron a cabo intervenciones en areas no contempladas dentro
del PGIRS, como Los Bloques, el Colegio Jardin Nacional, la Avenida Celestino, Los Alpes, el

Colegio 4 de Julio, Las Margaritas, La Alianza y el Colegio Galan.

OEstas actividades han incluido el corte de césped, la poda de arboles y la restauraciéon
de jardineras, con el objetivo de mejorar la estética y el ordenamiento del paisaje urbano, asi

como garantizar condiciones adecuadas de seguridad y bienestar para residentes y visitantes.
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e Paraues v zonas verdes

3.17 Lavado y Desinfeccidn

De manera periddica y semanal, se ha realizado el lavado de la fuente situada en el
parque Agueda Gallardo. Asimismo, se han mantenido en éptimas condiciones de limpieza las
nuevas fuentes ubicadas en la plazuela Almeida, asi como areas como el pasaje La Curia. Este
mantenimiento incluye la eliminacion de residuos y la desinfeccion de las superficies para

asegurar su correcto funcionamiento y conservacion.

3.18 Manejo de Puntos Criticos

Para abordar la gestion de estos puntos criticos, se llevan a cabo acciones coordinadas
entre los equipos de auxiliares de barrido y los conductores. No obstante, se enfrenta a una

problematica significativa debido a la carencia generalizada de cultura ciudadana. En este
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sentido, se implementan campafias de sensibilizacién dirigidas a los residentes de la
comunidad de Pamplona, con el objetivo de fomentar el respeto hacia los horarios establecidos
para la recoleccién de residuos y prevenir la generacion de dichos puntos criticos. Estas
iniciativas buscan promover una mayor conciencia sobre la importancia de mantener la limpieza
y el orden en el entorno urbano, involucrando activamente a la poblacién en la preservacion del

medio ambiente y la calidad de vida en la comunidad.

Fecha

Barrio

3 de marzo 2025

Calle Sexta D'OLCE KAFFETO

3 de marzo 2025

Pasaje la paloma

26 de marzo 2025

Las Ameéricas

26 de marzo 2025

El guamo

28 de marzo 2025

Villa Cristina

28 de marzo 2025

Barrio Simon Bolivar

4 de abril 2025

Pasaje Cruz y plazuela Bglivar,

30 de abril 2025

Los olivos

7 de mayo 2025

celestino

5 de mayo 2025

Barrio el Carmen y mercado la
independencia

13 de mayo 2025

Barrio el camellon

22 de mayo 2025

Barrio Cristo Rey

23 de mayo 2025

Barrio el centro

28 de mayo 2025

Barrio Cristo Rey

11 de junio 2025

Barrio el Carmen

18 de junio 2025

Barrio San Ignacio y pasaje Faria
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3.19 Jornadas de Limpieza y Embellecimiento

En el afio 2025, se inici6 un trabajo mancomunado en conjunto con el INPEC, mediante
el cual, una vez al mes, se realizan jornadas de limpieza y embellecimiento de zonas verdes

con la participacion del INPEC y el personal de parques de EMPOPAMPLONA.

Hasta la fecha, se han llevado a cabo dos importantes eventos. El primero fue el
embellecimiento del Parque de los Enamorados, donde se restauraron las zonas verdes y se
pintaron diversos espacios que requerian mantenimiento, como las jardineras. La segunda
jornada consistié en la limpieza del rio Pamplonita, a la cual se invit6 a la Policia Nacional, el
Batallon y la Asociaciéon Nueva CAREP. Como resultado, se logro la limpieza de la ribera del

rio, tanto de residuos sélidos como de material vegetal.

Adicionalmente, se ha realizado otra jornada de limpieza en el rio Pamplonita, asi como
intervenciones en el cerro de Las Cruces, el parque Agueda Gallardo de Villamizar y en la
Plazuela Almeyda, donde se llevaron a cabo labores de recoleccién de residuos, desbroce de
maleza y recuperacion de espacios publicos, promoviendo el cuidado del entorno y

fortaleciendo el sentido de pertenencia ciudadana.
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3.20 CARGUE SUI

Para el topico técnico operativo de aseo de la empresa de servicios publicos

EMPOPAMPLONA S.A E.S.P. el estado actual de informacién por cargar es el siguiente:

Total, pendientes por cargar servicio ASEO: 46.46%

3.21 INDICADORES

Los indicadores que maneja el area de aseo son los siguientes:

> Utilizacion del relleno sanitario:

- Capacidad remanente: 71227 Toneladas
- Vida util remanente: 47,48 Meses (3 afios y 11 meses)

> Indice de continuidad en recoleccion y transporte: 100%
> Indice de reclamacion por aseo: 4%
> Indice de frecuencia de barrido en la zona urbano: 100%

Dichos indicadores segun la matriz de riesgo correlacional de la empresa son

semestrales.
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IV. AREA TALENTO HUMANO

La gestién del talento humano constituye un pilar esencial en cualquier organizacion,
pues se enfoca en potenciar el recurso mas valioso de la empresa: las personas. Hoy en dia,
las compafiias comprenden que contar con equipos talentosos, motivados y comprometidos es

clave para alcanzar el éxito en un entorno competitivo y en constante evolucion.

Este proceso abarca desde la atraccion y seleccion de talento hasta su desarrollo y
retencion dentro de la organizacion. Se trata de una labor estratégica orientada a identificar,
captar, desarrollar y fidelizar a los mejores profesionales, alineando sus habilidades y

competencias con los objetivos y valores corporativos.

En este sentido, resulta imprescindible implementar politicas y practicas que fomenten
un ambiente laboral positivo, asi como el crecimiento profesional y personal de los empleados.
La creacién de programas de capacitacion y desarrollo, la evaluacién del desempefio, el
reconocimiento y la compensacion justa, junto con la gestién efectiva de conflictos y la
promocion de la diversidad e inclusion, son elementos fundamentales de una adecuada gestion

del talento humano.

En conclusion, la gestion del talento humano es un factor determinante para el éxito y la
sostenibilidad de cualquier organizacion en un mundo empresarial cada vez mas globalizado y

exigente.
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4.1 Costo nomina

El pago de néminay la liquidacién de la seguridad social son dos procesos
fundamentales en la gestidn de recursos humanos de una empresa. La némina representa el
sueldo que se paga a los trabajadores por su labor, mientras que la liquidacion de la seguridad
social implica el calculo y pago de las prestaciones sociales y contribuciones que corresponden

a los trabajadores, como salud, pensién y riesgos laborales.

Ambos procesos son indispensables para garantizar el bienestar de los empleados y el
cumplimiento de las obligaciones legales de la empresa. En este sentido, es importante llevar a
cabo una correcta gestion de la némina y la seguridad social, asegurando la transparencia, la

puntualidad y la exactitud en los pagos.

En el transcurso del primer semestre del afio 2025, el &rea de talento humano, continua
con la planta de personal manteniendo un numero adecuado de trabajadores para continuar

con la prestacion normal de los servicios que presta.

A continuacion, se relaciona el consolidado del personal vinculado a la empresa

correspondiente a la presente vigencia:

irg e NOMINA
Co TO | INDEFINIDOS FIJOS JORNALES AUX. BARRIDO PRIMER
MES SEMESTRE
EMERO 178.296.187 51.261.808 62.256.952 61.747.501 353.562.888
FEBRERO 180.625.385 72.548.378 91.745.060 58.157.777 403.085.600
MARZO 170.197.432 73.462.180 77.156.037 61.045.084 381.844.733
ABRIL 178.803.398 73.642.508 77.676.833 64.619.214 394.741.953
MAYO 170.088.023 73.326.172 B1.454.856 61.125.084 385.998.135
JUNIO 186.821.754 72.958.619 79.217.555 62.425.533 401.424 461
TOTAL: 1.064.836.179 | 417.201.665 |469.491.333 369.128.593 2.320.657.770
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4.2 Plan de capacitacién:

El plan de capacitacion es una herramienta esencial en la gestion del talento humano,

ya que permite identificar las necesidades formativas de los empleados y disefiar estrategias

efectivas para desarrollar sus habilidades y competencias. En este sentido, se ha establecido

un plan de capacitacion dirigido a todo el personal de la empresa, alineado con las necesidades

especificas de la organizacién. En el primer semestre se efectuaron las siguientes

capacitaciones:

\4

YV V V V VYV V

YV V V V

Riesgo Psicosocial, por medio de una bailo terapia se dio la importancia de
controlar los niveles de estrés, causados por la jornada laboral.

Comunicacion interna mejora la eficiencia
Habilidades comunicativas organizacionales
Bienestar laboral y sentido de pertenencia
Comunicacién asertiva organizacional
Estrategias reduccién de estrés laboral

Induccién y reinduccion a los trabajadores independientemente la forma de
contratacion.

Habitos y estilos saludables
Capacitacion en servicio al cliente
Capacitacion en Procrastinar.
Capacitacion en finanzas personales

x Cumptmisnto s tmpssta W o o o s s
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4.3 Plan de bienestar social:

El Plan de Bienestar Social es un documento estratégico disefiado para elevar la
calidad de vida y promover el bienestar de la comunidad a través de la implementacién de
acciones concretas y efectivas. Su propdsito es identificar las necesidades y problematicas
sociales, asi como establecer las acciones y programas necesarios para abordarlas de manera

integral.

El bienestar social resulta fundamental para el desarrollo de una comunidad sana y
equitativa, en la que todos sus miembros tengan acceso a oportunidades y servicios que les
permitan alcanzar su maximo potencial. Por ello, el Plan de Bienestar Social se constituye
como una herramienta esencial para fomentar la inclusion, la igualdad de oportunidades y la

justicia social.

Este plan define areas prioritarias de intervencion, fija metas y objetivos claros, detalla
estrategias de implementacion y asigna los recursos necesarios para su ejecucion. Asimismo,
incluye mecanismos de monitoreo y evaluacion que garantizan obtener el impacto esperado de

las acciones emprendidas.

SEGUIMIENTO

FECHA LUGAR | RESFONS

PARTICIPAN
ACTIVIDAD TES

asie  [ETR[ Observaciones
. Todo el EMFOPAWF | Talento
Miércoles e cenza | (00 = 0510372025 | Ope oo | X| %
De acuerdo
Dia libre por Todo el alasolictud | \ o Talento | |
cumpleaiios personal del Humano
irabajador
Talento
Dia intemacional de | Personal o8ioaa025 | EMPOPAMP [ Humane ||
1a mujer femenino LONA personal
masculino
Talento
Humano
Dia del hombre f’nz':;“ﬁ:n 18/03/2025 Eg'ﬁspmp - x| x
personal
femenino
Parficipacion
delegacion Todo el EMPOPAWP | Talento
procesion semana | personal 1410412028 | | ona humano | % | ¥
jor
Se celebra el
cumpleaiios de
los trabajadores
con un desayuno
especial en el
Detalle celebracion | Todo el EMPOPAMP | Talenio | | ‘“D";:alg‘;“"’z”
cumpleafios personal LONA Humano CmpibaReros del
mes,
compartiendo un
momento de
alegria junto a
sus i
Celebracién dia del | Todo ol 13/05/2025 | COORDILLER | Talento | k| X | Sere:
trabajo personal ACOUNTRY | Humano
ce todo el personal
Dia de la madre Todas las 30/05/2025 | EMPOPAMPL | Talento X | X | Serealizo un
mujeres que oNA Hurmano compariir con las
son madres mujeres que son
de familia madres de femilia
Empresa de que laboran en la
empresa
NIT 800.094.521 -0 NUIRK 1-042 10UVU-1
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4.4 Ausentismo laboral

El ausentismo laboral se refiere a la ausencia o falta de presencia de un trabajador en
su lugar de trabajo durante el horario laboral estipulado en su contrato. Esta falta de asistencia
puede ser justificada, como en casos de enfermedad o permisos legales, o injustificada, cuando
el trabajador no acude sin una razo6n valida o sin autorizacion. También existe el ausentismo
voluntario, que es la ausencia por decision propia del trabajador, y el ausentismo involuntario,

causado por factores externos como enfermedades o problemas personales.

Las consecuencias del ausentismo laboral son diversas y afectan tanto a la empresa
como al trabajador. Entre los principales estan la disminucién de la productividad, el aumento
de costos debido a horas extras o contratacién temporal, el deterioro del clima laboral por la
sobrecarga de trabajo en otros empleados, y la posible afectacién del salario y del crecimiento
profesional del trabajador. En casos graves, el ausentismo también puede llevar a la rotaciéon

elevada de personales y conflictos legales si no se gestiona correctamente.

Para reducir el ausentismo, las empresas pueden implementar como promover un
ambiente laboral saludable, ofrecer programas de bienestar fisico y mental, flexibilizar horarios
0 permitir teletrabajo, y brindar oportunidades de desarrollo profesional y reconocimiento para

mantener la motivacién y compromiso de los empleados.

MES DE INCAPACIDAD DE ARL (Todas) =]
TRABAJADOR Y DIAGNOSTICO B 1OTAL REGISTRO TOTAL DIAGNOSTICO
~/CONTRERAS LENIS VALERIA 6 6 MES DE INCAPACIDAD DE EPS ENERO -
N255- DOLOR EN ARTICULACION P '+ F ~0.AADOR ¥ DIAGNOSTICO Bl TOTAL DE REGISTRO TOTAL DIAGNOSTICO
MEEB-OTROS T SINOVILAES Y7 EN LA 1 1 ~ BECERRA CONTRERAS JOHANA MARCELA 2 2
SMANFILLA GELVES JAIRO MANLEL <Al L AD9X- Diarrea y Gastroanteritis a a
T REREED MEEEA N 2 2 'Parra Parra Luls Fernando EY 3
L A AT AT e : e : :
- PARADA MENDOZA BLANCA CECILIA 1 1 ‘g’ﬁ"s' B R R e = =
V031- PEATON LESIONADO POR COLICION ACCIDENTE DE TRANSITO 1 1 B s [ PN I i i
RODRIGUEZ CANAS MANUEL 2 2 B e B
M545- LUMBAGO NO ESPECIFICADO 1 1 = RIVERA MOSE PAARNLUIEL i )
5$300- CONTUSION DE LA REGION LUMBOSACRA ¥ DE LA PELVIS 1 1 JOOX- RINCFATINGITIS AGUDA 1 1
TARAZONA ANDRADE VICTOR MANUEL 1 1 SANCHEZ MOGOLLON JORGE ELIECER 1 1
“'VERA MALDONADO WILLIAM OSWUALDO 1 1 TISIERVO TULIO RIVERA PORTILLA a
H579-TRASTORNO DEL 0OJO ¥ SUS ANEXOS NO ESPECIFICADO 1 1 {en blanco) a
S , e e— : !
(en blanco) 1 M255- DOLOR EN ARTICULACION a a
(en blanco) —Torres Ortiz Hugo Rafael a a
(en blanco) AC9X- Diarrea Gastroantaritis 1 1
Total general 17 16 Total general > 4
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4.5 Estado actual cargue SUI

El area de talento humano rinde la informacion que es solicitada por las demas
dependencias que tienen la responsabilidad del cargue a los diferentes entes de control, en
especial al SUI, a inicio del afio la informacion se entreg6 al jefe de planeacion reportando la

planta de personal de la empresa vigencia 2024.

4.6 Indicadores

Los indicadores son herramientas fundamentales que permiten medir y evaluar el
progreso de un programa o intervencion hacia el logro de resultados especificos. A

continuacion, se anexan los indicadores que se realizan desde el area de talento humano.

Cumplimiento del plan operativo
Clima laboral

Eficacia del cumplimiento del plan de capacitacion

YV V VYV VY

Tasa de accidentalidad

e\ Ccédigo  [FAC-13v.01 ('.E‘\‘I Codigo  |FAC-13v.01
\d\ ) Informe de Indicadores \4‘ J Informe de Indicadores
2 Pagina 1de2 — Pagina 2dez
PROCESO [ _PERIODO A EVALUAR OBSERVACIONES
TALENTO HUMANO PRIMER SEMESTRE DE
02! EN EL TRANSCURSO DEL PRIMER SEMESTRE DEL ANO 2025 SE HA LOGRADO UN PORCENTAJE DE|
INDICADOR
CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE CAPAGTAGION EJECUCION DEL 53.8 % EJECUTANDO EL TOTAL DE CAPACITACIONES PROGRAMADAS
CAUSAS
META
i ‘ AT ‘ 508 TENDENCIA| ESCALA
70 ( 80 ( 20 Creciente Numerica
ACCIONES
CONTINUAR GESTIONANDO CON DIFERENTES ENTIDADES PARA LOGRAR EL CUMPLIENTO DEL
EFICACIA DEL PROGRAMA DE 100% DEL PLAN ANUAL DE CAPACITAGION '
CAPACITACION
wo 80.00% HISTORICO SEMESTRAL
e
whk
24 40.00% SEMESTRE | SEMESTRE Il
il 20.00%
gg 54% #DIVIO!
[ A PROMEDIO PROMEDIO
EFICACIA DEL PROGRAMA DE CAPACITACION
Espacio para Grafico Comparativo semestral
w 60.00% Tl
Analisis C i =
nalisis Comparativo 2k 40.00%
R q 7 Equivalencia| Equivalencia ==
EC a# % EC % % 3 20.00%
g=
Semestre | 1ot 4 Semestr [ Totalde g3 000%
Anterior -apaciones 12.00 100%| e Actual | S2Paciones 0.00 100%
Total de Total de
capacitaciones i Espacio para Grafice Histarico Semestral
realizadas 7.00 53.8% realizadas 0.00] #DIvio! Fecha de Aprobacion del Informe por el
lider del proces:
Férmula Dia Mes Afio
EC= (NCETGP)100 | Firma de Aprobacién del Lider del Proceso 31 7 2025
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4.7 Cumplimiento operativo

SEGUIMIENTO DEL INDICADOR.
VabeLE1 | vambaice
. EEi o AcUMULADD
ESPACIO PARA GRAFICO PERIDDO. phnadas siscutiche RESULTADD PROMEDID
~ N\ ENERO bl 3 100% 100%
CUMPLIMIENTO DE
FEBRERO 10 10 100% 100%
2
g
§
s
5 MARZO 10 10 100% 100%
2
M
&
.
H] ABRIL 10 3 30% 93%
E
[BVARIABLE 1 actiidades MAYO 10 § §0% 2%
plancadas
~VARIABLE 2 achiidades
\ ciecuiadas
JUNIO 11 7 64% 87%
TOTAL 56 48 86% 87%
raade = e spet o e
Ot | SN | o == U ol et [a——
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Durante el primer semestre del aflo 2025 se presentaron 10 accidentes leves los cuales
fueron reportados dentro del tiempo estipulado y comparado con la vigencia 2024, no se

incrementd el nUmero de accidentes sino se mantuvo.

2025 2024
MES Nimero | MES Nimero
Accidente Accidente
Enero 1 Energ 2
Febrero |3 Febrero 2
Marzo 1 Marzo 1
Abril 2 Abril 1]
Mayo 3 Mayo 2
Junio 0 Junio 3

4.9 Encuesta Clima Organizacional

TOTALDE TA A 7] D —

‘zconosco con claridsd Ia mision, I visién - 90 e
4o0n0360 CON § los objetivos de mi organizacién? [ ——
olaridadla mision, o i mscsiaced
lavsinalos | 2 | 2 ¢ 1 5 - Pl ——
akietvos de mi QP - et BE S BN Pt B N
organizacién?. o e e
- ”:‘ s groceson
— e il
s ompafiercs &Mis compsieros  superiores ponen en - 1 i |
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ponen enpractica| 23 ] ] 1 PR
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smpresanius > o
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qrupo de rsbsjo? copotat e

ecunis x -
Jrosessectl IR IR I R o e
e ool . S

oan efiienciay

ioacio? et =
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4.10 Avances del plan de mejoramiento de auditorias internas y externas

Se ha venido trabajando de manera constante y comprometida en la implementacion del
plan de mejoramiento para subsanar las acciones de mejora identificadas en las auditorias
internas y externas. Este trabajo ha incluido el seguimiento riguroso de cada accion sefialada,
la asignacion de responsables claros, y la adopcién de medidas correctivas oportunas para

garantizar el cumplimiento de los compromisos establecidos.

Asimismo, se han realizado monitoreos peridédicos para evaluar el avance de las
actividades, detectar posibles retrasos y aplicar las correcciones necesarias. También se ha
promovido la comunicacion efectiva entre las dependencias involucradas, buscando fortalecer

la coordinacién y facilitar la gestion eficiente de cada accion.

Como resultado, se ha logrado cumplir con la totalidad de las derivadas de algunas
auditorias externas recientes, mientras que en las acciones internas se mantiene un progreso
significativo, aunque con algunas acciones que requieren atencion prioritaria para cerrar

pendientes y evitar posibles incumplimientos.

En resumen, el trabajo en el plan de mejoramiento ha sido integral y continuo, orientado
a fortalecer los controles internos, mejorar los procesos administrativos y asegurar la calidad y

eficacia en la gestion institucional.
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V. PROCESOS PLANTAS DE TRATAMIENTO

5.1 Produccioén Plantas de Tratamiento

ENERO 244.339 109.783 354.121 69,00% 31,00%
FEBRERO| 232.918 108.982 341.900 68,12% 31,88%
MARZO 231.993 97.873 329.866 71,41% 29,67%
ABRIL 269.216 111.837 381.053 70,65% 29,35%
MAYO 243.916 120.187 364.102 66,99% 33,01%
JUNIO 237.436 126.181 363.616 65,30% 34,70%
TOTAL 1°459.817 674.842 2.134.659| 68,40% 31,60%
Z%%E % “ " 5 ] 2 e saan e 364,102 363,616 PRODUCCION
oo A E g i & e 3HL900 400.866 PLAMTA
s - s CARIONGO 1'489.817 m?
oo 300,000 PLAMNTA
20000 5 MONTEADENTRO .674'842 rm?
g 120w g 00w TOTAL 2'134.659 rm?
gﬁﬁ: | | | | § élm’nm ' ‘ | ‘ | |
g
g
3
[weramnoc g0 | B | as | ea0 | es0 | sawo [=Pacanz0 sv:;:o | FE::‘U | 825 | T:): | T.;: | s
| = oo astusy s | as | aa | wa | e | s [sclorosastoso] 111 | azas [ azasu [ amwan | asas1 | 1sess
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POLIHIDROXICLORURO

PLANTA
CARIONGO
PLANTA
MONTEADENTRO

TOTAL

DE ALUMINIO
PAC QA-20
(KILOGRAMO)

30.350
7.150

37.500

CLORO GASEQSO
(KILOGRAMO)

2.051
831

2.8682

5.3 indice de agua no contabilizada (IANC)

NUIR 1-54518000-1

ABD

ASEOQ
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ENERO 354.121 166.064 46,89% 53,11%
FEBRERO 341.900 177.449 51,90% 48,10%
MARZO 329.866 185.291 56,17% 43,83%
ABRIL 381.053 218.515 57,35% 42,65%
MAYO 364.102 199.322 54,74% 45,26%
JUNIO 363.616 210.527 57,90% 42,10%
TOTAL 2’134.659 1’.157.168 54,20% 45,80%
PRODUCCION vs FACTURACION 2025 D AG"‘ZLVZ‘;CONT'“‘?";ZAD‘
400:000 381,053 sqm ‘ \

364,102 363,616
354,121 341,900

350,000

329,866 50.00%
8 300,000 " '
2
o T o
250,000 5
5 290, 18,515 T
g oo . 99,322 10,527 T J
Q 200,000
g 66,064 77,439 ’ ‘
&
= 150,000
100,000 .
50,000
10.00%
0 i
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO [

0.00%

HAGUAPRODUCIDA = AGUA FACTURADA

ENERO

FEBRERO MARZO

ABRIL

MAYO

0
JUNID|
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5.4 IPUF
IPUF 2025
10.86
11.00
10.00 9.33 9.44
o 8.04 8.76
8.00
7.00
5 6.00
2 500
4.00
3.00
2.00
1.00
0.00
O 0 & e P O & L & &
<$ {8,(& ®v® @Q‘ \“ \\36 ) Yg,oé «{Q\“Q’%Oé&o‘\\@&@(}@& J
5.5
5.6 indice de Continuidad
CONTINUIDAD
PLANTA PLANTA RED DE DISTRIBUCIOMN
CARIONGO  MONTEADENTRO
HORAS/DIA HORAS/DIA HORASIDIA
ENERG 100 2400 ENERO 2387
FEBRERO 2400 24,00 FEBRERO 23,82
MARZO 23,04 2368 MARZO 23,87
ABRIL 2388 24,00 ABRIL 23,87
MAYO 23,90 2387 MAYO 2378
JUNIO 2103 23,87 JUNIO 2392
SEMESTRE 23,93 23,90 SEMESTRE 23,85

INDICE DE CONTINUIDAD 2025

Suficiente
ANUAL

Continue

DICIEMBRE
NOVIEMBRE
OCTUBRE
SEPTIEMBRE
AGOSTO
2 o
-3
IUNID

2385

MAYO

2392

ABRIL

2378

MARZO

2387

FEBRERO

2387

ENERO

23.82

9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21
HORAS/DIA
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5.7 indice de Riesgo de la Calidad del Agua Para Consumo Humano (IRCA)

INDICE DE RIESGO DE CALIDAD DE AGUA POTABLE (IRCA)
SEGUNDO TRIMESTRE 2025

58
£3 B
® z 2,00% E \ ~f 3
- ﬁ' > "::' “\' )
1.00% - 081%
0,50% >
0,00%
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO Junio SEMESTRE

MES

242
94%
100%
100%
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5.8 Certificado Sanitario

Qe
Tow i " CERTIFICADO SANITARIO POR PERSONA PRESTADORA DEL SERVICIO PUBLICO
DE ACUEDUCTO
GOBERNACION DE NORTE DE SANTANDER - INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE
SALUD DE NORTE DE SANTANDER
Departamento: Municipic. Focha de Vieta:
Iu - NORTE DE SANTANDER ”mu - PAMPLONA l[mvu 11:00:00
Nombre e Neete de «Instituto do Salud de Nerte
e Santancer
|Numero consecutivo de acta Focha visita antesior. Se anexd copla acta de viska antericr;
de visite: 63222 2023-06-21 11:00:00.000 S|
: Favorsbl Nombero de Quien realas la visita anterice: LILIANA
Moo mch b llnm.no " FREDDY YOVANY MENESES
|Se establecieron plazos pars & "Sadlnam un plan de ol
o " E
|l
[Nimsero total de viviendas resto: 1074 ||lﬁ--»ml¢-mm-umumu: 16564
1. PERSONA PRESTADORA (p.p|
[Noesbre: ENPRESA DE |[rem: ” Identificacion sin Nix:
SERVICIOE PUBLICOS DE 4
PAMPLONA SA ESP.
Dopartamento: Municiplo: Localidad:
54 - NORTE DE SANTANDER 54518 - PAMPLONA 54512000 - PAMPLONA
Caras Locsbdades Atendidas:
PAMPLONA, PAMPLONA
[Representanty Logsl - Cargo: JUAN SEBASTIAN \[cm Electrénico:
|SUAREZ JAUREGUI-Garerin | ComeD
Direcclon: CARRERA 6 KO 4-65 |[Tatafono: 3142958537 |[Mombre de la Pianta d Potabilizacion:
NTRO PLANTA DE
IMONTEACENTRO
[cauaat de Drmano: 260 |[Canstot Trataco Actuaimonce: 160 || Tipo de fusete de Abasteciminnto: ‘
|
Otras plantas operadas Suscriptores stendides por la P.P:
PLANTA O "RA'A.!N\'O CAR!DNGO 18879
[Pesiacin stondida por 1a PP 52662 | [Longitud total do ta red de Distribucian: 217 km |
RESUI.TADOS DE LOS INDICES QUE EVALUAN LA CALIDAD DEL AGUA
RA CONSUMO HUMANO POR PERSONA PRESTADORA
| IRCApE RABADP BPSpp
Inviable Sanitariamente Riosgo muy a0 Riesgo muy alto
BO1A 100 0.1 A 100 71 A 100
Riasgo Alle Riesgo Alto Riesgo Alto
351A80 401470 aAm
Riesgo Medio Riesgo Madio Riesgo Medio
141728 | 1480 25 A &0
Ricsgo Bajo Riesgo Bajo Rinsgo Bajo
S1A14 10.1A25 MAM
Sin Riesgo Sin Riesgo Sin Riesgo
0A30 A0 0 A0
Resultado: Resuzaco: Rusultaco.
Sin Riesgo Riesgo Medio Sin Riesgo
o 35 6
«
¥ ALIUNAL D%
. SALD CERTIFICADO SANITARIO POR PERSONA PRESTADORA DEL SERVICIO PUBLICO
DE ACUEDUCTO
. GOBERNACION DE NORTE DE SANTANDER - INSTI'I’UTO DEPARTAMENTAL DE
SALUD DE NORTE DE SANT/

CONCEPTO SANITARIO POR P ERSONA PR!SI’ADDRA

Fumae = 0,50 x BCAQ0 » 0,20 x IRARADp + 0.5 x BPSpp = 8.8 Puntos

| Se expide Concepto Santano Favorabie cuando el puntaje poniserado estd entre: 0,00 - 10.00

Ee wxpide Contuplo Santans Favorstie con Requenmiento cuando el punisje ponderado sess envre: 10.1 - 40

Sa wspide Concepto Santano Destavoratie cuando ef portsje ponderado estd entre: 40 1 - 100

| =& enie concesto sanmasio: | | Faverabie ]
o] la s del serviciko piblico de acueducto para la poblacidn,
camo un factor de riesgo que incide en la salud de 1a .l emitido es
FAVORABLE. No Obstante, tenerse con las

de vigilancia y control en ol sistoma de abastecimiento y mmltm de agua, de tal manera que las
condiciones u calidad se mantenga on cualquier punto ‘o 1a rod de distribucidn y de manera
mejorar u los del que no estdn
<con los de calidad evaluados

y cargo del de la Firma Fecha
que diligencio el formulario en oficina

MIRYAM REYES ORTEGA 10042026

P.U. Coordinsdorn Subgnapo Vigiancis y Control de Sehud Piblica : Re‘\‘
[nstitito Dupartamental de Sakud de Nore de Sartander R‘ el s
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5.9 Visitas técnicas al proceso de potabilizacion

Se recibieron y atendieron 20 visitas de diferentes instituciones de educacion superior.
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VI. SISTEMA GESTION DE CALIDAD

Actualmente la empresa de servicios publicos de Pamplona EMPOPAMPLONA S.A.

E.S.P. cuenta con las siguientes certificaciones:

Cuenta con el certificado del El Instituto Colombiano de Normas Técnicas y
Certificacion, recibe también el certificado IQNet, asi la certificacion para le empresa, adquiere
un caracter global, al estar respaldado por los miembros de esta red. Con esta certificacion la
empresa demuestra, de forma permanente, que sus servicios cumplen con un referencial
(Norma Técnica Colombiana, extranjera o internacional), bajo sistemas de fabricacion y control

de la conformidad eficaces y confiables.

Actualmente por parte del El Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion
(ICONTEC), se efectuan auditorias de seguimiento, con el fin de comprobar que la empresa de
servicios publicos de Pamplona EMPOPAMPLONA S.A E.S.P. mantiene las condiciones que

permitieron el otorgamiento de la certificacion.

El Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion (ICONTEC), certifica que el sistema
de gestion de la empresa de servicios publicos de Pamplona EMPOPAMPLONA S.A. E.S.P. ha
sido auditada y aprobada con respecto a los requisitos especificos ISO 9001:2015 en la
prestacion de servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, aseo, tratamiento y
aprovechamiento de basuras, Se realiz6 la Auditoria de Renovacion + Restauracion de la

norma ISO 9001:2015, la cual se desarroll6 en las instalaciones de la empresa, durante los dia
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Diez (10) y once (11) de diciembre de la vigencia 2024, esta certificacion tiene una vigencia por

cuatro afos.

aton

Certificate

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE PAMPLONA
S.A.ES.P.

fiaNET

ICONTEC Cartic qun o Stema d Geion de s cvgaizsciore

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE PAMPLONA
SA.ES.P.

© [

icontec “3EE

6.1 Encuesta de satisfaccion

La Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Pamplona, EMPOPAMPLONA S.A.

E.S.P., ha desempefado un rol estratégico en la prestacién de servicios esenciales como

acueducto, alcantarillado y aseo desde su constitucion el 20 de diciembre de 1963. A lo largo

de mas de seis décadas de operacion, la compafiia ha evolucionado para responder

eficazmente a las necesidades de sus grupos de interés, atendiendo actualmente a

aproximadamente mas de 17.000 clientes o suscriptores.

Este compromiso con la excelencia y la continuidad del servicio ha impulsado a

EMPOPAMPLONA a implementar diversas estrategias orientadas a la evaluacién y mejora

continua de la satisfaccion del cliente
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La medicion del nivel de satisfaccion de los usuarios es un pilar fundamental para
identificar oportunidades de mejora y garantizar que los servicios ofrecidos se alineen con las
expectativas del mercado. En este sentido, se han desarrollado una encuesta estructurada para
el primer semestre de la vigencia 2025, que permite recopilar informacion cualitativa y
cuantitativa sobre la percepcion de los clientes en aspectos clave como la calidad del servicio,
la atencion al cliente y la eficacia en la resolucién de incidencias. Estos instrumentos no solo
proporcionan indicadores precisos del grado de satisfaccion, sino que también recogen
sugerencias y comentarios valiosos que contribuyen a la optimizacién operativa y al

fortalecimiento de la relacion con la comunidad.

Mediante un enfoque participativo y transparente, Empopamplona S.A E.S.P. promueve
un dialogo abierto con sus suscriptores, fomentando una cultura organizacional orientada a la
mejora continua. La evaluacion sistematica de la satisfaccion del cliente se constituye no solo
como un indicador clave del desempefio empresarial, sino también como una herramienta

estratégica para asegurar la sostenibilidad y el crecimiento a largo plazo de la empresa.

En cumplimiento del procedimiento interno “Medicién de la Satisfaccion del Cliente”, se
llevé a cabo la evaluacién correspondiente a los diferentes procesos del Sistema de Gestion de
Calidad de la organizacion. Para ello, se disefi6 un formulario dirigido a una poblacién objetivo
de 17.470 usuarios, aplicando una muestra aleatoria del 3%, equivalente a 24 encuestas de

satisfaccion, durante el primer semestre del afio 2025.
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La aplicacién de la encuesta de satisfaccion se realizé6 mediante la plataforma digital
Google Forms, lo que permitié optimizar la recoleccion y el procesamiento de la informacion.
Esta herramienta facilité el acceso a los usuarios, garantizando una participacion agil, segura y
eficiente, ademas de permitir la recopilacién de datos en tiempo real para su analisis inmediato.
La encuesta fue disefiada con un formulario estructurado que se distribuy6 a una muestra
aleatoria del 3% de la poblacion total de suscriptores, asegurando representatividad y

confiabilidad en los resultados obtenidos.

La encuesta de satisfaccion fue respondida por un total de 550 personas residentes en
el casco urbano del municipio de Pamplona. Esta participacién representa una muestra
significativa que permite obtener una vision representativa de la percepcion de los usuarios
sobre los servicios prestados por Empopamplona S.A. E.S.P., asegurando la validez y

confiabilidad de los resultados para la toma de decisiones estratégicas.

La encuesta de satisfaccion fue difundida a través de multiples canales estratégicos
para maximizar su alcance y participacion. Se promovidé mediante la pagina web oficial de
Empopamplona S.A E.S.P. y sus redes sociales corporativas, facilitando el acceso directo a los
usuarios o Suscriptores. Adicionalmente, se implementé una comunicacion interna dirigida a
todos los jefes de area, quienes a su vez incentivaron la participacion entre sus familiares,
amigos y la comunidad en general. Esta estrategia integral de difusion permitié involucrar
activamente a diversos segmentos de la poblacion, fortaleciendo la representatividad y calidad

de la informacién recopilada.

Los resultados obtenidos permiten identificar areas clave para la mejora continua,

fortalecer la relacién con la comunidad y optimizar los procesos operativos. Este ejercicio refleja
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el compromiso de Empopamplona S.A E.S.P. con la transparencia, la participacion activa de
sus suscriptores y la sostenibilidad organizacional, constituyendo una herramienta estratégica

para la toma de decisiones y el desarrollo futuro de la empresa.

Por ultimo, dado que la satisfaccion del cliente influye directamente en la percepcion
general del servicio publico y en comportamientos futuros como la fidelizacién o la presentacion
de quejas, esta medicidn se constituye en un indicador clave para evaluar el desempefio

institucional y garantizar la prestacion eficiente y oportuna de los servicios publicos domiciliario.

6.1.1 Resultados obtenidos en la encuesta de satisfaccion

Los resultados obtenidos en la encuesta de satisfaccion reflejan la percepcién actual de
los usuarios del casco urbano de Pamplona respecto a los servicios prestados por
Empopamplona S.A. E.S.P. Esta informacién clave permite identificar fortalezas y areas de
oportunidad en la calidad del servicio, la atencion al cliente y la efectividad en la resolucion de
incidencias. A partir de estos hallazgos, la empresa podra implementar acciones estratégicas

orientadas a mejorar la experiencia del usuario y fortalecer su compromiso con la comunidad.

La encuesta de satisfaccion inicia con la recopilacion de datos basicos de los
participantes, tales como nombre y apellido, barrio o sector de residencia dentro de la ciudad
de Pamplona, estrato socioecondmico y la fecha de realizacion de la encuesta. Esta
informacion permite segmentar y analizar los resultados de manera detallada, facilitando la
identificacion de patrones y necesidades especificas segun las caracteristicas demograficas y

geograficas de los usuarios.
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Considera que la prestacién del servicio de Acueducto en cuanto a continuidad y

calidad es.
@ Excelente
@ Bueno
Regular
® Malo
@ No sabe /No Responde

Estos datos muestran que el 71.9% de los usuarios (sumando las categorias excelente
y bueno) tienen una percepcién positiva del servicio, mientras que el 27.6% (regular y malo)

tienen una percepcion menos favorable.

Desde una perspectiva cualitativa, la mayoria de los usuarios percibe la prestacion del
servicio de acueducto como satisfactoria, destacando principalmente la categoria "bueno". Sin
embargo, el hecho de que un 27.6% de los encuestados califique el servicio como regular o
malo sefala la existencia de areas de oportunidad para mejorar la continuidad y calidad del

servicio.

La baja proporcion de respuestas en la categoria "excelente" sugiere que, aunque el
servicio cumple con las expectativas basicas, alin existen retos para alcanzar niveles de
excelencia percibidos por los usuarios. Por otro lado, la ausencia de respuestas en la categoria
"No sabe / No responde" indica que los encuestados tienen una opinion clara sobre el servicio

recibido.
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Si su red de Acueducto ha sufrido dafios, la respuesta por parte de la empresa ha

sido.

@ Excelente

@ Bueno

@ Regular

@® Malo

@ No sabe /No Responde

Ty

Nota: Elaboracion propia

Solo el 20.5% considera excelente la respuesta ante dafios en la red de acueducto,

mientras que mas del 60% no tiene conocimiento o no respondio.

La baja participacién en categorias positivas sugiere que la empresa debe mejorar su

comunicacion y atencién ante emergencias

Si su red de Alcantarillado sufrido dafos, la respuesta por parte de la empresa ha

sido.

@ Excelente

@ Bueno

© Regular

@ Malo

@ No sabe /No Responde

Nota: Elaboracion propia

Un 24% califica como excelente la respuesta ante dafios en alcantarillado, pero méas del 55%

no tiene conocimiento o no responde.

Aunque hay un mejor desempefio que en acueducto, persiste la falta de informacién o

insatisfaccién entre los usuarios.
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Considera usted que el mantenimiento efectuado a las redes de Alcantarillado

(Sumideros, Rejillas, Pozos, etc) para evitar represamientos o inundaciones es.

@ Excelente
@ Bueno
@ Regular
@ Malo
p— Nota: Elaboracion propia 0 Responde

55.8%

El 24% valora como excelente el mantenimiento de redes de alcantarillado, mientras

gue mas del 55% no responde 0 no conoce el servicio.

Hay una percepciéon moderadamente positiva, pero también un alto nivel de

desconocimiento que podria indicar falta de visibilidad en las actividades de mantenimiento.

Considera que la prestacién del servicio publico de Aseo en cuanto a frecuencia

en la zona es.

® Excelente

@ Bueno

@ Regular

@ Malo

@ No sabe /No Responde

Nota: Elaboracion propia

Solo el 20.9% considera excelente la frecuencia del servicio de aseo, y mas del 58% no

tiene conocimiento o no responde.

Los altos indices de "no sabe/no responde" pueden reflejar problemas de cobertura o

comunicacion del cronograma de recoleccion.
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Considera usted que la prestacion del servicio de Barrido de su sector es.

@ Excelente

@® Bueno

@ Regular

® Malo

@ No sabe /No Responde

Nota: Elaboracion propia

El 22.5% valora como excelente el servicio de barrido, mientras que mas del 57% no

responde 0 no conoce el servicio.

La baja percepcion puede estar relacionada con la irregularidad del servicio o la poca

visibilidad de las actividades.

La recoleccion de residuos solidos que realiza la empresa en la zona con respecto

ala calidad en el servicio le parece.

@ Excelente (
® Bueno

@ Regular

@ Malo

@ No sabe /No Responde

Nota: Elaboracion propia

Mas del 20% valora positivamente la calidad de recoleccién, pero mas del 58% no

responde o no conoce el servicio.
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Las altas tasas de "no sabe/no responde" indican que el servicio no esta llegando

efectivamente a todos los usuarios o hay deficiencias en la comunicacion.

Que tan claro considera usted la interpretacion de la informacién de los datos y

valores de la factura del servicio prestado por la empresa.

@ Excelente

@ Bueno

@ Regular

@ Malo

@ No sabe /No Responde

Y

Nota: Elaboracion propia
Solo un 22.5% considera que la interpretacion de la factura es excelente, lo que sugiere

gue una minoria entiende facilmente la informacién presentada.

El 7.3% califica como "malo" el nivel de claridad, lo cual refleja una insatisfaccion directa

con respecto al formato o explicacion de los cargos.

Cual es su grado de conocimiento acerca de las obras y actividades que se

realizan o se han realizado por la empresa.

@ Excelente

@ Bueno

@ Regular

® Malo

@ No sabe /No Responde

~

Nota: Elaboracion propia
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Solo el 23.5% conoce bien las obras y actividades de la empresa, mientras que mas del

55% no tiene conocimiento al respecto.

La empresa debe mejorar sus estrategias de divulgacién y transparencia para que los

ciudadanos estén informados sobre sus proyectos

Cudl es su grado de satisfaccion a nivel general con la Empresa.

@ Excelente
@ Bueno
Regular
@ Malo
@ No sabe /No Responde

Solo el 23.3% muestra una alta satisfaccion con la empresa, mientras que mas del 56%

no responde o no tiene una opinion clara.

La baja satisfaccion general puede deberse a la acumulacion de deficiencias en varios

servicios, junto con una percepcion de poca transparencia o rendicion de cuentas

Los comentarios de los encuestados reflejan una percepcién diversa, con opiniones
positivas, criticas constructivas y quejas especificas. Aqui se presentan algunos ejemplos

significativos:
\/Opiniones Positivas (Excelente / Bueno)

» "Muy buen servicio gracias por todo."
» "Excelente servicio, felicitaciones a pesar de las situaciones."

Empresa de Servicios Publicos de Pamplona

NIT 800.094.327-8 NUIR 1-54518000-1
Carrera 6 N° 4 - 65

Teléfono: 315 6148303

e-mail: secretariagerencia@empopamplona.com.co
Pamplona - Norte de Santander

@

icontec

150 9001




EMPOPAMPLONA S.A. E.S.P.
I
Empresa de Servicios Publicos de Pamplona
NIT 800.094.327-8 NUIR 1-54518000-1

Pagina 58 de 155

ACUEDUCTO

VIGILADA POR LA SIIPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

» "Han mejorado con el compromiso del barrido y la limpieza de zonas verdes."
» "BUEN SERVICIO, tratan de dar lo mejor."

» "EXELENTE servicio... ojala siga asi y mejorando."

Muchos usuarios reconocen esfuerzos de mejora, especialmente en limpieza, barrido y
atencion en reparaciones. La percepcion positiva se centra en el mejoramiento progresivo y el

trato amable del personal.
A Opiniones Regulares

» "Mas o menos, mejores."

» "Muy regular, todas las semanas dafios y nos dejan sin servicio, medio arreglan
y dejan huecos por todos lados."

» "Se demoraran mucho tiempo en atender los dafios."

» "Mejorar las situaciones que se presentan respecto a los servicios."

Los comentarios regulares destacan problemas de continuidad, tiempos de respuesta y
calidad en reparaciones. Los usuarios notan esfuerzos, pero piden mejora en eficiencia y

cobertura.
X Opiniones Negativas (Malo)

"Mala la prestacién del servicio del agua.
"desde hace un mes hay un dafio por el Arenal... no les interesa.”

“"realizan trabajos y no tapan los huecos, nos tienen las vias dafiadas."

Y V V VY

"mal el servicio del agua."

Las quejas mas fuertes estan relacionadas con fugas de agua, reparaciones
incompletas, abandono de obras y falta de atencion oportuna. Los usuarios afectados expresan

frustracion por la falta de respuesta ante problemas recurrentes.
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6.1.2 Conclusiones generales

La percepcién general de los usuarios indica que la empresa cumple satisfactoriamente
con las funciones basicas gue le son encomendadas, lo que evidencia un nivel aceptable de
desempefio en la prestacion de sus servicios esenciales. Asimismo, se identifica un segmento
significativo de la clientela que reconoce y valora de manera positiva los esfuerzos de mejora
implementados en determinados sectores de la organizacién, lo cual contribuye a fortalecer la
imagen institucional y a consolidar la confianza de los usuarios en la capacidad de adaptacion y

evolucion de la empresa.

No obstante, persisten manifestaciones de insatisfaccion por parte de algunos usuarios,
guienes sefalan deficiencias en aspectos criticos como los tiempos de respuesta ante
incidencias, la ejecucién de reparaciones que en ocasiones resultan incompletas, la frecuencia
de interrupciones en el servicio y la percepcion de falta de transparencia en los procesos
comunicativos y operativos. Estas areas de oportunidad requieren una atencion prioritaria, dado

gue afectan directamente la experiencia del usuario y, por ende, la reputacién empresarial.

Adicionalmente, se observa que un porcentaje considerable de ciudadanos no emite
una opinién definida o se abstiene de responder, lo cual podria estar indicando posibles
dificultades en el acceso al servicio, deficiencias en los canales de comunicacidn o, en su
defecto, un bajo nivel de impacto percibido por parte de la empresa en su entorno. Esta
situacion representa un reto para la organizacion, que debe redoblar sus esfuerzos en materia
de comunicacion institucional y fortalecimiento de la relacion con los usuarios, a fin de
incrementar la percepcion de valor y fomentar una mayor participaciéon e involucramiento de la

comunidad en los procesos.

Empresa de Servicios Publicos de Pamplona

NIT 800.094.327-8 NUIR 1-54518000-1
Carrera6 N° 4 - 65

Teléfono: 315 6148303

e-mail: secretariagerencia@empopamplona.com.co
Pamplona - Norte de Santander

@

icontec

150 9001




EMPOPAMPLONA S.A. E.S.P.
I
Empresa de Servicios Publicos de Pamplona
NIT 800.094.327-8 NUIR 1-54518000-1

Pagina 60 de 155

ACUEDUCTO

VIGILADA POR LA SIIPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

6.1.3 Recomendaciones

Es fundamental que Empopamplona S.A E.S.P., implemente estrategias orientadas a la
optimizacion de los tiempos de atencién y a asegurar la completitud en las reparaciones, con el
objetivo de elevar los estandares de calidad en la prestacion del servicio y satisfacer de manera

mas eficiente las necesidades de los usuarios.

Adicionalmente, resulta prioritario fortalecer los canales de comunicacion institucional, a
fin de incrementar la transparencia y la visibilidad de las acciones ejecutadas por la empresa.
La implementacion de plataformas digitales, boletines informativos y espacios de dialogo
directo con la comunidad contribuira a mantener informados a los grupos de interés 'y a

consolidar la confianza en la gestion empresarial de Empopamplona S.A E.S.P.

Se sugiere la realizacién de campafias de sensibilizacién comunitaria, orientadas a
promover la participacion activa de los usuarios en el monitoreo y retroalimentacion del servicio.
Estas iniciativas no solo fomentaran un sentido de corresponsabilidad, sino que también
proporcionaran informacioén valiosa para la mejora continua de los procesos y la identificacion

oportuna de areas de oportunidad.

Se considera imprescindible invertir en la capacitacién continua del personal,
especialmente en lo que respecta al servicio al cliente y al manejo de situaciones de
emergencia. El desarrollo de competencias en estos &mbitos permitir4 ofrecer una atencion
mas profesional, empética y eficiente, fortaleciendo asi la imagen institucional y el nivel de

satisfaccion de los usuarios.
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6.2 Cumplimiento de la Politica De Calidad

El cumplimiento de la politica de calidad es un pilar fundamental que sustenta nuestra
mision de brindar servicios de excelencia. Esta politica no solo refleja nuestro compromiso con
la calidad, sino que también establece el marco estratégico para todos nuestros procesos
operativos. Alineada con los estandares internacionales como la Norma ISO 9001, nuestra
politica de calidad garantiza que nuestros productos y servicios satisfagan no solo los requisitos

reglamentarios, sino también las expectativas de nuestros clientes y partes interesadas.

A través de un enfoque proactivo y continuo, nos esforzamos por mejorar
constantemente nuestros procesos, asegurando que cada accion esté orientada hacia la
excelencia y la satisfaccion del cliente. La alta direccion de Empopamplona se compromete a
liderar este esfuerzo, involucrando activamente a todo el personal en la implementacién y

mejora continua de nuestra politica de calidad.

EJECUCION DE PLANES OPERATIVOS

IRCA (INDICE DE R}:\%Sui? POR CALIDAD DE 0,0031 0.2%5;‘;"17\5 100%
IANC (INDICE DE AGUA NO CONTABILIZADA) 42.43% 041 96.62%

2 BT IR R
AMPLIACION DE COBERTURA 0,50% 0.50% 100%
INDICE DE RED REMPLAZADA 285 Mts 250 hits 100%
CONTINUIDAD 2384 2302 100%

AMPLIACION DE COBERTURA 0,005 0,005 100%
INDICE DE RED REMPLAZADA 285 Mts 250 Mts 100%

VIDA UTIL DE RELLENO SANITARIO 70.00% 04 100%
INDICE DE FRECUENCIA DE BARRIDO 100% 100% 100%
INDICE PRESTACION DEL SERVICIO 0.05 % 0,002 100%
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CUMPLIMIENTO DEL PLAN OPERATIVO 96% 100% 100%
TALENTO HUMANO TASA DE ACCIDENTALIDAD. 2.15% 2,00% 83%
CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE
CAPACITACION 8% 9% 92%
INDICE DE RECLAMACION FACTURACION 1,78% 2,00% 100%
COBERTURA DE MICROMEDICION 94 6% 97.5% 0,98
COBERTURA DE ALCANTARILLADO 99 4% 99.5% 99.0%
COBERTURA DE ACUEDUCTO 99.4% 99.5% 99.0%
FUNCIONAMIENTO DE MEDIDOR 95 6% 96,0% 100,0%
INDICE DE RECLAMACION OPERATIVA 0.05% 0,18% 100,0%
INDICE DE RECAUDO 91.5% 96,1% 95,3%
INDICE DE FACTURACION 57.57% 62,2% 93,0%
COBERTURA DE ASEQ 99,5% 99,5% 100,0%
CUMPLIMIENTO EN LA EJECUCION DE
AUDITORIA 96.5% 96,5% 100,0%
EFICACIA EN LA ADMINISTRACION DE
RIESGOS 82,0% 90,0% 91.00%
RAZON DE ENDEUDAMIENTO 052 045 100,0%
INDIGE DE LIQUIDEZ 97.35% =100% 99.0%
EJECUCIOﬂ PRESUPUESTAL Recursos 78.8% 5,0% 81.50%
Propios. Recursos Totales.
CUMPLIMIEI;L%EEESOER\:EASLUACIDN DE 92.0% 56,0% 58.0%
BIENES Y SERVICIOS
CONFIABILIDAD DEL PROVEEDOR 95,0% 96,0% 100,0%
MEDICION DE LA SATISFACCION DEL
GLIENTE. 84,0% 90,0% 84,0%

El cuadro sobre el cumplimiento de la politica de calidad de EMPOPAMPLONA S.A.
E.S.P. ofrece una vision detallada de como la empresa esta logrando sus objetivos de calidad.

A continuacién, se presenta un andlisis de los datos presentados:

CUMPLIMIENTO EN LA POLITICA DE CALIDAD

% DE APORTE
OBJETIVOS DE cALIDAD  PONDERACIO ¢y vient  ENLA

o] POLITICA

Ampliar y mejorar la cobertura
de los Servicios de Acueducto, 20
Alcantarillado y Aseo 98.36% 19.67%
Ofrecer de manera oportuna,
eficaz y eficiente los servicios 20
de acueducto, alcantarillado y

aseo. 96.12% 19.22%

Consolidar el Proceso de

Modernizacion empresarial,
que permita ser mas eficientes 15
y eficaces en la Prestacion de
los servicios y en logro de los

objetivos formulados 96.01% 14.4%
Mejorar y Desarrollar

continuamente el cambio de 15

actitud hacia la excelencia. 100.00% 15.00%
Garantizar la Sostenibilidad 15

financiera de la Empresa 87.64% 13.14%

Mantener actualizada la
Normatividad legal vigente,
para los servicios de
Acueducto, Alcantarillado y
Aseo, y dar cumplimiento a la
misma. 100.00% 5.00%
Cumplir con los objetivos
establecidos para la 15
recuperacion del Rio

Pamplonita. 87.50% 7.13%

Empresa de vei vivivs r usnuvus ue v anpruna

NIT 800.094.327-8 NUIR 1-54518000-1
Carrera6 N° 4 - 65

Teléfono: 315 6148303

e-mail: secretariagerencia@empopamplona.com.co
Pamplona - Norte de Santander

@

icontec

150 9001




EMPOPAMPLONA S.A. E.S.P.
I
Empresa de Servicios Publicos de Pamplona
NIT 800.094.327-8 NUIR 1-54518000-1

Pagina 63 de 155

ACUEDUCTO

VIGILADA POR LA SIIPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

1. Ampliar y mejorar la cobertura de los Servicios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo

» Ponderacién: 20%
» % de Cumplimiento: 98.36%
» Aporte en la Politica: 19.67%

La empresa ha logrado un alto nivel de cumplimiento en este objetivo, lo que indica una

expansion efectiva de los servicios.

2. Ofrecer de manera oportuna, eficaz y eficiente los servicios de acueducto, alcantarillado
y aseo

» Ponderacion: 20%
» % de Cumplimiento: 96.12%
» Aporte en la Politica: 19.22%

Aunque el cumplimiento es alto, hay un pequefio margen para mejorar la eficiencia en la

prestacion de servicios.

3. Consolidar el Proceso de Modernizacion empresarial

» Ponderacion: 15%
» % de Cumplimiento: 96.01%
» Aporte en la Politica: 14.4%
La modernizacion empresarial estd avanzando bien, lo que sugiere una mejora continua

en la eficiencia y eficacia

4. Mejorar y Desarrollar continuamente el cambio de actitud hacia la excelencia

» Ponderacién: 15%
» % de Cumplimiento: 100.00%
» Aporte en la Politica: 15.00%
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Este objetivo ha sido completamente alcanzado, lo que indica un compromiso fuerte con

la excelencia.

5. Garantizar la Sostenibilidad financiera de la Empresa

» Ponderacion: 15%
» % de Cumplimiento: 87.64%
» Aporte en la Politica: 13.14%
Aunque hay un compromiso con la sostenibilidad financiera, el cumplimiento es

relativamente bajo, lo que sugiere areas para mejorar.

6. Mantener actualizada la Normatividad legal vigente

» Ponderacion: 5%
» % de Cumplimiento: 100.00%
» Aporte en la Politica: 5.00%

La empresa ha cumplido completamente con este objetivo, lo que asegura el

cumplimiento legal.

7. Cumplir con los objetivos establecidos para la recuperacion del Rio Pamplonita

» Ponderacién: 15%
» % de Cumplimiento: 87.50%
» Aporte en la Politica: 7.13%

Aunque el cumplimiento es alto, hay un margen para mejorar en este objetivo ambiental.

Promedio General de Cumplimiento: 88.56%

En general, EMPOPAMPLONA S.A. E.S.P. ha demostrado un buen desempefio en el

cumplimiento de sus objetivos de calidad, con areas destacadas como la expansion de
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servicios y la excelencia organizacional. Sin embargo, existen oportunidades de mejora en la

sostenibilidad financiera y en la recuperacién del Rio Pamplonita.

Para los avances del plan de mejoramiento de auditorias internas y externas, me
encuentro a la espera de que las diferentes areas de la empresa me hagan llegar, para realizar

las acciones pertinentes.

6.3 Plan de mejoramiento de auditorias internas y externas

En relacion con los avances del plan de mejoramiento de auditorias internas y externas,
me encuentro a la espera de que las distintas areas de la empresa remitan la documentacion
requerida para proceder con las acciones correspondientes. Cabe destacar que, a pesar de
haberse solicitado en multiples ocasiones los planes de mejoramiento, se ha detectado una
deficiente respuesta que refleja una falta de compromiso por parte de las areas involucradas en

el cumplimiento oportuno de esta entrega.
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VIl.  ADQUISICIONES BIENES Y SERVICIOS
7.1 Relaciéon de proveedores

7.1.1 Febrero

1de 1 paginas

EMPOPAMPLONA SA E.S.P &
COMPROBANTE DE ENTRADA DE ELEMENTOS A
ALMACEN N°: 00 000001

2 QUIMIANDES COLOMBIA TA SAS NIT 9009304584
+ BODEGA BIENES Y SERVICIOS
< QMTA-7196 FECHA :1eb-06/2025
MCOALIDAD
RESUMEN oe P AGUA POTASLE DE LA EMPRESA DE
SA.ESP.
€oD1G0 DESCRIPCION ' UNIDAD

IVA CANTIDAD VR UNIDAD VR.PARCIAL 80D.

-s1405.01  Materiales reactivos y de laboratorio
00753 CLORO GASEOSO CILINDRO X 68 KIS Kilogramo. 19.0%

136.00 15,779.00 2,145,944.00 2
00752 HIPOCLORITO DE SODIO 15% Idlogramo. 19.0% 250.00 4,106.00 1,026,500.00 @2
01763 PAC-QA - 205 Kilogramo 19.0% 6,200.00 4,87900  30,249,800.00 (]
24,764.00 33,422,244.00

SUBTOTAL 33,422,244.00
VA 6,350,226.00
“TOTAL FACTURA 39,772,470.00
0.00
‘SON: TREINTA Y NUEVE MILLONES SETECIENTOS SETENTA Y DOS MIL R e

CUATROCIENTOS SETENTA PESOS.

‘ b thy

52 CON F. DE JEFE ENCARGADO DE BIENES
7.1.2 Marzo
Quimiandes Colombia TA S.A.S
//—\ 1de 1 paginas

[EMPOPAMPLONA ESP
EMPOPAMPLONA SAESP bt
DE ENTRADA DE ELEMENTOS A
COMPROBANTE DE ENTRADA DE ELEMENTOS A AN 000008
ALMACEN N°: 00 000002 o
mar-17/2025
- COMPRADO A :QUIMIANDES COLOMBIA TA SAS NIT £ 9009304564
+ QUIMIANDES COLOMSIA TA SAS NIT 9009304584 CON DESTINO A - BODEGA BIENES Y SERVICIOS :
CON DESTINO A +BODEGA BIENES Y SERVICIOS FACTURA No LQMTA7I2 FECHA : mar-06/2025
FACTURA No. : QMTA-7308 FECHA : mar-03/2025 ORDEN COMPRA 5 ?
ORDEN COMPRA i FEGHA : : 1
MODALIDAD AGUA
MODALIDAD INSUMOS 3 DE AGUA POTABLE RESUMEN AGUA e
RESUMEN +SUMINISTRO DE INSUMOS QUIMICOS PARA LAS PLANTAS DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE DE LA EMPRESA DE ESP.
SERVICIOS PUBLICOS DE PAMPLONA EMPOPAMPLONA SA. ES.P.
3 epoico DESCRIPCION UNIDAD IVA CANTIDAD  VR.UNIDAD VR PARCIAL BOD.
cboreo DESCRIPCION UNIDAD IVA CANTIDAD  VR.UNIDAD VR.PARCIAL BOD.
15140501 Materiales reactivos y de laboratorio
151405.01 Materlales reactivos y de laboratorio 00751 (CLORD GASEQSO CILINDRO X 68 KLS \dogramo 19.0% 136.00 1150000 156400000 02
00751 CLORO GASEOSO CILINDROX 63KLS  Kllogramo 19.0% 63.00 1577900 10297200 © o763 PACQA - 205 Kiogramo 190% 300000 352000 1056000000 02
01763 PAC-QA - 205 Khogramo 190% 300000 487900 1463700000 07
20,658.00 15,709,972.00 SUBTOTAL 12,124/00000
SUBTOTAL 15,709972.00 vA 2,303,560.00
™A 2,964,894.6¢ ‘TOTAL FACTURA 14,427,560.00
‘TOTAL FACTURA 16,694,966.66 DESCUENTOS 0.00
mmu 0.0¢ o e R AL TOTAL 14,422,560.00
SON: DIECIOCHO MILLONES SEISCIENTOS NOVENTA Y CUATRO MIL SESENTA PESOS.
OCHOCIENTOS SESENTA Y SEIS PESOS CON 66 CENTAVOS.

,/ e ,z«)/Jaf Ao

F. DE JEFE ENCARGADO DE BIENES
‘CON F. DE JEFE ENCARGADO DE BIENES
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Ruben Dario Canas
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q;:_\ L"\\\ EMPOPAMPLONA SAES.P
» 8| e Ve COMPROBANTE DE ENTRADA DE ELEMENTOS A
P COMPROBANTE DE ENTRADA DE ELEMENTOS A \& I M.
ALMACEN N°: 00 000505 —
— mar-13/2025
ST, COMPRADO A RUBEN BARIO CARAS ROAS T msA1s0
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A : NIT ;10942459435 FACTOR 7 FEOMA : mar12/2025
CON DESTINO A +BODEGA BIENES Y SERVICIOS s ool on:
No MART2L FECHA < mar-25/2025 .
ORDENCOMPRA <002 FECHA :mar-14/2025
RESUMEN SUMINISTRO DE COVBLSTIBLE, LUBRICANTES Y SERVICIO DE LAVADO PARA LOS DIFERENTES VEMIOL0S DF 1A
MODALIDAD EMPRTESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE PAMPLONA EMPOPAMPLONA S, ES.P.
RESUMEN +ORDEN DE COMPRA PARA LA ADQUISICI I0EACENTRE
3 CORE 15 12450H 8GB 51268 23,8 FHD LA EYPRESA DE
EMPOPAMPLONA S.A. ES2.
<6oGo  oescrapcron unDAD. IVA CANTIDAD  VR.UNIDAD VR.PARCIAL B0D.
15749005 Materates .
160 DESCRIPCION uNIDAD IVA CANTIDAD  VR.UNIDAD VR.PARCIAL BOD. Yobatakig " Fhan 3% Loyl AL o )
0602 w6227
TI0N01 Equipe da comanicadon y 151450.00  Combustibles y hibricantes
computacion . o002 ACEITE MOBIL DELVAC 15W-40 undad 0o 10 0000 0000 04
COMPUTADOR TODO MARCA 62,0000
onn froels 0 unidad 0.0% 100 255000000 255000000 00 163505.01  Equipos de transporte tracciény
o733 TR IO B WO WL -t 0% 100 255000000 255000000 00 osss7 FLTRO 33937 s 190% 100 sums s o
oesst FLTRO 130 widod 190% 1%0 20168 w0e8 0
O S 06959, FILTRO AP3S48 unided 190% 10 WM en o
SUBTOTAL 5,100,000.00 ow60 FUTRO AP 3722 g 190% 1% n30R TR ™
L7} 0% 38487295
AL FACTURA 5100,000.00 susToTAL 13734622
DESCUENTOS 000 WA i
'SOM: CINCO MILLONES CIEN MIL PESOS. ol 5,100,000.00 TOTAL FACTURA 141599998
3 oEscuENTOS [
‘SON: UN MILLON CUATROCTENTOS QUINGE ML NOVECTENTDS NOVENTA Y i i ciicad
NUEVE PESOS COW 99 CENTAVOS.
/fﬁcf.r?! (D
& o
CON F. DE JEFE ENCARGADO DE BIENES. ey Pl
‘CON F. DE JEFE ENCARGADO DE BIENES
3 N soriandsid 5
1de1 paginas ;
e = Quiniandes
'COMPROBANTE DE ENTRADA DE A Colimbia TASAS R e
ALMACEN N°: 00 000006 s s o ot g
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0
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() tl{ Mo " -
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7.2 Relacion de combustibles

7.2.1 Enero

g Codigo FAB-19v.00
Consumo y Gasto de Combustible
& L4 Pégina 1de2
= Cédigo FAB-19 v.00
el Consumo y Gasto de Combustibie
RELACION DE GASTO DE COMBUSTIBLE POR VEHICULO DEL 2 AL 31 DE 6
ENERO AL DEL 2025.
[——vomouo | wacas | comsumo T vawox | compucrom | >
e ? o BOBCAT 185 % 180ACPM | $1'583.820
COMPACTADOR BLANCO | OWG-282 318ACPM | $2798.082 o, é»&/
— | MAQUINARIA ASEQ %
(GUADANA, MOTOSIERRA, 85 ACPM $747.915
COMPACTADORBLANCO | OWwe-s23 132ACPM | $ 1161468 e % PODADORA, FUMIGADORA
SOLDADOR.
'MAQUINARIA ACUEALCANT,
COMPACTADOR BLANCO | OWGS75 235 ACPM $2057.765 CAMILO (CORTADOR#, COMPRESOR, 111 ACPM $976.689
ToRRes | CANGUROS, RANAS, &
| PARCHEO MOTOBOMBAS,
RO - BACPM  |S26372 08¢ RETNA w BENITIN PLANTAS)
HIDROLAVADORAS
MOTO SUZUKI 150 resic GASOUNA | $ rARARL SERNON * GASOLINA $
PASON
b s — GASOUNA  |$ oscar RS YSERVIOIOS) ¥ GASOLINA | §
B “"l"‘: y PLANTA CARIONGO * 5ACPM $43.995
yrlo
MOTO SUZUKI aaas «
GASOUNA | $ Sueston m 1394ACPM | $12'265.306
2 7 = |
MOTO YAMAHA Q42 | GASOLINA $ JORGE VERA GASOLINA $
!
| TOTAL $12'265.806
MOTO PULSAR H-32C ‘GASOULINA $ ANDERSON
%o
MOTO hesc GASOUNA 1§ GRUANDG PRECIO GALON ACPM § 8.799
SVA
MOTO WRSIC GASOLNA | § GERSON ERECIG SMONGASOUINA'S
‘TORRES
MoTo VeursE GASOLINA | § DAVID SHLVA
|
|
BULDOZER | 300 ACPM $2'639.700 s
o FRANCISCO
1 o )y o lon
FUMIGADORA Y
MOTOBOMBA RELLENO 5 ACPM $ LZMAR LEAL
SANITARIO
MAURIOO
BOBCAT 130 | ACPM $ -
2 4 R
= Codigo FAB-19v.00
2 Consumo y Gasto de Combustible =
& . Pégina 1de2 & Cédigo FAB-19v.00
e Consumo y Gasto de Combustible
: é Pagina “2de2
RELACION DE GASTO DE COMBUSTIBLE POR VEHICULO DEL 1 AL 28 DE e
FEBRERO AL DEL 2025. R
MAURICIO
VEWICULO. PIACAS | CONSUMO |  VALOR | CONDUCTOR | vmmA | BOBCAT 185 2 180ACPM | $1's83.820 | FLOREZ |
COMPACTADORBLANCO | OWG-852 208ACPM | $1'830.192 MIGUEL q\,}j: ELAVECO: 1 =
ANTEUZ (GUADARA, MOTOSIERRA, % 30 ACPM $263.970 UZMAR LEAL
PODADORA, FUMIGADORA [asnee \enl
1 COMPACTADOR BLANCO | OWG-883 252ACPM | |$2217.348 GERSON SOLDADOR. )
A b4 MAQUINARIA A
(CORTADORA, COMPRESOR, 103ACPM  |.$906.297 MAURICIO
COMPACTADOR BLANCO | OWG-675 200ACPM | $2759.800 camio CANGUROS, RANAS, . FLOREZ \
"TORRES PARCHEO MOTOBOMBAS, ACEVEDO
I BENITIN PLANTAS)
CAMION BLANCO owe-s8s. 70 ACPM $615.930 JOSE REYNA- A@«/ 3 i =
- GERENCIA M GASOLINA' $ SEBASTIAN
MOTO SUZUKI 150 tresic GASOLINA $ AR ‘ JAUREGUL
Lot ‘BIENES YSERVICIOS. g GASOLINA 3 m#n
NI
MOTO SUZUKI AXE wrsszc GASOLINA | $ 0scAR | PLANTA CARIONGO . -ACPM B LIZETH LOPEZ
SANTAFE o
Orele S / 1203ACPM | $10°937.157
MOTO SUzUKI acas . ¢ z
5 GASOLINA s S oS Lud i’
v GASOLINA $
MOTO YAMAHA acra GASOUNA | JORGE VERA
TOTAL $10'937.157
(m PULSAR a2 GASOUNA | $ oeson
PRECIO GALON ACPM § 8.799
Mmoro Lesc GASOLINA $ 'ORLANDO
A PRECIO GALON GASOLINA $
woTo WiUSiE GASOLINA | § GERSON
ToaRes
Moto Yeurse GASOLINA ~ [§ DAVID SUVA
s
BULDOZER o 1759800 | FRANasCO
200 ACPM $ %, /.; y R
FUMIGADORA ¥
MOTOBOMBA RELLENO ACPM $ C ok gt
SANITARIO
BOBCAT 130 ACPM MAUNCIO
l > $ FLOREZ P
=PI Toa U UTI VILIVD T UUnivuUd uc arl.v..v'-vw
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7.2.3 Marzo

[ Cédigo FAB-19v.00
! Consumo y Gasto de Combustible Pigk i / — i Cédigo FAB-19 v.00
| gina de.2 ) Consumo y Gasto de Combustible
| \A Pagina 2de2
|
RELACION DE GASTO DE COMBUSTIBLE POR VEHICULO DEL 1 AL 31 DE
[BoscaT0 [ acem MAURICIO
MARZO AL DEL 2025. 1 S| e o
[ CONSU! VALOR CONDUCTOR FRMA ] | b 1 SAmICIO.
| AR | BoBCAT 185 ‘ * | eoacm [ssn2a0  [roRe
| compacTADOR BLANCO | OWG-882 86 ACPM $763.168 MIGUEL | i | il S | e bl
fis ‘ ANTELZ R MAQUINARIA ASEO | ;
f e e —1 (GUADARA, MOTOSIERRA, | * 12GASOLINA | $175.464 LZMAR LEAL
| compacTaDOR BLANCO | OWG-883 171ACPM | $¥S17.458 | GERSON | PODADORA, FUMIGADORA
| : | wna Celibe A Lo A e LR o -
| { | MAQUINARIA ACUEALCANT. | 25 ACPM $221.850
| | (CORTADORA, COMPRESOR,
| COMPACTADOR BLANCO |  OWG-675 130 ACPM $1'153.620 ] E:ANGUROS. RANAS, ) 15GASOUNA | $219.330
| | PARCHEQ MOTOBOMBAS,
I i BENITIN PLANTAS) |
| camion BLANCO OWGSSS | 56ACPM $496.948 ' | HIDROLAVADORAS
1 | 1
‘ ‘ [ it Jz = 124 GASOLINA ' |'$ 1'862.136
| MoTO suzUKI 150 WTeBIC | g GASOLINA | $137.232 ' |
1 i BIENES YSERVICIOS 1 * GASOLINA B
I : . G | | Il
| MOTO sUZUKI AX4 \T682c 9GASOLINA | $137.232 oscAR |- K: ) | PLANTA CARIONGO | 6GASOLINA | $204.708 LZETH LOPEZ
| SANTAFE & o (al> I T ) =i
| SR AR S| S NI | P o e [ S p 1 ! | | |
[ CARLOS - | | B2BACPM | $7'347.672
| MOTO suzuKI aczs OGASOLINA | $137.232 SUESCUN G | |
| 7 [ | | 233GASOUNA | $ 3493514
| 2 | | | |
| MOTO YAMAHA | acr42 9GASOLINA | $137.232 ’OI,GE,V,EM o o /( o | L toma | siosagss |
T
LTH-32¢C ANDERSON 7
[MotorULSAS 1 4GASOLINA | $66.000 gy o e AP PRECIO GALON ACPM $ 8.874
MOTO T resc 6GASOLINA | $87.732 GRIANGG PRECIO GALON GASOLINA § 14.622 Y 16.500
1 SILVA
MoTO | WR91C 6GASOLINA [ $87.732 GERSON
{ | TORRES
'moto VEUT9E BGASOLINA | $120.732 DAVID SILVA
| =
Imoro | ansse 4GASOLINA | $ 62244 DIANA
| | comez | OURA Geongn
[ s
ISnzE 2 FRANCISCO A
BULDOZER | 300ACPM | $2'662.200 Bt ‘L} /‘ P
|
FUMIGADORA Y ]
MOTOBOMBARELLENO | * 12GASOLINA | $175.464 s n
SANITARIO | FRANCISCO ‘i&v fe P~
{ L} BECERRA |
~ oo T @ Cédigo FAB-19 v.00
q b Consumo y Gasto de Combustible
0
Consumo y Gasto de Combustible
@ % Pagina 1de2 ¢ POk 2ted
FUMIGADORA Y
RELACION DE GASTO DE COMBUSTIBLE POR VEHICULO DEL 1 AL 30 DE MOTOBOMBA RELLENO . 24GASOLINA | $350.928 wis
ABRIL AL DEL 2025. SANITARIO s ,L /,, p/
BECERRA
BOBCAT 130 ACPM MAURICIO
. s FLOREZ A
COMPACTADOR BLANCO owG-8s2 135 ACPM $1197.990 'MAURICIO
BOBCAT 185 0 60 ACPM $532.440 FLOREZ
ACEVEDO i
COMPACTADOR BLANCO | OWG-883 180ACPM | $1'597.320 IARIA ASEQ l
(GUADARA, MOTOSIERRA, i GASOUNA | $ LZMAR LEAL
PODADORA, FUMIGADORA:
COMPACTADOR BLANCO | OWG-675 301ACPM | $2671.074 SOLDADOR. A
MAQUINARIA ACUEALCANT. 20 ACPM $177.480 1
(CORTADORA, COMPRESOR, MAURICIO
owe-8ss CANGUROS, RANAS, » 1 FLOREZ
CAMION BLANCO saACPM | $745.416 Fomaeas s 74GASOLINA | $1082.028 DS
MOTO SUZUKI 150 wGsic 12GASOLINA | $175.468 < %_ HIOROLAVADORAS - A
LA 57 SINAHERN, i S0 GASOLINA | $1'315.980
MOTO SUZUKI AXA treszc 9GASOLINA | $131.598 OSCAR % Ao (4
SN A 'BIENES YSERVICIOS Y 20 GASOLINA | $292.440 ANDERSON trd
MOTO SUZUKI acL2e 6GASOLINA | $87.732 SUESCUN /M%Aﬂﬁ PLANTA CARIONGO 3 GASOLINA | § /| uzemH /
MOTO YAMAHA acraz $175.464 JORGE VERA: o 1080 ACPM $ vsu.n/
12 GASOLINA AT Y
E V 294GASOUNA | $ 4/
MOTO PULSAR 32 8GASOLINA | $116.976 Vi g% pZ
o I TOTAL $13'882.! r—
MoTo Ti6sC 9GASOLINA | $131598 —ﬁ v
s T e F Ty PRECIO GALON ACPM $ 8.674
1od PRECIO GALON GASOLINA $ 14.622.
YeU79E DAVID SILVA :
MoTO SGASOLNA | $131.5%8 ST
MoTo 4GASOLINA | $58.488 DIANA 5
GOMEZ WAl
MOTO CARRO 787 AGK 11GASOLINA | $160.842 EDUIN
_CONTRERAS
s
BULDOZER % sooacm  |$zes2am0 | ruavsed ¥ fn b
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'«'% e Cédigo FAB-19v.00 Cédigo FAB-19 v.00
& Gy R P Consumo y Gasto de Combustible Pagina 2de2
RELACION DE GASTO DE COMBUSTIBLE POR VEHICULO DEL 1 AL 31 DE FUMIGADORAY
MAYO AL DEL 2025. MOTOBOMBA RELLENO ) 57 GASOLINA | $917.964 i
e S et IR | SANITARIO FRANCISCO ;L /b /o
VEHICULO PLACAS CONSUMO VALOR BECERRA
BOBCAT 130 ACPM MAURICIO "
COMPACTADORBLANCO | OWG-882 200ACPM | $ 1774800 . $ FLOREZ JINE
MAURICIO
208CA . = 2,040 FLOREZ /
COMPACTADORBLANCO | OWG-833 260ACPM | $2'307.240 1 «° 8 ACEVEDO i
ASEQ
e PRy = (GUADARA, MOTOSIERRA, % 62 GASOLINA | $906.564 UZMAR LEAL
COMPACTADOR BLANCO 265ACPM | $2'351610 ToRnES = ﬂz_. PODADORA, FUMIGADORA e \eal
I~ SOLDADOR.
CAMION BLANCO owe.sss 70AcPM  [$621as0 | Josemena () ,./ ) .{ YA {CORTADORA, COMPRESOR, ™ $ MAURICIO
- pm::;cromus. i sicasouna | Svississ | R (e
MOTO SUZUKI 150 Aremc 15GASOLINA | $224.964 :::;: %—;— BENITIN PLANTAS) ;i
s HIDROLAVADORAS e
7 JUAN
MOTO SUZUKI AX4 treszc e ( é g
3GASOLINA | $49.500 —— | s GERENCIA . 100 GASOLINA | $ 1'462.200 M
CARLOS 7 ki
ace2s SuESCUN Z 2 =
! 12GASOUNA | $101.008 /”%"& BIENES YSERVICIOS 5 34GASOUNA | § 487148 OEON o
==
acra2
MOTO YAMAHA 15 GASOLINA | $224.964 M!vrn.: % A Jera PPLANTA CARIONGO 4 12 GASOLINA | $175.464 UZETH
/
MOTOPULSAR mae | jogasouna (s | aoesow /&(A p LISSACPM | $10'249.470
[a! 453GASOLINA | $6'758.982
moro TiesC 12 GASOLINA | $181.098
SIVA TOTAL $17'008.452
MoTo WRIS1C 12 GASOUINA | $181.098 GERSON M
“TORRES.
moTo YEU79E 15GASOLINA | $224.964 DAVIDSHVA |, g =5 ‘< PRECIO GALON ACPM $ 8.874
WoTo GNSS6 4GASOLINA | $ 58.488 DIANA e
}_—_ '~ | comez | Dk PRECIO GALON GASOLINA § 14.622 Y $ 16.500
MOTO CARRO 787 AGK 9GASOLINA | $131.598 EoUN
CONTRERAS
wis I
BULDOZER i 300AcPM | $26s2200 | FrANCsce” | o
BECERRA ,{a fo ~
Gfg Cédigo FAB-19 v.00 Cédigo FAB-19v.00
Cons: Gasto de Combustible -
Q\) umo y le Pagina 1de2 Consumo y Gasto de Combustible Pégina 2de2
RELACION DE GASTO DE COMBUSTIBLE POR VEHICULO DEL 1 AL 30 DE
FUMIGADORA Y
JUNIO AL DEL 2025. MOTOBOMBA RELLENO 5 12GASOLINA | $175.968 Luss J St
[ vemcuio [ piacas CONSUMO VAIOR | CONDUCTOR FIRMA SARITAND BECERRA sl
S BOBCAT 130 ACPM MAURICO
OWG-282 ¢ MIGUEL - S
COMPACTADOR BLANCO 180ACPM | S 1611580 M . s FLOREZ
\ ya MAURICIO
. FLOREZ
COMPACTADOR BLANCO | OWG-883 131ACPM | $1172.843 SooN g o AceM Y ACEVEDO
Vo LUNA
MAQUINARIA
COMPACTADORBLANCO | OWG675 25ACPM | $2014.025 MmO % (SUABAISATOSIERAAY i sohson Sy =y \)W el
TORRES PODADORA, FUMIGADORA
SOLDADOR.
= o 2 s Laar W mw ACPM $
5 SISENIL S . 48 GASOUNA | $703.872 it
MOTO SUZUKI 150 senc 6GASOLINA | $87.984 :“% 27— m:‘:wm\sl
| HIDROLAVADORAS -
’ JUAN i
Lres2c 7. OSCAR s . <
MOTO SUZUKI AX4 6GASOLINA | $87.984 et a/;;%: ; GERENCIA 100 GASOUNA | § 1/466.400 SEBASTIAN //4///
MOTO SUZUKI acL28 6GASOLINA | $87.984 CARLOS 2
et Y BIENES YSERVICIOS 3 GASOLINA | $ ND:W /
PLANTA CARIONGO 3 GASOLINA $ IZETH LOPEZ
MOTO YAMAHA acra 6GASOLINA | $87.984 JORGEVERA e Jere | [
892 ACPM $7'986.076 |
e ANDERSON x ,
MOTO PULSAR 4GASOUNA | $58.656 e g,é e 234 GASOUNA | $ 1431376
] O
MoTO TGS GGASOLINA | $87.984 ﬁﬁ‘ TOTAL $11'417.452
moTo WRI91C 6GASOLINA | $87.984 GERSON
L ToRRes @"* hen PRECIO GALON ACPM § 8.953
MOTO VeursE 6GASOLINA | 387.984 BAVDSIVA |\ =
*—4“ PRECIO GALON GASOLINA $ 14.664
moTo anssG 2GASOLINA | $29.328 DIANA- Di
GOomEZ ana
MOTO CARRO 787 AGK 20GASOLINA | $293.280 EDUIN
CONTRERAS
ws
=
.
BULDOZER 300 ACPM $2685.900 ¥ 0 %- Y fe
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7.2.7 Informes del estado de los inventarios

EMPOPAMPLONA SA ESP 1069 pogines
EMPOPAMPLONA S.A ES.P 20¢ 9 poginas
Speree e e 800094327:8 Fecha: 27/05/2025
INVENTARIO A UNA FECHA POR ARTICULOS A UNA FECHA POR
Sucursal Fecha Corta P Fecha Corte
SROMIOMSABES s EMPOPAMPLONA SA ESP 31032025
O, DecoRmn TSN e b a R copiGo DESCRIPCION REFERENCIA UNIDAD caNTIDAD cosTo PARCIAL
151413.01 - Elementos y acccesorios de acueducts oo CODO GALVANIZADO 1/2 undod 1300 4560.10 5928136
00 ADAPTADOR HEMBRA P.V.C DE 112 unicad 00 #4110 037285 0088 G000 GALVANIZADO DE 3/4 X 90° undad 47200 22074 105,314.78
V9005 AAPTADOR HEMBRA P.V.C DE 2 unicsd 700 807508 0089 CODO GALVANIZADO DE 3/8 X 90° unidad 19.00 1,300.00 24,700.00
V0006 AOAPTADOR HEMBRA P.V.C DE 3 unidod 500 3148714 0641 CODO GRAN RADIO 10X22X5 undad 100 950,000.00 950,000.00
00047 ADAPTADOR HEMBRAPN.COE 3/4  PULGADAS  unidad 100 126050 10090 CODO GRAN RADIO 11 1/4 E 4 unidad 200 94,160.08 659,12055
N0007 ADAPTADOR HEMBRA P.V.C DE 34 unigsd s00 L 0082 CODO GRAN RADIO 2 X 50° unidad 1500 21.287.18 31930772
No001 ADAPTADOR HEMBRA PFA/2 unidsd 60 487403 0956 CODO GRAN RADIO 3X 11 1/4 unidad 200 731092 15462185
2008 ADAPTADOR MACHO DE 1 REDUCCION unidsd am 154500 o083 CODO GRAN RADIO 4 (90) unidad 500 98,336.68 49166340
A 0652 CODO GRAN RADIO 4 X 22 1/2 UP unidad 100 138,655.47 136,655.47
IN0009 ADAPTADOR MACHO PV.C DF 172 wnisd 700 727 0094 CODO GRAX RADIO 4 X 45 UP unidad 500 93,746.00 466,740.00
0010 ADAPTADOR MACHO P.V.C DE 1 wnidad 900 217606 N0939 CODO GRAN RADIO 6X45 unidad 100 3025220 3025220
Noot ADAPTADOR MAGHO PV.C DF 1 172 unidad 500 248455 140085 CODO GRAN RADIO DE 3 X 45° unidad 100 29,185.66 29,185.66
N0 ADAPTADOR MAGHO PV.C DE 2 172 wicad 2.0 0096 CODO GRAN RADIO DE 3 X 90° unided 800 46,348.49 370,787.85
woo1s ADAPTADOR MAGHO V. DE 3/4 unicad .00 13054 No00s7 CODO HF BRIDA DE 8 X 90° unidad 100 39290200 3929200
No06 ADAPTADOR MAGHO P.V.C DE 4 s 500 231524 0038 €ODO HF OE 10X 11 unidad 700 250000 17,500.00
oo ADAPTADOR MACHO P.C: 1 1/4 unidsd 500 300000 140059 CODO HF DE 10X 22° urided 100 300000 300000
Inooi8 ADAPTADGR MAGHO PF 172 wnided 1040 Az IN-0100 €ODO HF DE 10 X 45° X P.C unidad 100 2,000.00 2,00000
o019 ALAMBRE NEGRO ulograno 00 1285703 o101 CODO HF DE 10 X 90° X PV.C unided 100 600000 66,000.00
INoa ANILLO DE CAUCHO P.V.C DE 4 i B0 £000.00 INO102 CODO HF DE 12X 22° X 1/2 PV.C unidad 400 1,500.00 6,000.00
::0071 ::‘l:g : CAUCHO | :ICN : DEW skl :: SM: V0103 CODO HF DE 12 X 45 X P.C unidad 800 2,50000 15,000.00
0023 CAUO0 unicad 2,000, V0104 CODO HF DEBX 11 /4 XP.C. unidad 600 151,088.89 906,533.34
inoes2 APOLO VALYULA CE HO 2 BRIDADA undad 100 7571497 INOI05 CODO HF DE B X 45° X P.V.C unidad 300 1241200 37,2600
o012 unidad 20 626700 0106 CODO HF DE 8X90° X PV.C unidad 200 500000 10,000.00
IN-1034 BASE GRANULAR metro 010 135,846.60 INvO112 CODOP.V.C GR.DESX90° unidad 5.00 48,588.75 242,993.75
3 SRIDA HD CIEGA DE 12 unidad 400 406,000.00 INOLI3 CODOP.V.C 12X 45° ‘unidad 5400 1,001.54 54,083.15
vosss SRIDA ROICHOA €N HO 08 1 kv 29 et o114 CODO P.V.C DE 112X 45° unidad 2800 350000 96,000.00
Lpeond SKIDA UNIVERSAL DE 3 dnd hd 40800000 Notl6 CODO P.V.C DE 1 X 45° wnidad 7500 264680 198,510.00
Won I I 08 AL Sk 258 10643080 won? CODO P.Y.C DE 1X50° unidad 400 3,49.10 137939
Noue CODO P.V.C DE2 12X 90° unidad 500 26,688.58 13344230
IN0048 x m{: VCDE2X 12 kg ‘:_: 3758. :3 INO119 CODO P.V.C DE3X 45 ° unidad 25.00 40,307.51 1,007,682.75
3344 Lt ol e g i o120 unidad 300 6541804 196,254.11
Ino0s1 BUEPV.CDE 1X 12 uidad 200 225709 o et s 123184 59,128.50
woos2 BUJE PN.CDE2 12X2 unided 1100 600000 bt i o Lt oguiral
am  suEsveoe s rive’ v S maoizs s sl sowm s
o056 BUE PY.COE Y4 X 12 e 1800 % B et 1600 1917661 306,825.69
inoos? BUI PV.C.DE 1 1/4A 1 unidsa 800 220011 No127 unidad 1000 2,587. 25,8700
no0ss BU PY.C.OE 2X 12 nidad 1900 4124863 L undet 200 1,092.53 480,36
102 BUJE ROSCADO PVC /4 X 1/2 unided 18.00 268154 eous Lol 200 8591841 171,838
IN00S9 BUJESOLD VC2X 1 1/2 unidad 3.00 463919 sdcid Unided 200 2753 6608272
10080 BUJE SOLOAVC3X2 172 nidad 10.00 1599988 e unidsd 200 840. 26,895.87
INOD) BUJE SOLDADO PV.C 1 X 12 unidad 200 21273 st unidad 3.0 8263532 247,905.95
o518 BUJE SOLDADO PVC 4 X 21 e 100 250667 ooyl wo139 COLLARIN P.V.C DE 2 X 12 unidad 100 2541263 2041263
IN003 CAJILLA PVC INTERAMES unidsd 12800 61,579.00 7,882,112.07 e, COUARINPNLDE 3 X172, unided 200 4327852 86,557.03
s CINTA SERAUIZACION X 100 MTS umero de 400 1680623 @249 wors ‘COLLARIN P.V.C DE 4 X 12 unidad 800 33,5089 26879155
por-es o144 ‘COPA GALVANIZADA 1X 1,2 unidad 400 599965 23,998.60
o083 €000 BRIDA 6 X 90° e 300 25000 75000 0145 ‘COPA GALVANIZADA DE 2 X 1 unidad 40 12,6392 50,556.50
008 CODO BRIDA X ESPIGO DE 3% 90 wnded 100 202800 2,08.00 o5z DISCO DIAMANTADO DE CONCRETO 4 undad 600 2852406 171,144.38
m008s CODO BRIDA X ESPIGO DE 4 X 90° wicad 40 2128500 85,190.00 031 DISCO PULIR METAL PEQUERO unidad 200 10,064.06 20,168.11
0085 DO DE4 X 90° BB wnidad 1200 300000 36,000.00 0943 EMPAQUE GRIS R2 DE 12 unidad 40 21074856 42,9942
n-ose1 EMPAQUE UNION UNIVERSAL 6 GRIS unidad 100 832034 932034
EMPOPAMPLONA SAES.P 30e 9 paginas
8000943278 Fecha: 27/05/2025 EMPOPAMPLONA SA ESP 4de 9 paginas
0009270 Focha: 27062025
INVENTARIO A UNA FECHA POR ARTICULOS
7 INVENTARIO A UNA FECHA POR ARTICULOS
Sucursal
EMPOPAMPLONA SA ESP 31/03/2025 Sucursal Fecha Corte
EMPOPAMPLONA SA E5.P 310372025
coprGo DESCRIPCION REFERENCIA UNIDAD CANTIDAD costo PARCIAL
coptGo DESCRIPCION REFERENCIA UNIDAD CANTIDAD. costo PARCIAL
IN0158 FILTRO EN Y 2 PULGADAS HO BRIDA unidad 100 504,801.07 50480107
o571 ‘GALAPAGO 4 112 HD APOLO unidad 6% 6459166 387,549.95 oIS TAPON PV.C DE 4 nided 19.993.10 17933790
INOI6L GALAPAGO 4 X 1 unidod 700 BSEZ00 5552000 0355 TAPON ROSCADO PV.C 3/4 unidad 122976 121,74624
0572 ‘GALAPAGO 6 112 HD APOLO unidad 30 99,737.00 29921100 ey TAPON ROSCADO DE | uidad 11166450
o6 GALAPAGO DE 10X 12 wnidad 100 8047532 80,4752 ey wnkded 861938
NO164 GALAPAGO DE 4 X 3/4 wnided 200 928000 1856000
INO165 GALAPAGO DE 6 X 1 unidad 200 11,484.00 22,968.00 w38 wicad 10 2928835
o166 GALAPAGO DE 6 X 3/4 wnidad 400 1185714 742856 wo3sH undad 11,7447 22029
o167 GALAPAGO DE 8 X 1 widad 1000 67,360.39 67369387 w unad 2,7%6.00 4,096.00
o168 ‘GALAPAGO DE 8 X 1/2 HD undad 100 187,050.17 187,050.17 0361 uncad 16,2602 8413009
0169 ‘GALAPAGO DE ACERQ REFORZADO DE undad 100 184,936.48 184,948 a2 ncad 1,360,640 2040950
12X2 0383 uncad 3785 8852000
wo70 ‘GALAPAGO DE AGERO REFORZADO DE unidad 100 36540000 36540000 w17 unded 0,109.24 12021848
16x2 0364 unided 10420.74 1042074
N-1071 GALAPAGO HD 2X 112 unigad 100 9521024 9521024 peo unind 700 300
oz GALAPAGO HF 112X 172 unidad 800 22,5000 180,000.00 Wo%e unided 354,056.28 384
o174 GALAPAGO HF DE 6 X 1/2 unidad 300 1476056 4,34168 No367 unided 1,629,320.00 2,317.28000
IN-0S40 GRAPAS DE 1 cafa 23.00 7,020.00 161,460.00 0368 TEEES. P/PV.C.6X2 unad 411,800.00 1.235,400.00
o191 HIDRANTE 3 PLLGADAS BXTRENO unidsd 300 178500000 5355,00000 W09 TEE €8, PPY.C. 12X 12 unidsd 2,226,000 4452108000
w30 TEE ESPIGO X ESPIGO DE 6 X 4 nidad 430000 1290000
010 HIDROSELLO DE 16 unidad 2000 46,000.00 92000000 e TEE D 4T L1908 9 pebrect 76w ]
o186 HIDROSELLOS DE 12 unidad 300 17,0000 51,000.00 pecpesid 08 46 L1905 00 s pesipingad preptogad
0208 KIT NIVELACION REF € 88111 APOLO. unidsd 500 178500000 5,925,00000 ogeted R W 90 L3908 00 b oy
w210 KIT SILLA TEE 250 X 160 MM wnide 200 243,708.42 49741683 wossy YEE 1O EXT L1508 44 il 3851900 20280
DX kg 00 30236 2 w3 TEE W BXBOE 12X8 unided 2,00000 200000
w0222 LIMPIADOR PVC 1/32 wnidad 19.00 1470601 2941422 bt YEERERYCOE 952 priored A0 St
1085 LLAVEOE CONDENA BXCLUSIVA PARA widad 1000 731865 738650 NS TEE W PN.COE 10X 3 unided 1000000 2000000
ACUEDUCTOS MAGN WP 3
061733 LLAVE GRIFO AHORRADOR PUSH wridod 800 207,060 1656,480.00 R Ly A v oo o 7
z u 000,00 500000
061757 LLAVE PARA OPERACION Y undad 100 178,500.00 178,500.00 il bl et e o3
 REPARACION HIDRANTE & u 20,000.00 160,00020
™-0709 NIPLE GALVANIZADO 112X 5 CM wicad 1400 554632 72,6846 Lo SIS tERRYCRINIO L D g X G 35t e
™21 NIRLE PVC 12 uncad 300 1,260.70 45,385.07 2000 b o i DS LI D64 it
o702 PLASTICO NEGRO numero de 100 692,436.95 692,436.95 oy s e iz
ollos
40576 REDUCCION EXT LISO KD 10°6 unidad 100 20,5100 52015100 paccy i N byt by
1N0560 REDLCCION EXT LISOS HD 86 unidad 200 48045200 960,904.00 o i higns s Ry
-0651 REDUCCION GALVANIZADA 3/4 * 172 unidad 1000 6,05085 60,508.47 pios T L b ol e b
0257 REGISTRO DE CORTE DE 34 CON unidad 60 23,058.00 138,348.00 o TPV DA b by S i
CoRE IN-0386 TEEPV.COES unidad 300 14,1700 402,531.00
A SEQUER PARA QORTES tnidad 109 So084 V0604 TEERVC2 unided 400 w0 101,509.26
00629 SIFON DE ALUMINIO unidad 1000 812000 >
104 TEEVCDE 12R unidad 1000 462185 4621850
o512 'SOLDADURA PYC 1/32 PAVCO unidad 200 32,085.03 o) bisdanadp iy
0338 TAPA CIERRE PERMANENTE VCP 1° 3 unidad 200 382,605.04 e iiedei sk <ot s g
2 w0388 TEE REDUCIDA PVC 4 X 3 unidad 200 220256.16 051232
0344 TAPON ROSCADO P.CDE 1/2 unidad .00 92443 ¢
] ‘TORRE PARA VALVULA HE unidsd 500 2000000
IN-1084 TAPON ANTIFRAUDE MAGNETICO unidad 67.00 5,185.00 4
0345 TAPON GALVANIZADO MACHO DE 3/4 unided 100 232000 sl ipediseaginibuch v 140 oz boscpbioged
vt b e g W00 TUBO NOVALGC DE metro 350 91,4039 1.370,006.38
X w0523 TUBO P.V.C 12 RDS mero 2520 3682.17
0347 TAPON HF DE 8 unided 400 2000000 now ROV R ¢
; aALOF § metro 180,00 10169836 1830570480
sl TN L0 V.CE L e £m 1= S 00223 TUBO P.V.CDE 1 (ALTA) PUGIOA  matro 200 11,3454 n767.2
mo3st TAPON LISO SOLDADO PV 1/2 unidad 1900 3%4.10 g o o
mass2 TAPON MACHO CUADRANTE ROSCADO wnided 47.00 37925 basiind i tact o b s Ll toidped
Feplerr a4 0162 TUBO PV.C DE 34 (ALTA) FULGADAS  metro 100 3 93,96129
oS TUBO P.V.C DE 4 BIAXIAL mero 500 212500 21562500
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EVPOPANPLONA SAESP 00y pagnes
2000943278 Fech: 270572025 ENPOPAMPLONA SAESP 6.0 9 pagnas.

000943278 Fecha: 27/05/2025
INVENTARIO A UNA FECHA POR ARTICULOS

INVENTARIO A UNA FECHA POR ARTICULOS

Sucursal
EMPOPAMPLONA SA £S5 /02025 ‘Sucursal Fecha Corte
EMPOPAMPLONA SAESP 310372025
cooteo DESCRIPCION REFERENCIA UNIDAD canTIDAD costo PARCIAL
covteo DescRIPCION REFERENCIA UNIDAD caNTIDAD costo PARCIAL
Woas TUBO .. RDE 21 DE 10 newo 9850
Doas TUBO .. RDE 21 DE & metro 2430 ™o YAV COHPUERTABASTICA 3 widad 10 41650000 41650000
Lixottsy oo 3000 BRIDA X BRIDA, GRIDA
Woo  Twom o - e NOBL  VAAACEMERO AAGIOSELD st  umeoms  1wmee
o TUROPFDE 12 metro 15200 epemasd o
s ety B oo 74 Now VAWAA ROTADOR BRONGE 1 wicas 100 17850000 750000
wosm TURDRD 21 4 PULGADAS Lot a» wows VALWLA 1O 4 £XT LISCS PV wind 20 LT 21355
050 TUBORD 21 b 32 o7 VALVULA PARA AGUA TIPO CORTINA weicag 100 4500000 45000000
nouss UNION P.V.C DE 1 12 SOLDADA ey 1000 oER2
w0436 810N COBRE A CORRE O€ 123 s 7800 Nows VALVLLA PARA AGUA TTPO CORTINA wnicat 10 3M00000 35000000
s
o8 UNION GALVANIZADA OF | widsa 200 Deows VALVALA REDUCCION VRL? DN 0E 3 wnicas 10 23mmen 23enen
VoM UNION HF DE 8 widad 200 0500 VALVULA REGULAR DE PRESION DE § g 20 3165900 63397600
Now s B0 w9 VARILLA ACERO INOXIDABRES 1 12 wnicad [T 1247,997.96
Lapsid widnd 10 TOTAL CUENTA 151413.01 18635 194,261,607.68
owa v 500 SR o
Do wnicad 8100 151414.01 - Elementos y accesorios de
Wous0 wnicad 00 o2 ADARTADOR MEMBRA P.Y.C DE 1 e 500 336148 225128
Bioszs wnidad 3800 wono CODO NOVAFORT DE 8 X 45 unlgac am 269751 97479043
noses o 100 NG9S HIDROSELLO NOVAFORT 6 PULGADAS 2400 191073 #4385
Peos3 wnicad 200 ™o MIDAGSELLOS DE CAUOHO DE 10 wnidse 60 475 256%.48
NS wnicad 100 woiss HDAGSELLOS NOVAFORT & wigsa 200 3000400 500,060.0
Dot wnicad 500 PULGADAS + ABARAZADERAS INOX B
o] s @ W s P Syl e e
e e s vaxs KIT CALCHO SILLA YEE 2004 s 20 Y mann
s e wou KIT SILLA YEE (200M4 X 360MM) wigss 70 B0 AASSILS
oy Sy o oS4l REJILLA PARA SUMIDERD S0X45YS wides w0 see 111696871
ol ~ REJILLA SUMIDERO CONCRETO s S0 2926324 268,384
S 208 waus SILUAYEE 6 X4 s 400 .42 377,70528
SILLA YEE NOVAFORT DE 10X 6 wnicad 4800 2568 250794
e widsd 100 wow SILLA YEE NOVAFORT DE 8 X4 wnicss 1800 1.10 LA 3050
Wosa nicad 190 a2 SILLA YEE NOVAFORT 02 8 X6 weices 1600 90,1964 144317558
o3 SILUA YEE PV.C DE 16 X6 wices 55, 156000000 84700000
W nidad ) oSy TUBO NOVAFORT 16 wricss 10 1s7ER1 L5PER17
o prire Y 105 TUBO NOVATORT 20" 500 MM wicos 10 ammen 2rs4n
Woar nided 200 13 TUBO NOVAFORT 33 s 0 zassann 7382210
o nided 700 ™ouis TUBO NOVAFORT 6 160 Wit wicad ow  mensn .
wours privoy 100 wows UNION NOVAFORT DE 10 iasd 1600 5508547 88136752
o widss 20 NoMs UNION NOVAFORT DE 16 wnices s 1386516190
o it PrY woso YEE GALVANIZADA DE 3 wicad 200 790500
W4 wnidea 0 TOTAL CUENTA 151414.01 Wi %,042,072.60
i i o) 151417.01 - Blementos y accesorios de aseo
wos2 wnidod 100 ous BALDE DE 10 LITROS widsd 1000 20 17226888
00694 BOLSAS NEGRAS 200 LITS s 1400 42 14521177
ol s 100 00705 PLASTICA 120 LITROS weiced 20 5924269 19550188
B e 200 o145 REOUNA wricat © 2e57.R 176471
o023 QuBRE RASGUROS wicnd 100 210800 2142800
10 nices 23500 00703 Escoeas wniced 20 7mn 17100840
o0 J4BON FN POLVO X 20 KLOS. wicad o 122685 e
ous dod 0 om0 34BN LIQUIDO DE MANOS weicos 500 01 w502
EPCPAMPLONA SAESS 702 9 pagnas 8069 paginas
EPOAMPLON SAES?
w0278 Focu: 27/05/2025 oty focu: 05208
INVENTARIO A UNA FECHA POR ARTICULOS INVENTARIO A UNA FECHA POR ARTICULOS
‘Sucursal Fecha Corte s “Fecha Corte
EMPOPAMPLONA SAES.S 31032025 UMM SA £49 uov2005
cosen SeocRInCion, I L— kot e e cooteo ‘DescRIPCION REFERENCIA UNIDAD caNTIDAD cosTo PARCIAL
s ume o 1.0 575000 632500 . — v
o0m7 TRAPERO GRANDE CON CABO undad 200 1050420 210,083.98 . ERORATAS AZLR, R0 Y NEGRO psr 1o
TOTAL CUENTA 151417.01 ~ 261.00 2187,783.38 . PAPEL CARBON CARTA oy 150
0 PAPEL OFICIO FCOKOGKD uneng X
151490.02 - Otros materiales 95 PAPEL PARA FAX maro ce )
wons COSTAL OE F18RA aridod %000 31929 08819 o
‘TOTAL CUENTA 15149002 960.00 3,065,561.32 w0 urkdnd Lorad
s unac nw
010 10615910 1061891 osaes e o0
w0 105082 a8 oues wntos no®
00 750080 90400 ous unnd B
60 29,9840 23530400
100 19485000 19485000 o ool Loos
300 1550020 4650000 e o—p" -
300 98,8001 40002
mm 375 15841283 it » Ly
10 1336090 1336000 e
3810 4504,705.28 we o
g 3
st 100 1042107 1042107 _— .
oruse RESMA X 500 HOJAS CARTA uidsd nw 2900 71145000 —_— .
i
06563 TERMO BOVBA DISPENSADOR 2 LTS g 4 n41001 45640003 - b
“TOTAL CUENTA 151490.05 3600 117827110 A
151490.06 - Papeleria y utles de oficina
o012 msTURE wridod 200 935000 18,7001 -
o231 ‘CAAS DE AROHIVO # 12 undod 20 605000 16335000 o
05098 CALULADORA 12 DIGITOS. wnidad 140 126314 17687759 ol
o2 (CARPETA 4 ALETAS CONLOGO unidad %500 205883 157500135 oy
o608 CARPETA COLGANTE OFICIO COLOR unded %0 605000 s80,80000 oot
9 GANCHO CLP 2 an 500 1,45000 725000 e
o508 GANCHO COSEDORA unidod 70 550000 14850000 T
o009 LEGAADOR PLASTICO g 70 33000 122,10000 am
0507 WaRIPOSA ap 300 33930 998789
o120 ‘GANCHO MARIPDSA DOBLE CLIP undod 140 385000 529000 10
NEGRO LOTERO e
coss0 ‘GANCHO PARA COSEDORA ap 30 1450000 4350000
os021 HOAS DE COLORES PAQUETE X 10 pouate %0 285000 13860000 b7
0
LAMIAS EN ADHESIVO VINILO. i ;e 330000 (o
05501 LAPICERO RETRACTIL NEGRO wicad 50420 81,1729 o
06076 w2 Mt uncad 19125000 -,
o9 LIBRO BITACORA 3 COLUMNAS unsd 2611000 2110000 g
6080 UG uncad 12999 12899 37600
o8 SHARPIE NEGRO GRUESO uncad 385000 385000
o615 s e B
EMPOPAMPLONA SA ESP 9 de 9 paginas
8000943278 Fecha: 27/05/2025
INVENTARIO A UNA FECHA POR ARTICULOS
Sucursal
EMPOPAMPLONA SA ES.P 31/03/2025
copIGo DESCRIPCION REFERENCIA UNIDAD CANTIDAD costo PARCIAL
o179t AROMATICAS DE PANELA caj 400 16,200.00 64,800.02
06970 ENCENDEDOR GRANDE unidad 8.00 15,590.00 124,720.00
06965 JARRA unicad 200 57,500.00 115,000.01
78 JUEGO DE 4 POCILLOS TINTERO CON . unided 200 111,200.01 222,400.02
PLATO
06967 MOLINILLO GRANDE unidad 100 8,320.00 8,320.00
02332 PAPEL ALUMINIO X 100 MTS numero de 400 40,336.00 161,344.00
rollos
06969 PAPEL ALUMINIO X 100 MTS unidad 300 62,760.01 188,280.02
06069 ‘TOALLAS DE MANO unidad 37.00 . 7,087.50 262,237.64
0977 VASO DE VIDRIO unided 1200 9,010.00 108,120.01
TOTAL CUENTA 151490.08 —  73.00 T 15
163505.01 raccion y
00443 ARANA PARA MOTOTOBOMBA unidad 7.00 3,902.00 27,314.00
PEQUERA
TOTAL CUENTA 163505.01 7.00 27,314.00
Em pres: TOTAL GENERAL 19,190.19 283,171,122.65
i
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VIIL.

ATENCION AL CLIENTE

8.1 Consolidado de PORS

8.1.1

Aseo

EMPOPAMPLONA S.A. E.S.P.

Empresa de Servicios Publicos de Pamplona
NIT 800.094.327-8

ACUEDUCTO

NUIR 1-54518000-1

AR

ASEOQ

VIGILADA POR LA SIIPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

iNDICE DE RECLAMACION DE FACTURACION POR SERVICIOS

indice de Reclamacion por Facturacién de Acueducto, Alcantarillado y

[ENERO  |FEBRERO [MARZO  |ABRIL  |MAYO [JUNIO |TOTAL
ACUEDUCTO 168 235 199 125 194 157 1,078
ALCANTARILLADO 13 18 13 3 7 4 58
ASEO 20 62 84 71 60 39 336
TOTAL 201 315 296 199 261 200 1,472
SUSCRIPTORES 17,392 17,436 17,459 17,503 17,537 (17,570
PORCENTAIJE 1.16% 1.81% 1.70% 1.14% 149% 1.14% 1.40%
ENERO =FEBRERO =EMARZO =ABRIL =MAYO = JUNIO
1.16% 1081% 1.70% 1.14% 1.49% 1.14%
400
300
200
100 6234 7160 .
1318133 7 4 20 =
0 e — I EE§=_
ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ASEOQ
8.1.2 Indice de Reclamacién por Prestacion del Servicio de Acueducto,

Alcantarillado y Aseo

INDICE DE RECLAMACION OPERATIVA POR SERVICIOS

CAUSALES ‘ENERO ‘FEBRERO MARZO |ABRIL MAYO |JUNIO |TOTAL
ACUEDUCTO 4 10 9 4 3 10 40
ALCANTARILLADO 1 4 3 10 10 5 33
ASEO 1 2 8 6 4 4 25
TOTAL 6 16 20 20 17 19 98
SUSCRIPTORES 17,392 17,436 17,459 17,503 17,537 17,570
PORCENTAIJE 0.03% 0.09% 0.11% 0.11% 0.10% |0.11% |0.09%
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ENERO ®FEBRERO EMARZO ®=mABRIL =MAYO =JUNIO

0.03% 0.09% 0.11% 0.11% 0.10% 0.11%
15

10

ACUEDUCTO ALCANTARILLADO

Teniendo en cuenta el indice de reclamacion por facturacion y por prestacion de los tres
servicios Acueducto, Alcantarillado y Aseo fueron presentadas por los usuarios 1.570 PQR’S

correspondientes al primer semestre del afio 2025 de las cuales:

1.472 estan relacionadas con la inconformidad de uno o mas conceptos de la factura 'y

98 por inconformidad con la prestacion del servicio.

De las 1.472 PQRS recibidas a través de nuestros canales de atencién fueron resueltas

a favor de los usuarios 1.007 y a favor de la Empresa 563.

8.1.3 Solicitudes varias y reportes de dafios realizadas por los usuarios

SOLICITUDES Y REPORTES DE DANOS
ENERO |FEBRERO MARZO |ABRIL MAYO JUNIO |TOTAL
4 27 34 29 15

ACUEDUCTO 3 31 170
ALCANTARILLADO 7 6 4 3 5 2 27
ASEO 1 2 1 2 1 3 10
TOTAL 42 35 39 36 35 20 207
SUSCRIPTORES 17,392 17,436 17,459 17,503 17,537 17,570
PORCENTAJE 0.24% 0.20% 0.22% 0.21% 0.20% 0.11% |0.20%

En cuanto a las solicitudes varias y reportes de dafos por los tres servicios se presentaron

207 las cuales fueron atendidas y resueltas en su totalidad. Representan un 0.20% teniendo
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en cuenta el nimero de usuarios.

8.2 PQR’S Resueltas a favor de los usuarios / PQR’S resueltas a favor de la

empresa
PORCENTAJE
ACUED | ALCAN | ASEO | TOTAL | ACUE | ALCAN | ASED | TOTAL
Ene 112 13 20 145 60 1 1 62 207 70.05% | 29.95%
Feb 128 22 64 214 117 0 0 117 331 64.65% [ 35.35%
Mar 97 15 91 203 111 1 1 113 316 64.24% [ 35.76%
Abr 64 11 76 151 65 2 1 68 219 68.95% [ 31.05%
May 79 14 64 157 118 3 0 121 278 56.47% | 43.53%
Jun 89 6 42 137 78 3 1 82 219 62.56% | 37.44%
PRIMER SEMESTRE 1007 563 1,570 64.14% | 35.86%

Teniendo en cuenta las PQR’S resueltas a favor de los usuarios de acuerdo a la
gréafica, las mas altas son las de acueducto y son por fugas no perceptibles para el usuario en el
interior del inmueble, las cuales son modificadas luego de la respectiva revision y verificacion

con justa causa.

El seguimiento y la retroalimentacion de las reclamaciones accedidas es decir las
resueltas a favor de los usuarios en el proceso de PQR’S son aspectos criticos para garantizar
la satisfaccion del cliente y la mejora continua de los servicios. Se realiza un seguimiento
efectivo de las reclamaciones accedidas para garantizar que se atiendan de manera oportuna y

satisfactoria.
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8.3 indice de causales de PQR’S mas Recurrentes

CAUSALES DE PQRS MAS REPETITIVAS DE ACUEDUCTO, AICANTARILLADO Y

ASEO Porcentaje
CAUSALES ENE FEB MAR  ABR MAY JUN TOTAL %
Descuento por
predio desocupado 20 62 84 71 57 37 331 21%
Cobro por promedio | 48 59 60 41 46 24 278 18%
Inconformidad con
el consumo 123 158 139 82 145 124 771 49%
Interrupciones en la
prestacion del 0 0 1 4 2 4 11 1%
servicio

Variaciones en las
caracteristicas del
suministro o

L. 5 11 5 10 10 9 50 3%
prestacion del
servicio
Otras causales 11 41 27 11 18 21 129 8%
TOTAL,
RECLAMACIONES 207 331 316 219 278 219 1,570 100%
2025
TOTAL, PQRS MAS
REPETITIVAS 196 2590 289 208 260 198 1,441 92%
T ENE EFEB = MAR W ABR = MAY = IUN
207 331 316 219 278 219
180
158
160
140
120
100
84
80 71
62
60 Z
40 =37
20
20 11 _ 1010 9
= oo 44 Sgb
o - EESEE T BEESE [ BEEES ar—— -
Descuento por predio Cobro por promedio Inconformidad con el Interrupcionesenla Variaciones en las
desocupado consumo prestacion del caracteristicas del
servicio suministro o
prestacion del
servicio
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De acuerdo al resultado de la medicion y trazabilidad de las PQR’S mas
recurrentes el porcentaje mas alto de reclamacion es la causal inconformidad con el consumo la

cual en su mayoria obedecen a fugas perceptibles y no perceptibles por los usuarios.

De acuerdo a lo anterior se realizé en la oficina de Atencion al Cliente un plegable de
“Cdémo Administrar y Controlar el Consumo de agua” con el fin de crear conciencia del buen uso

de este recurso tan importante y vital.
8.4 Cargue al SUI

Se efectud de conformidad a los requerimientos de la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios el reporte mensual de informacion a través del Sistema Unico de

Informacion SUI hasta el mes de junio por los tres servicios.

8.4.1 Acueducto

PLAN DE CARGA DE PLAN DE CARGA DE . ACH -~ —~ ~
= Periodo = r — e P o e Bl o it CREACION CARGUE APERIODICO
AR0[2025v]  [f1ensial () o] NPeriodo[5 v VER INFORMACION DEL PERIODO  INFORMACION GENERAL
- 6n de envio. C CERTIFICACION
§ os ; . L
yoia o2 FEMS rgodeahivo  Pedodo  Estado k) Achios Anexos (SO pop Feha Compietar Actualzar Tipo de Archivo. Reclamaciones del Servicio de Acueducto
202506 2025.08. Refachwaciin = N° Cargue. 15019256 Fecha [nicio 202506 &y pin 2025-06-15 5 2025
o G A 5M2025 Pendiente o1
3 cuecuck
20505 o506, CoSedeReterencay
o/ e Aplendas S S e | Pemiees N° Certificado: ac100087-15019256
202 202 F =
‘0051% 20 ]snoc» pgoé\:i:ng;laen SM2025 Pendiente TOTAL REGISTROS NRO DE —
202506 2025.06- Reclamaciones del o 20250715 TIPO DE TRAMITE CAUSAL RADICAI
01 15 Senviciode Acveducto M 2025 Ceriicado 1033480 RECIBIDOS
202508 202507 Facturacién Acuediclo SM2025 Pendiente 1 F 194
1 P 3
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8.4.2 Alcantarillado

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE PAMPLONA S.A. E.S.P.

CARGUE DE INFORMACION.

PLAN DE ADE PLAN DE CARGA DE
INFORMACION DEL PERIODO  INFORMAGION GENERAL  CREACION CARGUE APERIODICO

Informacidn de envio. Consolidados CERTIFICACION.

Tipo de Archivo. del i rillado

N° Cargue. 15096537 Fecha Inicio. 2025-07-01 Fecha Fin 2025-07-15 6 M 2025

¢ Certificado: ac100087-15096537

RESUMEN DE DATOS
TIPO DE TRAMITE CAUSAL NRO DE RADICADOS RECIBIDOS
1 F 4
1 P 5
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICDS DE PAMPLONA 5.4. E.5.R
CARGUE DE INFORMACION.
ELAN OF GARGADE PLAN DF CARGADE
CREACION GARGUE APERIODICO
INFORMACION DEL PERIDDO  INFORMACION GENERAL
Plan de Carga de Informacion. aiia| 2025 v "“‘” 1 periosa[ 5 v
Datos
musa (I PO pngemcnivo  Peiodo  Estado &jﬂmmmwmmwm
2 S LI O BM2025 Penderte b b » > »
Reclamaciones del
200507, 25.g7. Feclam Y
Servicn e EM2025 Cefcado [ B B » » :
0 1 o 0931210
ST MO Pk P ESReloN GM2S Pencierte » » > »
2 e | 6M2025 Pendecte » B > > >
‘Costos o Reterennia y
08 M0 Tumasapicass  6M2025 Penderte (e [
slcantarnada

8.4.3 Aseo

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE PAMPLONA S.A, E.S.P.

CARGUE DE INFORMACION.

PLAN DE CARGA DE PLAN DE CARGA DE
INFORMACION DEL PERIODO ~ INFORMACION GENERAL ~ CREACION CARGUE APERIODICO

Informacion de envio. Consolidados CERTIFICACION.
Tipo de Archivo. RECLAMACIONES DEL SERVICIO DE ASEO - RESOLUCION
52855 DE 2015

N° Cargue. 15096542 Feha[meie 202307 gy pin 20250705 6M 2025
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EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE PAMPLONA SA. ES.P.

CARGUE DE INFORMACION.

PLAN DE CARGA DE PLAN DE CARGA DE

INFORMACION DEL PERIODO  INFORMACION GENER  CREACION GARGUE APFRIODICO
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IX. GERENCIA

9.1 Relacién de derechos de peticion

Se hace relacion de DOSCIENTOS TRES (203) derechos de peticion que se han
recibido en el &rea juridica desde el primero (01) del enero del 2025 hasta el treinta (30) de
junio del 2025, asimismo se deja claro que se les ha dado la respuesta correspondiente en los

términos que sefiala la ley y que paso a relacionar a continuacion:

9.1.1 Derechos de peticién mes de enero 2025

AREA TOTAL
Obras 11
Comercial 6
Aseo 4
Planeacion 1
Tesoreria 1
Gerencia 3
Juridica 4
Talento Humano 1
TOTAL 31

9.1.2 Derechos de peticion mes de febrero 2025

AREA TOTAL
Obras 4
Comercial 10
Aseo 6
Gerencia 4
Juridica 4
Atencidn al cliente 1
TOTAL 29

Empresa de Servicios Publicos de Pamplona

NIT 800.094.327-8 NUIR 1-54518000-1

Carrera6 N° 4 - 65 @
Teléfono: 315 6148303 icontec
e-mail: secretariagerencia@empopamplona.com.co

Pamplona - Norte de Santander



EMPOPAMPLONA S.A. E.S.P.
e ——

Empresa de Servicios Publicos de Pamplona

NIT 800.094.327-8 NUIR 1-54518000-1
Pagina 89 de 155 .
é AR

ACUEDUCTO

VIGILADA POR LA SIIPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

9.1.3 Derecho de peticion mes de marzo 2025

AREA TOTAL
Obras 11
Comercial 10
Aseo 10
Juridica 7
Talento Humano 4
Gerencia 1
TOTAL 43

9.14 Derecho de peticion mes de abril 2025

AREA TOTAL
Obras 14
Comercial 9
Aseo 5
Gerencia 3
Talento Humano 1
Plantas 2
Planeacion 1
TOTAL 35
9.1.5 Derechos de peticion mes de mayo 2025
AREA TOTAL
Obras 14
Comercial 5
Plantas 2
Gerencia 6
Juridica 3
Aseo 6
Tesoreria 1
TOTAL 37
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9.1.6 Derechos de peticion mes de junio 2025

AREA TOTAL
Obras 13
Comercial 5
Aseo 1
Tesoreria 1
Gerencia 5
Juridica 2
Talento Humano 1
TOTAL 28

9.2 Informacién procesos judiciales activos de EMPOPAMPLONA S.A. E.S.P.

La empresa de Servicios Publicos de Pamplona, EMPOPAMPLONA S.A. E.S.P.,
tiene en estos momentos ocho (08) procesos judiciales activos, y que paso a relacionar a

continuacion:

1. Rosalba Cruz, demanda ordinaria laboral con radicado
54518311200120240017300 adelantado por el Juzgado Primero Civil del Circuito de

Pamplona.

En el cual se dio la admisién de la demanda mediante auto del 14 de noviembre del
2024, asimismo se dio contestacion a dicha demanda a través de correo electrénico
el dia 29 de noviembre del 2024. Se realizo audiencia inicial el dia 04 de junio del
2025y el dia 23 de octubre del 2025 a las 9.00 am nuevamente se realizara

audiencia.
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2. Luis Francisco Suescun Ortega, Demanda medio de control REPARACION
DIRECTA, con radicado 54518333300120230031500 adelantado por el Juzgado

Primero Administrativo Oral del Circuito de Pamplona.

En el cual se dio la admision de la demanda mediante auto del 04 de marzo del
2024, asimismo se dio contestacion de la demanda a través de correo electrénico el
dia 04 de abril del 2024, mediante auto de fecha de 14 de agosto del 2024 se fijo

audiencia inicial para el dia 02 de septiembre a las 03:00 pm.

Se celebro la audiencia inicial el dia 02 de septiembre del 2024, en donde se
decretaron todas las pruebas requeridas en la contestaciéon de la demanda, y se fija
como fecha para audiencia de pruebas el dia 22 de octubre del 2024 a las 09:00

am.

El dia 22 de octubre del 2024, se da apertura a la audiencia de pruebas, pero en
atencion a que el abogado RONALD DANIEL PAEZ WILCHES, apoderado de la
parte demandante solicito el aplazamiento por presentar problemas de salud, la
misma se suspende y se programa para el dia 26 de febrero del 2025 a las 09.00

am. Se est4 a la espera gque se cite a nueva audiencia.

3. Gerardo Concepcion Carvajal Gbmez, Demanda ordinaria laboral con radicado
54518311200220230001900 adelantado por el Juzgado Segundo Civil del Circuito

de Pamplona.

Se admiti6é la demanda el 10 de mayo del 2023, y se dio contestacion a la demanda

el dia 26 de mayo del 2023.
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Mediante auto del 13 de octubre de 2023, se inadmiti6é la contestacion de la

demanda presentada por la empresa, y se requirio la subsanacion de la misma.

A través de correo electréonico de fecha 17 de octubre del 2023, se subsano la

contestacion de la demanda.

Mediante auto del 22 de marzo del 2024, se fij6 fecha para celebracion de audiencia

inicial el dia 02 de octubre del 2024 a las 09:0 am.

En la audiencia de fecha del 02 de octubre del 2024, se decretaron todas las
pruebas requeridas en la contestacion de la demanda y se programo para audiencia
de pruebas desde el dia 27 de febrero del 2025 a las 9:00 am la que continuo los
dias 28 de febrero, 03, 04 y 05 de marzo, hasta el completo agotamiento de la
practica de pruebas. En dicha audiencia se dio sentencia y las dos partes apelaron

guedando a la espera se cite para audiencia de instruccion y juzgamiento.

4. Yoleima Bolado Becerra, Demanda ordinaria laboral con radicado
5451831120022040007400 adelantado por el Juzgado Segundo Civil del Circuito de

Pamplona.

Mediante auto de fecha 09 de septiembre de 2024 se admite la subsanacion de la
demanda, asimismo se dio contestacion el dia 10 de octubre del 2024 y se cit6 para

audiencia inicial el dia 16 de octubre del 2025.

5. Fabian Alexander Gamboa Gelvez, Proceso Penal con radicado,
545186001136220022500 adelantado por la Fiscalia 26 Seccional Unidad de

Administracién Publica.
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Mediante auto del 08 de junio del 2023, el Juzgado Segundo Penal con Funciones
de Conocimiento Circuito de los patios, avoco conocimiento del proceso, y fijo fecha

para audiencia de acusacion el dia 11 de agosto de 2023 a las 11:00 am.

El dia 11 de agosto del 2023, no se realizo la audiencia en atencion a que no se
habia realizado correctamente el tramite e impedimento presentado por el Juzgado

Segundo Penal con Funcién de Conocimiento.

Mediante auto de fecha 07 de noviembre del 2023, se dispuso como fecha para
audiencia de acusacion el dia 17 de noviembre del 2023, por solicitud del apoderado
de la sefiora JUDITH FABIOLA CARVAJAL de aplazamiento, se reprogramo

audiencia para el dia 13 de febrero del 2024 a las 09:00 am.

En audiencia de fecha 13 de febrero del 2024, se interpuso solicitud de nulidad y se
resolvi6 NEGANDO la misma, por lo que se programo fecha para audiencia de
acusacion para el dia 21 de mayo del 2024 a las 09:00 am, por solicitud de Fiscalia

esta se aplazo y se fijo nueva fecha para el 30 de octubre del 2024.

El dia 30 de octubre del 2024, se celebro Audiencia de Acusacion de la siguiente

manera:

» Judith Fabiola Carvajal Acevedo- Peculado por Omision y Peculado por
Apropiacion.

» Yenith Azucena Pabdn Vera- Peculado por Omisién y Peculado por
Apropiacion.

» Xiomara Olando Delgado- Peculado por Omisién y Peculado por
Apropiacion.

» Sonia Esperanza Bautista Jaimes- Peculado por Omisién y Peculado por

Apropiacion.
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» Cenia Alejandra Herrera Landaeta- Peculado por Omision y Peculado por
Apropiacion.
» Luis Jesus Araque Vera- Peculado por Omision.

» Yudi Xiomara Maldonado-Peculado por Omision.

Programandose para inicio de juicio el dia 07 de mayo de 2025, la Dra. Brenda
Dahiana Céardenas Rojas, adjunta los soportes del informe, pues, este fue el
compromiso adquirido por ella.

El dia 05 de noviembre del 2025 a las 08:00 am se da inicio con audiencia
preparatoria.

6. Juan Carlos Rincdén, Proceso laboral con radicado 545183112021-20250002900
del Juzgado Primero Civil del Circuito con Conocimiento en Asuntos Laborales de
Pamplona, donde la empresa EMPOPAMPLONA S.A E.S.P., solicita levantamiento

de Fuero Sindical del trabajador antes mencionado.

Se tiene programacion de audiencia para el 13 de agosto del 2025.

7. Juan Carlos Rincon, Denuncia ante la fiscalia general de la Nacién, bajo NUC
540016001131202514216 (Fiscalia 07 Unidad de Intervencién Temprana de
Entradas Norte de Santander), donde se esta a la espera de fecha para audiencia.

8. Nelson Toloza, Accién popular, con radicado 54518333300120190002000 del
Juzgado Primero Administrativo Oral, a la espera de dar cumplimiento al fallo por
parte de EPOPAMPLONA S.A. E.S.P., explicando que no se tiene por parte de la
empresa la capacidad financiera y que en igual sentido se estan realizando mesas

de trabajo con el Ministerio para poder dar cumplimiento.

9.3 Avances del Plan de Mejoramiento de Auditorias Internas y Externas del

Area Juridica
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Actualmente la oficina de juridica realizo la respuesta del dictamen del Revisor Fiscal de
la vigencia 2024, con respecto al plan de mejoramiento, de la auditoria de Sistema de gestidn

de calidad se realizo con el acompafiamiento del &rea de calidad.

9.4 Indicadores del area juridica

Se hace la aclaracion que los indicadores del area juridica son los Derechos de Peticion

y Procesos Judiciales Activos que tiene la empresa, las cuales anteriormente se relacionan en

este informe.

9.5 Avances de la gestion del primer semestre 2025 del area juridica

Actualmente el area de juridica viene realizando multiples actividades entre las cuales
tenemos la contestacion de derechos de peticion proceso que se ha venido optimizando con el

tiempo de respuesta de los mismos, y se esta creando una base de datos de respuestas para

los derechos de peticion

Por otra parte, se viene realizando desde el area juridica lo concerniente al comité de

conciliaciones extrajudiciales para dar a conocer a los colaboradores de la entidad el estado de

los procesos judiciales.

Se viene desarrollando actividades para la actualizacién del normograma de la entidad.

De la misma manera se esta realizando el cargue de informacion a las plataformas del
SIA OBSERVA y al SECORP I, es de aclarar que hasta el momento no se ha presentado ningln

inconveniente con el cargue de la informacion en dichas plataformas.
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representacion legal en los diferentes procesos judiciales, procesos de contratacion, entre

otros.

9.6 Relacion de contratos del primer semestre vigencia 2025

CONTRATO

OBJETO DEL CONTRATO

FECHA DE
SUSCRIPCION

FECHA DE
TERMINACION

VALOR DE
CONTRATO

CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS DE UN MONITOREO
E INSTRUMENTACION
GEOTECNICA EN EL RELLENO
SANITARIO REGIONAL LA
CORTADA DE LA EMPRESA
EMPOPAMPLONA S.A_E.S.P.

002

2025101113

2025/12/26

$25.704.000,00

CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS PROFESIONALES EN
MEDICINA ESPECIALIZADA EN
SALUD OCUPACIONAL, PARA
REALIZAR LAS EVALUACIONES
MEDICAS OCUPACIONALES
PERIODICAS A Los
FUNCIONARIOS DE LA EMPRESA
DE SERVICIOS PUBLICOS DE
PAMPLONA EMPOPAMPLONA
SA.ESP.

2025101113

2025/0712

$26.400.000,00

CONTRATQ DE PRESTACICN DE
SERVICIOS PROFESIONALES
PARA LA ASESORIA JURIDICA A
LA EMPRESA DE SERVICIOS
FUBLICOS DE PAMPLONA
EMPOPAMPLONA SA  ESP,
PARA EL ACOPANAMIENTO A LA
GERENCIA EN ASUNTOS DE
ORDEN ADMINISTRATIVOS,
LEGALES ¥ JUDICIALES.

202501113

2025005113

$20.000.000,00

CONTRATO DE PRESTACICN DE
SERVICIOS FROFESIONALES
PARA EL APOYO JURIDICO EM
PROCESOS CONTRACTULES Y
OTRAS DISPOSICIONES
JURIDICAS QUE SE PRESENTEMN
EN LA OFICINA JURIDICA DE LA
EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS DE PAMPLONA
EMPOPAMPLONASA ESP.

2025/1/13

2025/05/13

10.400.000,00
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005

CONTRATO DE PRESTACICN DE
SERVICIOS FROFESIONALES
COMO APOYO JURIDICO EN LAS
AREAS DE TALENTD HUMANO Y
SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJQ DE LA EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS DE
PAMPLONA EMPOPAMPLONA
SAESP

202500113

2025/05/13

$12.000.000.00

008

PERSONAL DE BARRIDD Y
PARQUEADERQ  PARA  LOS
VEHICULOS ADSCRITOS A LA
| EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS DE PAMPLONA
EMPOPAMPLONA S.A ESP

o7

CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICOS PROFESIONALES
COMO ASESOR Y TRIBUTARIO
EXTERNO, REALIZANDOD UNA
ASESORIA INTEGRAL CE
ACUERDO A LA NORMATIVIDAD
VIGENTE, GESTIONANDO ¥
REALIZANDO LA ORIENTACION
PARA LA PREPARACION DE LA
CONTABILIDAD DE  FORMA
SEGURAS ¥ EFICIENTE,
BRINDANDD ACOMPANAMIENTO
EN LA ELABORACION DE
OBLIGACIONES FISCALES DEL
ANQ GRAVABLE 20242025 DE LA
EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLIOCOS DE  PAMPLONA
EMPOPAMPLONA S.A ESP.

ARRENDAMIENTO DEL CENTRO |
DE OPERACION PARA EL

202510115

20250331

$11.250.000,00

20250117

20250417

$12.600.000.00

008

SERVICIO DE  SUSCRIPCICN
ANUAL DE PORTAL TNS SECTRO
PUBLICO CON EL MODELO
SOFTWARE COMO SERVICIO
SAAS DE LOS MODULOS DE
CONTABILIDAD 1 USUARIO,
TESORERIA 1 USUARIO,
PRESUPUESTO 1 USUARIO,
ALMACEIN 1 USARID. ACTIVOS
FLIOS 1 USUARIO. NOMINA 1
L USUARIO, CRM 1 USUARID,

202501/28

202512/

$84.625 000 00

@
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FACTURACION Y CARTERA DE SERVICIOS PUBLICOS
SERVICIOS ~ PUBLICOS  CON DOMICILIARIOS EMPOPAMPLONA
MEDIDORES mooomomoom
USUARIO, 14 USUAR
Anocmssvorlclmwnm CONTRATO DE PRESTACION DE
CON PAGOS TNS. SERVICIOS PROFESIONALES P
016 PARA LA REPRESENTACION 2025/02/10 2025/05/31 $12.210.000,00
SUMINISTRO DE COMBUSTIBLE, JUDICIAL DE LA EMPRESA DE
LUBRICANTES Y SERVICIO DE ¢ SERVICIOS ~ PUBLICOS  DE
009 LAVADO PARA LOS DIFERENTES PAMPLONA  EMPOPAMPLONA
VEHICULOS ADSCRITOS A LA 2025101729 2025112731 $230.000.000,00 SA. ESP, EN PROCESOS
EMPRESA DE  SERVICIOS JUDICIALES.
PUBLICOS DOMICILIARIOS DE
PAMPLONA ~ EMPOPAMPLONA CONTRATO _ DE __ AVALUO
SAESP. COMERCIAL PARA BIENES DE
017 PROPIEDAD DE LA EMPRESA DE 2025/02/14 2025/05/15 $9.000.000,00
CONTRATO DE SUMINISTROS DE SERVICIOS ~ PUBLICOS ~ DE
INSUMOS QUIMICOS PARA LAS PAMPLONA SA.ESP.
010 PLANTAS DE TRATAMIENTO DE 2025101729 202512731 $400.000.000.00
AGUA POTABLE DE LA EMPRESA CONTRATAR EL SERVICIO DE
DE SERVICIOS PUBLICOS ALQUILER DE SEIS 6 EQUIPOS DE
PAMPLONA EMPOPAMPLONA 018 IMPRESION LASER 2025/02/14 202505/15 $16.740.000,00
SAESP. MONOCROMATICOS PARA LA
EMPRESA DE _ SERVICIOS
CONTRATO DE PRESTACION DE PUBLICOS DOMICILIARIOS
SERVICIOS  PROFESIONALES EMPOPAMPLONA SA E.SP.
o1 PARA EL APOYO DE DISTINTOS 2025/02/03 2025/06/03 $10.000.000,00
PROCESOS CONTRATO DE PRESTACION DE
COMUNICACIONALES DE LA SERVICIOS PROFESIONALES EN
EMPRESA DE  SERVICIOS ‘ 019 EL AREA DE COMUNICACION 2025102117 2025/05/31 $10.300.000,00
PUBLICOS  DE  PAMPLONA SOCIAL Y ACOMPANAMIENTO DE
EMPOPAMPLONA SA ESP. ESTRATEGIAS INTERNAS DE LA
EMPRESA DE  SERVICIOS
CONTRATO DE PRESTACION DE PUBLICOS DOMICILIARIOS DE
SERVICIOS DE APOYO EN LA PAMPLONA  EMPOPAMPLONA
012 GESTION DOCUMENTAL PARA LA 2025/02/03 2025/06/03 $8.800.000,00 SAESP.
ORGANIZACION Y SELECCION DE
ARCHIVO DE LA EMPRESA DE CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS ~ PUBLICOS SERVICIOS PARA EL APOYO DE
PAMPLONA EMPOPmPLONA 020 GESTION AMBIENTAL DE LA 20250217 2025105731 6.867.000,00
SA.ESP. EMPRESA DE  SERVICIOS
PUBLIOCS ~ DE  PAMPLONA
CONTRATO DE_PRESTACIONES EMPOPAMPLONA SA. ESP.
PROFESIONALES COMO
013 PARA APOYAR AL 2025/02/03 2025/06/03 $8.000.000,00 CONTRATO DE PRESTACION DE
AREA COMERCIAL DE LA SERVICIOS  PROFESIONALES
EMPRESA DE  SERVICIOS PARA  EL  DISERO E
PUBLICOS DE  PAMPLONA 021 IMPLEMENTACION DE 2025102117 2025/08/31 $12.017.000,00
EMPOPAMPLONA SA. ESP. PROGRAMAS DE EDUCACION
AMBIENTAL PARA LOS GRUPOS
CONTRATO DE PRESTACION DE DE INTERES DE LA EMPRESA DE
SERVICIOS PROFESIONALES A SERVICIOS PUBLICOS DE
014 COMO ABOGADO EN EL AREA DE 2025/02/03 2025/06/03 $8.000.000,00 PAMPLONA  EMPOPAMPLONA
CONTRATACION, Y SAESP. -
SUMINISTROS EN LOS
PROCESOS QUE ADELANTA LA CONTRATO DE PRESTACION DE
EMPRESA  DE  SERVICIOS SERVICIOS ~ PROFESIONALES
PUBLICOS, EMPOPAMPLONA SA 022 PARA LA  ACTUALIZACION, 2025/03/04 2025/07/02 $9.200.000,00
ESP, EN SUS DIFERENTES DEPURACION Y CORRECCION DE
ETAPAS. HISTORIAS ~ LABORALES Y
ASUNTOS ~ DE  CARACTER
CONTRATO DE PRESTACION DE PENSIONAL DE LA EMPRESA
SERVICIOS ~ PROFESIONALES EMPOPAMPLONA SA. ESP., DE
015 PARA  EL  CARGUE _ DE 2025/02/03 2025/08/03 $11.200.000,00 PAMPLONA
INFORMACION AL SIS
UNICO DE INFORMACION. SUL. CONTRATO DE SUMINISTROS DE
PARA LOS SERVICOS DE TUBERIA, ACCESORIOS,
ACUEDUCTO ALCANTARILLADO Y 023 CEMENTO, VARILLAS Y OTROS 2025/03/11 202512731 $280.000.000,00
ASEO EN LOS TOPICOS MATERIALES NECESARIOS PARA
ADMINISTRATIVOS,  TECNICO, EL FUNCIONAMIENTO DE LA
OPERATIVO, COMERCIAL, EMPRESA Y LAS INSTALACIONES
TARIFARIO DE LA EMPESA DE DE DOMICILIARIAS Y LOS DANOS
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SUMINISTRO DE_ MATERIALES QUE SE PRESENTEN EN LA RED
PETREDS, PARA LA : DE ACUEDUCTO Y
030 ELABORACION DE TRABAJAOS 2025/04/03 202512/31 £77.000.000,00 ALCANTARILLADO ~ DE LA
EN LAS DIFERENTES EMPRESA DE SERVICIOS
REPOSICIONES EN PUBLICOS DE  PAMPLONA
DOMICILIARIAS Y DAROS EMPOPAMPLONA SA ESP.
OCASIONADOS EN FALLAS DE
TUBERIAS DE ACUEDUCTO Y PRESTACION DE SERVICIOS DE
ALCANTARILLADO  ATENDIDOS AUDITORIA  EXTERNA  DE
POR EMPOPAMPLONA SA. E.S.P. 024 GESTION Y  RESULTADOS 2025/0311 2025/09/07 $60.000.000,00
ACORDE CON LOS
CONTRATO DE SUMINSTROS DE LINEAMIENTOS DE LA LEY 142 DE
DOTACION PARA EL PERSONAL 1994 PARA LA EMPRESA DE
031 DE ESCOBITAS, PARQUES Y 2025/04/04 202512431 $48.000.000,00 SERVICIOS PUBLICOS
OPERATIVOS ~ DEL ' RELLENO DOMICILIARIOS EMPOPAMPLONA
SANITARIO  REGIONAL LA SAESP.
CORTADA, DE LA EMPRESA DE
SERVICIOS ~ PUBLIOCS  DE ADQUISICION DE UN VEHICULO
PAMPLONA  EMPOPAMPLONA, AUTOMOTOR TIPO
SAESP. 025 MOTOCICLETA ~ PARA  EL 202500319 2025108117 $30.192.000,00
MEJORAMIENT( Y
ADQUISICICN DE LLANTAS PARA ,?:&Méf,csmgpgmﬁ'fos DEL?E
CAMION DE PLACA OWGa83, EMPRESA DE SERVICIOS
03z CAMION DE PLACA OWETS, 2025/04/08 2025/05/08 $40.524.000,00 PUBLICOS DE PAMPLONA
CAMION DE PLACA OWGS8S EMPOPAMPLONA SA ESP.
CUYA PROPIEDAD ES DE LA
EMPRESA DE  SERVICIOS
PUBLICOS DE  PAMPLONA SEO'L“R“ARSE?V.C.?E s“°'8'; ¢
EMPOPAMPLONA S.A. E.5.P, 026 MANTENIMINETO  PREVENTIVO 202503725 202512130 $40.775.903,00
SUMINISTRO DE BOLSAS PARA 2‘5;;‘:,‘;2,5; 3‘,{:;"'%%135
EL SERVICIO DE BARRIDO DE LAS SOBRE ORUGA DS1EX23M0 DE LA
033 ZONAS PUBLICAS DEL MUNICIPIO 2025/04/09 202512131 $87.980.000.00 EMPRESA DE  SERVICIOS
DE PAMPLONA Y ASEQ DE LA PUBLICOS DE  PAMPLONA
EMPRESA  DE  SERVICIOS EMPOPAMPLONA SA E.SP.
PUBLICOS DE  PAMPLONA
EMPOPAMPLONA SAESP. SUMINISTRO DE  BACTERIAS
PARA LA PLANTA  DE
SUMINISTRO _ DE _ MATERIAL 027 TRATAMIENTO DE LIXIVIADOS DL 2025103726 2025012731 $12,052.320,00
IMPRESO  COMO  CARPETAS ) RELLENO SANITARIO REGIONAL
034 CUATRO ALETAS, LETREROS EN 202504/09 202512131 §78.426.000.00 LA CORTADA DE LA EMPRESA DE
LAMINA GABANIZADA, VOLANTES ; SERVCIOS ~ PUBLICOS  DE
FULL  COLOR, TALONARIOS PAMPLONA  EMPOPAMPLONA
FAR10, TALOMARIOS RELLENOD SA.ESP.
SANITARIO, CARNETS Y RECIBOS
PARA EL CUMPLUIMINETO DE LOS CONTRATAR LOS SERVICIOS DE
FINES DE LA EMPRESA DE MANTENIMINETO  INTEGRAL \
SERVICIOS ~ PUBLIOCS  DE 028 PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE 2025/03/31 202512731 $5.000.000,00
PAMPLONA  EMPOPAMPLONA, EQUIPOS DE  COMPUTO,
SAESP. IMPRESORAS Y
FOTOCOPIADORAS,  INCLUIDO
CONTRATAR LA PRESTACION SOFWARE CON EL SUMINISTRO
DEL SERVICIO DE DE REPUESTOS REQUERIDOS
035 MANTENIMINETO PREVENTIVO Y 2025/04/09 202512131 $87.000.000,00 POR LA EMPRESA DE SERVICIOS
CORRECTIVO INCLUIDO EL PUBLICOS DE PAMPLONA
SUMISTRO DE REPUESTOS PARA EMPOPAMPLONA SA.E.S.P.
LOS VEHICULOS AUTOMOTORES
DE LA EMPRESA CONTRATO DE PRESTACION DE
EMPOPAMPLONA S.A E.S.P. SERVICIOS  PROFESIONALES
029 COMO ABOGADA EN EL AREA DE 2025/04/02 2025007131 $10.000.000,00
CONTRATAR LOS SERVICIOS DE CONTRATACION  COMPRAS Y
MANTENIMIENTO DE  HIGIENE igl'{l'gm?g" s 22';‘ D'-::‘
036 INTEGRAL QUE INCLUYA LA 2025/04724 202512731 $2.098.760,00 TioN
DESODORIZACION, PARA LOS Los PROCESOS OE
BAROS DE LA EMPRESA DE CONTRATACION DEL PERSONAL
SERVICIOS  PUBLICOS  DE DE LA EMPRESA DE SERVICIOS
PAMPLONA  EMPOPAMPLONA PUBLICOS EMPOPAMPLONA SA.
SAESP. ESP, EN SUS DIFERENTES
ETAPAS.
CONTRATO DE PRESTAGION DE
SERVICIOS _ PROFESIONALES
Empresa de Servicios Publicos de Pamplona
NIT 800.094.327-8 NUIR 1-54518000-1
Carrera6 N° 4 - 65
Teléfono: 315 6148303 @
e-mail: secretariagerencia@empopamplona.com.co icontec

Pamplona - Norte de Santander

150 9001




Pégina 99 de 155

EMPOPAMPLONA S.A. E.S.P.
e ——

Empresa de Servicios Publicos de Pamplona
NUIR 1-54518000-1

NIT 800.094.327-8

é

ACUEDUCTO

VIGILADA POR LA SIIPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

&

ASED

COMO _ ASESOR _ TRIBUTARIO OPERACIONES.
ETERNO,  REALIZANDO ~ UNA
ASESORIA  INTEGRAL  DE REFABILITACION _ DE 1A
037 ACUERDO A LA NORMATIVIDAD 2025/05/09 2025/09/06 $16.800.000,00 CIMENTACION DE LA TUBERIA DE
VIGENTE, ~ GESTIONANDO Y 043 ADUCCION UBICADA EN LA 2025105722 2025/12/31 $27.670.471.52
REALIZANDO LA ORIENTACION VEREDA GARCIA, DE LA CIUDAD
PARA LA PREPARACION DE LA DE PAMPLONA NORTE DE
CONTABILIDAD ~ DE__ FORMA SANTANDER, EN EL PUNTO
SEGURA Y  EFICIENTE, DONDE SE PRESENTO UN
BRINDANDO ACOMPARAMIENTO MOVIMIENTO DE TIERRA QUE
EN LA ELABORACION DE PONE EN  RIESGO LA
OBLIGACIONES FISCALES DEL ESTABILIDAD DE LA TUBERIA
ARO GRAVABLE 2025 DE LA
EMPRESA DE  SERVICIOS CONTRATAR LA PRESTACION
PUBLICOS ~DE  PAMPLONA DEL SERVICIO DE REVISION
EMPOPAMPLONA SA ESP. 044 TECNICOMECANICA DE 2025005728 202512731 $1.167.385,00
VEHICULOS  LIVIANOS Y
CONTRATAR LA PRESTACION MOTOCICLETAS, E
DEL SERVICIO DE REVISION \ CONFORMAN  EL  PARQUE
038 TECNOMECANICA DE 2025/08/14 2025012731 $1.849.674,00 AUTOMOTOR DE LA EMPRESA DE
VEHICULOS  RECOLECTORES, SERVICIOS ~ PUBLICOS  DE
QUE_CONFORMAN EL PARQUE PAMPLONA  EMPOPAMPLONA
AUTOMOTOR DE NLA EMPRESA SAESP.
DE SERVICIOS PUBLICOS DE
PAMPLONA EMPOPAMPLONA CONTRATO DE PRESTACION DE
SAESP. SERVICIOS  PROFESIONALES
045 PARA EL APOYO DE DISTINTOS 2025/06/03 2025/10/01 $10.000.000,00
CONTRATO DE PRESTACION DE PROCESOS
SERVICIOS  PROFESIONALES COMUNICACIONALES DE LA
039 PARA LA ASESORIA JURIDICA A 2025/05/15 202500912 $20.000.000.00 EMPRESA DE  SERVICIOS
LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE  PAMPLONA
PUBLICOS DOMICILIARIOS DE EMPOPAMPLONA SA ES.P.
PAMPLONA  EMPOPAMPLONA
SA. ESP, PARA EL CONTRATO DE PRESTACION DE
ACOMPARAMINETO A LA SERVICIOS PROFESIONALES EN
GERENCIA EN ASUNTOS DE 046 EL AREA DE COMUNICACION 2025/06/03 20251001 $12.000.000,00
ORDEN ADMINISTRATIVOS, SOCIAL Y ACOMPARAMIENTO DE
LEGALES Y JUDICIALES. ESTRATEGIAS  INTERNAS Y
EXTERNAS DE LA EMPRESA DE
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS ~ PUBLICOS  DE
SERVICIOS  PROFESIONALES PAMPLONA  EMPOPAMPLONA
040 PARA EL APOYO JURIDICO EN 2025/05/15 2025/09/12 $10.400.000,00 SA ESP.
PROCESOS CONTRACTUALES Y
OTRAS DISPOSICIONES CONTRATO DE PRESTACION DE
JURIDICAS QUE SE PRESENTEN SERVICIOS DE APOYO EN EL
EN LA OFICINA JURIDICA DE LA 047 AREA DE GESTION DOCUMNETAL 2025/06/03 2025/10/01 $8.800.000,00
EMPRESA DE SERVICIOS PARA LA ORGANIZACION Y
PUBLICOS ~DE  PAMPLONA SELECCION DE ARCHIVO DE LA
EMPOPAMPLONA SA ES.P. EMPRESA DE  SERVICIOS
PUBL DE  PAMPLONA
CONTRATO DE PRESTACION DE EMPOPAMPLONA SAESP.
SERVICIOS  PROFESIONALES
041 COMO APOYO JURIDICO EN LAS 2025/05/15 202500012 $12.000.000,00 CONTRATO DE PRESTACION DE
AREAS DE TALENTO HUMANO, SERVICIOS  PROFESIONALES
SEGURIDAD Y SALUD EN EL 048 COMO ABOGADO EN EL AREA DE 2025/06/09 2025/10/07 $8.000.000,00
TRABAJO DE LA EMPRESA DE CONTRATACION, COMPRAS Y
SERVICIOS ~ PUBLICOS  DE SUMINISTROS ~ EN  LOS
PAMPLONA  EMPOPAMPLONA PROCESOS QUE ADELANTE LA
SAESP. EMPRESA DE  SERVICIOS
PUBLICOS DE EMPOPAMPLONA
CONTRATO DE PRESTACION DE SA ESP., EN SUS DIFERENTES
SERVICIOS ~ PROFESIONALES 5 ETAPAS.
042 PARA LA EJECUCION DE 2025/05720 2025/09/17 $10.000.000,00
ACTIVIDADES DE__CONTROL CONTRATO DE PRESTACION DE
INTERNO DE GESTION DE LA SERVICIOS PARA EL APOYO DE
EMPRESA DE  SERVICIOS 049 GESTION AMBIENTAL DE LA 2025/06/09 2025/10/07 $8.000.000,00
PUBLICOS DOMICILIARIOS DE EMPRESA DE  SERVICIOS
PAMPLONA _EMPOPAMPLONA PUBLICOS DE  PAMPLONA
SA ESP, CON EL FIN DE EMPOPAMPLONA SA ESP.
ASEGURAR LA  EFICIENCIA,
EFICACA Y CUMPLIMIENTO CONTRATO DE PRESTACION DE
NORMATIVO sus SERVICIOS __ PROFESIONALES
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PARA DISENO E
050 IMPLEMENTACION DE 2025/08/09 20251007 $14.000,000,00
PROGRAMAS DE EDUCACION
AMBIENTAL PARA LOS GRUPOS
DE INTERES DE LA EMPRESA DE
SERVICIOS ~ PUBLICOS  DE
PAMPLONA EMPOPAMPLONA
SAESP.

CONTRATAR EL SERVICIO DE
ALQUILER DE SEIS 06 EQUIPDS
051 DE IMPRESION LASER 2026/06/10 202512130 $34.332.000,00
MONOCROMATICOS PARA LA
EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS
EMPOPAMPLONA S A ESP.

SUMINISTRO DE INSUMOS DE
ASEO PARA LA LIMPIEZA DE LAS
052 AREAS PUBLICAS DEL MUNICIPIO 2025/06/11 2025M12/31 $24.999.800,00
DE PAMPLONA Y EL BARRIODO
DE LAS CALLES A GARGO DE LA
EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS DE PAMPLONA,
EMPOPAMPLONA S.A.ESP.

ADQUISICION DE INSUMOS PARA
CAFETERIA Y ASEQ
053 REQUERIDOS POR LAS 202506116 202511014 $21.000.000.00
DIFERENTES DEPENDENCIAS DE
LA EMPRSA DE SERVICIOS
PUBLICOS DE PAMPLONA
EMPOPAMPLONA S.A ESP.

ADQUISICION DE ELEMENTOS DE
PAPELERIA ¥ UTILEZ DE
054 ESCRITORIO PARAS LAS 2025006/16 2025110114 $28.000.000,00
DIFERENTES DEPENDENCIAS DE
LA EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS DE PAMPLONA
EMPOPAMPLONASA ESP.

PRESTAR SERVICIOS
PROFESIONALES ~ PARA LA
055 REDACCION DE COMUNICADOS, 20250617 202507731 $6.587.000.00
ARTICULOS O INFORMES APOYO
A LOS PROCESOS
COMUNICATIVOS CREACION Y
DESARROLLO DE ESTRATEGIAS
DE COMUNICACION
CUBRIMIENTO  FOTOGRAFICO,
DE WIDEO YO DE DISENO
GRAFICO, ENTRE OTROS
ASPECTOS PARA EL
POSICIONAMIENTO DE LA
IMAGEN INTITUCIONAL ~ EN
MEDIOS DE RADIODIFUSION Y
CANALES DIGIGITALES, PARA LA
EMPRESA DE SERVICOS
PUBLICOS EMPOPAMPLONA S.A,
ESP.

PRESTAR  LOS SERVICIOS

PROFESIONALES COMO

057 INGENIERO PARA EL APOYO Y 2025/06/18 2025/08/02 $7.000.000,00
ACOMPANAMIENTO EN  LOS
PROYECTOS DE

INFRAESTRUCTURA QUE TENGA
LA EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS EMPOPAMPLONA S.A
ESP.

CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS PROFESIONALES
058 COMO ABOGADO PARA APOYAR 2025/06/24 2025/09/29 $6.467.000.00
AL AREA COMERCIAL DE LA
EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS DE PAMPLONA

EMPOPAMPLONA S.A. ES.P.
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X. PLANEACION

10.1 Avance del Plan de Desarrollo

La Empresa viene realizando la ejecucion del Plan de Gestion Empresarial 2024- 2027,
el cual debe esta enlazado con el plan de desarrollo Municipal, Departamental y Nacional. Se
ha continuado con la ejecucion de las actividades y proyectos programadas para el mediano y

largo plazo del Plan de Gestién empresarial actual.

10.2 Aplicacion de tarifas Il trimestre 2025

Se continuo con la aplicacion del marco tarifario bajos las resoluciones CRA 688 de

2014 para acueducto y alcantarillado y CRA 720 de 2015, para el servicio de aseo.

Por medio del Acuerdo No 02 del 22/01/2025 emanado de la Junta Directiva de
Empopamplona, se realizé la actualizacion de las tarifas de acueducto y alcantarillado en un
porcentaje del 3.13%. Para el servicio de aseo, se actualizaron las tarifas de los componentes
de comercializacion, barrido, limpieza urbana, en un valor de IPC anual del 2023 en 5.2% y del

9.54 % del aumento del salario minimo para 2024.

Para los meses de abril, mayo y junio de 2025 se aplicaron los porcentajes de subsidios
AAA para los estratos uno: 50%. Estrato dos 25% y estrato tres 4% segun lo aprobado por del

Concejo Municipal. Contribuciones Industrial 35%, Comercial 55%.

10.3 Avances SUl y estado de Cargue

Se ha venido avanzando en el cargue de informacion al SUI, aunque aun existen
algunos pendientes, se ha mejorado la gestion del 2025, teniendo en cuenta que la persona

encargada del SUI se volvié a contratar a partir del mes de febrero de 2025. A junio del
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presente afio se encuentra el estado de cargue general del SUI en un 98%. En la siguiente

imagen se observa el estado de avance general del SUI a la fecha.

SLI' SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE o ‘:' N\ am) (=
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS General ( @ ) )W)

Fecha actualizacién:  27/05/2025 02:02:54 a.m.

Aiio Todas v

Empresa 739 EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE PAMPLONA SA ESP, v

Para reafizar una seleccion miitiple en el campo afio debe mantener oprimida la tecia de "Ctri” del teciado, al momento de seleccionar las opciones. Para la
exportacion de la informacion oprima los tres puntos de Ia parte superior derecha de i tabla.

ANO 1] EMPRESA NUMERO DE REPORTES NUMERO DE REPORTES PORCENTAJE DE

2 PENDIENTES RADICADOS CARGUE

2002 739 EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE PAMPLONA SA. ESP. 0 128 100 %
2003 739 EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE PAMPLONA SA. ESP. o 148 100 %
2004 739 EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE PAMPLONA SA. ESP. 0 317 100 %
2005 739 EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE PAMPLONA SA. ESP. 0 33 100 %
2006 739 EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE PAMPLONA SA. ESP. 0 319 100 %
2007 739 EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE PAMPLONA SA. ESP. 1 39 9%
2008 739 EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE PAMPLONA SA. ESP. 0 354 100 %
2009 739 EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE PAMPLONA SA. ESP. 3 428 9%
2010 739 EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE PAMPLONA SA. ESP. 0 565 100 %
20m 739 EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE PAMPLONA S.A. ES.P. 1 603 9%
2012 739 EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE PAMPLONA SA. ESP. 1 577 9%
2013 739 EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE PAMPLONA SA. ESP. 1 548 9%
2014 739 EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE PAMPLONA SA. ESP. 1 562 9%
2015 739 EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE PAMPLONA SA. ESP. 2 576 9%
2016 739 EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE PAMPLONA SA ESP. 15 693 97%
2017 739 EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE PAMPLONA SA. ESP. 2 614 9%
2018 739 EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE PAMPLONA SA. ESP. 0 628 100 %
2019 739 EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE PAMPLONA SA. ESP. 1 650 9%
2020 739 EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE PAMPLONA SA, ESP. 0 653 100 %
2021 739 EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE PAMPLONA SA, ESP. 0 620 100%
2022 739 EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE PAMPLONA SA. ESP. 13 603 7%
2023 739 EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE PAMPLONA SA, ESP. £ 563 2%
2024 739 EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE PAMPLONA SA. ESP. €5 547 9%
2025 739 EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE PAMPLONA SA. ESP. ] 13 59%
TOTAL 739 EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE PAMPLONA SA. ESP. 228 1572 %%

104 Indicadores

Se calcularon los indicadores por cada dependencia y se elabor6 el cuadro de mando

de indicadores a junio de 2025.

Igualmente se avanzo con el calculo de los indicadores y la proyeccion del plan de

Gestién y Resultados de la resolucion CRA 906 de 2019, para el avance del 2024.

Se realizo el cargue de la informacion del Indicador Unico sectorial IUS, tablero de
planeacion, tablero de control y de acciones de mejora y demas archivos complementarios de

la resolucién CRA 906 al Sistema Unico de Informacién SUI.

Empresa de Servicios Publicos de Pamplona

NIT 800.094.327-8 NUIR 1-54518000-1

Carrera 6 N° 4 - 65

Teléfono: 315 6148303 @
e-mail: secretariagerencia@empopamplona.com.co icontec

Pamplona - Norte de Santander

150 9001




EMPOPAMPLONA S.A. E.S.P.
e ——

Empresa de Servicios Publicos de Pamplona
NIT 800.094.327-8 NUIR 1-54518000-1

)

ACUEDUCTO

Pagina 103 de 155

VIGILADA POR LA SIIPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

10.5 Mapa de riesgos

Se actualizaron los mapas de riesgos para el 2025 con todos los procesos, conforme a

las nuevas normas nacionales y de calidad ISO 9001 V. 2015.

10.6 Planes de mejoramiento

Se elaboraron los planes de mejoramiento para el 2025, en cumplimiento de los
hallazgos de las auditorias del INCONTEC 2023, auditorias internas 2024 y de la Auditoria de
la Contraloria general de la Nacién al relleno sanitario La cortada. NOTA. La supervision del
contrato de Auditoria Externa de Gestién y Resultados, esta a cargo delo area de Contabilidad.

El informe de Auditoria deber ser solicitado a esta dependencia.

10.7 Informe de avance de proyectos

10.7.1 Estado de los Convenios interadministrativos con el MVCT

> Convenio CUR 881 de 2021: Estudios v disefios de la PTAR Pamplona.

Se continuo con la ejecucién de los contratos de consultoria e interventoria de la PTAR
Pamplona, se entregaron los resultados de la primera fase, y segunda fase en un 100%.
El Proyecto de construccion de la PTAR Pamplona, ya se encuentra admitido en el
mecanismo de viabilizacion del MVCT, al superar la etapa de revision documentos e
ingreso al mecanismo de viabilizacion, — Ingreso al Mecanismo de Viabilizacién del
proyecto “1-2023-53 CONSTRUCCION DE LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE
AGUAS RESIDUALES DEL MUNICIPIO DE PAMPLONA, NORTE DE SANTANDER”.
Radicado: 2022ER0151075. Actualmente se encuentra en la tercera fase, en la etapa

de revision técnica de los estudios y disefios presentados, con el objetivo de obtener el
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concepto técnico positivo por parte del MVCT. Se han subsanado las observaciones y el

avance del proyecto es de un 98%.

CIUDAD Y TERRITORIO

MRS TN DE VIVIENDA, L TERAITONO 30433823 16 47

MINISTERIO DE VIVIENDA, A Comtevtr Cox Evte . 92EDR3

3££0023420
ORGRN  TIZ31.GRLIRO NTENG DE £4 AL 58 PTECTOR  MEMES FELPE GONEALEZ

AR 2 TEAE O AU ¥ BANEARENTO BASICD - SECTENI O

oesTIG mveuvo PECIOTT) GUINTERD ! ALCALDHA DE
ASUNTD WESMEST:
ons

2023EE0023420 N0 A ) B
Bogota D.C., 30 de marzo de 2023

Doctor
HUMBERTO PISCIOTTI QUINTERO
Alcalde

Alcaldla de P

Carrera 6 calle 5 Esquina Palacio Municipal

Pamplona ~ Norte de Santander

alcaldia@par ona-nodedesantander gov co
contactenosfpamplona-nortedesantander gov co

ASUNTO: de Agua y Bésico ~ Direccion de Infraestructura y Desnnulo
Ingreso al de
proyecto “1 2023 53 CONSTRUCCI&N DE LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS
RESIDUALES DEL MUNICIPIO DE PAMPLONA, NORTE DE SANTANDER". Radicado:
2022ER0151075.

Respetado sefior sicalde,

En alk enla 0661 de 2019 expedida por este Ministerio en cuanto a la
y de del sector de agua potable y saneamiento basico que soliciten apoyo

financiero de la Nacidn, nos remitir a su los de la revisién

efectuado al proyecto del asunto en los términas establecidos en los articulos 13, 14, 15 (numeral 15.2) y articulo

16 de la mencionada resolucion,

De acuerdo con lo anterior, le manfestamos que, una vez revisada |a informacin del proyecto del asunto, y con
base en los requerimientos exigidos en la Gula de revisidn documental, permisos e impactos (ANEXO 2
Resolucion 0661/2019), hemos encontrado que se presenta la informacion necesaria para iniciar el proceso de
evaluacién por requerimientos, por ko que se notifica of ingreso de este al Mecanismo de Viabilizacion de
Proyectos del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio. En consecuencia, se adjunta para su consideracion y

el dela Gula, la cual recoge cada una de las observaciones efectuadas a
la documentacion radicada por la Entidad Formuladora.

Para informacion adicional 0 aclaraciones sobre el alcance de la plesente munmon se puede contactar
con el ingeniero Andrés Felipe Gonzilez Meneses al correo it onzalezimi enda gov.co, y de
ser nacesario, agendar uumoevmpwnelommoemmrmaspedmrewm

Sin otro particular.

froiebie iﬁ'm a¥
JACKELINE MENESES OLARTE
Subdirectora de Proyectos

> Convenio CUR 1122 de 2021: Optimizacion del relleno sanitario |l fase.

Este proyecto fue ejecutado en un 100%, y estamos en proceso de liquidacion del

convenio. Se han enviado los informes correspondientes hasta junio de y se esta en

proceso de liquidacion del convenio.

> Convenio Interadministrativo No CV- SAPSB00131 de 2023. Reposicion linea de

aduccion y condicion del Rosal.

La obra se encuentra en liquidacién con un avance del 100%.
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» Convenio interadministrativo No 1387 de 2023 — Estudios v disefios del sistema de

tratamiento vy recuperacion energética de residuos sélidos organicos

El Proyecto se encuentra en ejecucion, ya se termind la segunda fase, y se esta
organizando el proyecto para ser presentado a la ventanilla Unica del MVCT, para la

gestién de recursos. Proyecto a cargo de FINDETER, contratista C-Deg.

» Otros proyectos

Durante el segundo trimestre de 2025 se han realizado 1 mesa de trabajo con
funcionarios del MVCT para la revisién y ajuste del proyecto de optimizacion y
ampliaciéon del sistema de alcantarillado sanitario y pluvial del municipio de Pamplona
(Plan maestro de alcantarillado). Proyecto que ingreso al mecanismo de viabilizacion del

MVCT bajo el cédigo 2-2023-205, del 8/11/2023.
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XI.  CONTABILIDAD

11.1 Estados financieros

EMPOPAMPLONA SAE.SP.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA INDIVIDUAL
Pemdosoornabiasmmlnnou 31 deDbembmmwﬂBi de Marzo 2025

DEPOSITOS EN INSTITUCIONES FINANCIERAS
EFECTIWO DE USO RESTRINGIDO

mmn&s&mosvu&ms A
OTRAS CUENTAS POR COBRAR A 114801.878.07
DETERIORO ACUMULADO DE CUENTAS POR COBRAR (CR AlD 743.667.902.06 |-

1514 MATERIALES Y SUMNISTROS of - amewmssenl] 2¢6a0.00600]

ANTICIPOS © SALDOS A FAVOR POR IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONES
BIENES Y SERVICIOS PAGADOS PCR ANTICIPADO

TERRENOS 2.058.655.867,74 2088655 557,74
CONSTRUCCIONES EN OURS0 ) 479%6.536.301,82 4.796.536.301,82
BIENES MUEELES EN BOOEGA S457470875 47.134.70875
EDFCACIONES 200.991.200.00 900.993.200,00
PLANTAS, DUCTOS Y TUNELES 3382,636.579,00 .388,636.57%,00
REDES, LINEAS ¥ CABLES 19,183,194 740.00 19.183.194,740,00
MAGURNARIA Y EQUIPO 623.1R8.660.08 623.385.669.08
EQUIPOS DE LABORATORIO 508273 UEMETT
MUEBLES, ENSERES Y EQUIPC DE OFICINA 119.150022,28 116.150.022.28
EQUIPOS DE COMUNICACION Y COMPUTACION 984.79€.779,37 98734429337
EQUPOS DE TRANSPORTE, TRACCION Y ELEVACION 93,725 000,00 50.725.000,00

ACUMULADA 467230034052 |- 4516.433.485.73

RECURSOS A FAVOR DE TERCEROS
DESCUENTOS DE NOMINA
RETENCION EN LA FUENTE E IMPUESTO DE TWERE

7. 939.877.59L00 644,907 531,00
2 115,007 544,00 112 385.136,00

2 L50.560.435,16 1.730,113.895,19

24} 5$78.973.229, $72. 545,807 04

FINANCIAMENTO INTERNO DE LARGO PLA2D - 117195200392

LITIGIOS ¥ DEMANDAS 34274256545 34274256545
PROVISIONES OIVERSAS 1452 915.914.00 1.476.193.941.00

2918 PASIVOS POR INPUESTDS DIFERIDOS _nmm
SRR Y S TR IS

23800

187202642208

3.995 667 696,82
649 90.004.97

CARVAJAL VILLAMIZAR

REVISOR RSCAL

P esT
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EMPOPAMPLONA S.A E.S.P.

ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL INDIVIDUAL

Periodos contables terminados 3 30 de marzo 2024 y & 31 marzo 2025
(Valores Expresados en pescs colomblancs)

4321 SERVICIO DE ACUEDUCTO

4395 DEVOLUCIONES - REBAJAS Y DESCUENTOS EN VENTA DE SERVICIOS (D

SDMINISTRACON Y OPERAC
5101 SUELDOS Y SALARIOS
5102 CONTRIBUCIONES IMPUTADAS

5111 GENERALES

29,7|
5821 IMPUESTO A LAS GANANCIAS CORRIENTE
5890 GASTOS DIVERSOS

original firmados

4322 SERVICIO DE ALCANTARILLADO 28] 568.206.270,04
4323 SERVICIO DE ASEO 28] 1.139.095.622,52

6360 SERVICIOS PUBLICOS 3020 120262235834

5103 CONTRIBUCIONES EFECTIVAS 29,1 65.853.000,00
5104 APORTES SOBRE LA NOMINA 29,1 .

5107 PRESTACIONES SOCIALES 291 147.939.645,00
5108 GASTOS DE PERSONAL DIVERSOS ), 41.090.087,45

1.528.736.619,51

177.280.073,33

341,309.197,00
30.000,00

32808143815

1.605.528.926,81

605.395,712,23
1.204.816.066,60
- 246.899.763,46

1.312.191.027,19

222.073.411,00

64.852.700,00

201.773.530,00
13176749761
189.964.394,36

16.182.493,00

36.076.049,70
143.387.67548
38.889.498,00

568.290,00 95.379.500,00
2 57.781,00 .
77.971.763,13 100.131.417,45

original firmados

57.659.955,00

37.454672,13
13.144.457,.25
2.293.902,00
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EMPOPAMPLONA SAESP.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA INDIVIDUAL
Periodos contables terminados a 31 de Marzo 2025 y @ 30 de Junio 2026
alores Expresados en pesos colombianos

FECTIVG ¥ EQUIVALENT FEG IV

CAJA § 4,710,104 85 7.361.260.3
DEPOSITOS EN INSTITUCIONES FINANCIERAS 51 1327.215,30533 106720833207
EFECTIVO DE USO RESTRINGIDO 52]

IENTAS POR COBRAF 21579 4 27105
PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS 74 3,984,540,02038 4,194,296,084, 73
OTRAS CUENTAS POR COBRAR 7' 83726095 #3074 B80.51

DETERIORO ACUMULADO DE CUENTAS POR COBRAR mssr L Jazem. suas

Sit MMENMES Y SUMINSTROS

mcwososnnosnwmmnwussrosvoo«mmms unsou:mn
BIENES Y SERVICIOS PAGADOS POR ANTICIPADO somcmno
RRIENTES TOTALE b 445 707 4%

2,058,695 857.74 2058,695 85174

796,505, 50182 4,796,836,301 82

4212470875 47,124,700.75

200,991,200.00 900,991.200,00

PLANTAS. DUCTOS Y TUNELES 3,383,535,579.00 3,385,636.579.00
REDES, LINEAS Y CABLES 19,181,194,740.00 19,182,154 740.00
i 623,388,663.08 €23.32550.08
3467082773 WETOSZI.T

MUEBLES. ENSERES Y EQUIPO DE OFICINA 119,3150,022.28 119,150,022 28
EQUIPOS DE COMUNMCACION Y COMPUTACION SE7I84.279.37 67.344,27237
EGUIPOS DE TRANSFORTE. TRACCION Y ELEVACION 830,725,000.00 56,006,478 57
DEPRECACION ACUMULADA - 481543348573 |- 4354,045,555.70
DETERIORO ACUMULADO DE PROPIEDADES, PLANTA Y EQLIPO (CR wtus Lmau u

ACTIVO :

0S POR IMPUESTOS DIFERIDOS 146,096,210 92 145,096,210.92

NTANGSLES u.am.nounu wm.omm
T UENTES TOTALE

TO lﬂEﬂ}D DE CORTO PLAZO
R PAGAH ey $.710
ADOUIS‘CIDN DE BIENES Y SERVICIOS NACIONALES 336.265,790.64 390,456,464 3
RECURSCS A FAVOR DE TERCERDS 15745417000 434,795, 40584
DESCUENTOS OE NOMINA 373, 87400 65,174,57.00
RETENCION EN LA FUENTE E WPUESTO OE TIMBRE A312.97234 34,205,961.35
IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES ¥ TASAS BLIOPETL 195,515, 17162
IMPUESTO AL VAL OR AGREGADOC - IVA. £,946,15359 20034007
OTRAS CUEMAS POR PAGAR 112.769,816.07
3 BERES) 5 A LOS EWPCEAD !
211 GG)EF’DCGALOSEPLEADCGACOWOP\AZD
BENEFICIOS POSEMPLED PENSIONES

AVANCES Y ANTICIPOS RECIRDCS
NGRESOS RECIBDS PORAIPACO

LJiGOS Y uewms mm.seus
PROVISIONES DIVERSAS 5,193, m.m

ROS PASHV
PASIVOS POR IMPUESTOS DIFERIDOS.

PITAL SK.WIOY maoo
RESERVAS
RESULTADOS DE EJERGOIOS ANTERIORES
UTIIDAD DEL EJERCICO

AJAL VILLAMIZAR

TE M
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EMPOPAMPLONA S.A E.S.P.
ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL INDIVIDUAL

Perodos contabies trminados 3 30 de Junio 2004 v a! 30 junio 2025
(Valores Expresados en pesos colomblance)

4321 SERVICIO DE ACUEDUCTO
4322 SERVICIO DE ALCANTARILLADO

4323 SERVICIO DE ASEOQ

4395 DEVOLUCIONES - REBAJAS Y DESCUENTOS EN VENTA DE SERVICIOS {08}

51 DE Al STRACION Y

5101 SUELDOS Y SALARIOS

5102 CONTRIBUCIONES IMPUTADAS

5103 CONTRIBUCIONES EFECTIVAS

5104 APORTES SOBRE LA NOMINA

5107 PRESTACIONES SOCIALES

5108 GASTOS DE PERSONAL DIVERSOS

5111 GENERALES

5120 IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES ¥ TASAS
t DEPRECIACIONES, AM

) P ¥ HTIZACIONES ¥ PROVISION
5360 DETERIORO DE PROPIEDADES, PLANTA ¥ EQUIPO

5373 PROVISIONES DIVERSAS

5347 DETERIORO DE CUENTAS POR COBRAR

4802 INGRESOS FINANCIEROS 28]

5804 FINANCIEROS 29.7

4808 INGRESOS DIVERSOS 28]
58 OTROS GASTOS

TADO [ K NTES DEL IMPUEST
5821 IMPUESTO A LAS GANANCIAS CORRIENTE A 29.7)

610,
1,144,902,741.24
89,
1

6360 SERVICIOS PUBLICOS 202 681,802,812.15
J ADBRUTA

341.667,129.00
63,502,100.00
393,253,635.50
38,803,388 85

238,378,681.30
38,330,264.00

; 286,904 840.79 144,040,549.92
2 38,727,536,00 23,898,185.00

40,469,985.22
138,095,539.70
128,892,419.58

5802 COMISIONES 29.7] 56,467,290.00
5890 GASTOS DIVERSOS 29,7 143,920,081.67

i L L Y AN « 1 1 32
= _

KAREN LIZETH NEIRA BURGOS
CONTADOR PUBLICO
C.C 1.094272. 867 268206.7
original firmados original firmados.
VILLAMIZAR
PSCAL
TP 2261657
ceigina! frmados

1,784,867,558.31
640.222,253.80
1.156,735,126.92
64,227,087.88
L4317 71

1,431,771,039.91

202,026,842 .00

170,622.61
741,524.32

343,135.36 |-

8,593 66

63,386,000.00

446,200,562.00
149,682, 721.79
352,554,990.10

12,841,536.00

42,526,687.67
47,765,353.98

26,148.35

11.2

Reportes a Entidades de Control

Durante el semestre se efectuaron los siguientes reportes obligatorios:

» Presentacion de informacion en el CHIP. )

» Carga y validacion de datos en el sistema SUI (Sistema U
Informacion

Superservicios).
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> Reporte de informacion en el SIA (Sistema de Informacion
Administrativa).

» Cumplimiento de los calendarios tributarios con la presentacion oportuna
de impuestos nacionales y territoriales, tales como IVA, rete fuente,
industria y comercio, entre otros

11.3 Avances del Plan de Mejoramiento de Auditorias Internas y Externas

11.3.1 Plan de mejoramiento Contraloria

1. Con relacién al hallazgo identificado respecto a los depdsitos en instituciones
financieras correspondientes a la vigencia 2023, es importante dejar constancia de lo

siguiente:

Durante dicha vigencia no ejercia como contadora de la entidad; sin embargo, al
momento de asumir el cargo se evidencio que la entidad no contaba con conciliaciones
bancarias realizadas y que los libros auxiliares no coincidian con los extractos

bancarios.

Ante esta situacion, se procedio a verificar el software contable institucional,
identificando que este contaba con un médulo de conciliaciones bancarias, el cual
empez0 a implementarse a partir del 1 de enero de 2024. Desde esa fecha y hasta el
presente, se ha garantizado que los libros auxiliares y los extractos bancarios se

encuentren conciliados y en concordancia.

En consecuencia, se deja constancia de que las inconsistencias detectadas en la
vigencia 2023 fueron corregidas oportunamente y no tienen incidencia en la vigencia

2024, ya cerrada, ni en la actual vigencia 2025.
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2. Con relacion de propiedad plata y equipo. En la vigencia 2023 no desempefiaba la
funcion de contadora de la entidad, por lo cual no es posible establecer con certeza los
avances o gestiones realizadas en ese periodo respecto a la administracién de
Propiedad, Planta y Equipo. Sin embargo, durante la vigencia 2024 se adelantaron
diversas reuniones con el Comité de Bajas y una sesion con el Comité de Sostenibilidad
Contable, en las cuales se establecié como tarea la necesidad de contar con un informe

técnico emitido por un perito especializado.

Este informe pericial constituye un soporte indispensable para la toma de decisiones,
dado que el area contable, en cumplimiento de los principios de razonabilidad y soporte
documental, solo puede efectuar reclasificaciones, bajas o cualquier otro ajuste contable

de Propiedad, Planta y Equipo con base en dicho dictamen técnico.

Una vez recibido el informe, este es trasladado al Comité de Bajas, que emite un
concepto o aval sobre los bienes objeto de reclasificacion o baja, para posteriormente
ser sometido a la autorizacion del sefior Gerente de la entidad. Sin el cumplimiento de
esta cadena de documentos y procesos —informe pericial, concepto del Comité de
Bajas y autorizacion de la Gerencia—, el area contable se P4gina 2 de 4 SC-CER96847

encuentra impedida para realizar cualquier ajuste en los registros de Propiedad, Planta

y Equipo.

Finalmente, se deja constancia que a la fecha se estan efectuando las reclasificaciones
contables correspondientes, con el propésito de depurar los saldos y evitar la
reincidencia de esta anomalia en periodos futuros. Para esto adjunto las actas de los

comités de sostenibilidad contable.
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3. Con relacion de propiedad plata y equipo. Construcciones en curso. Respecto al
hallazgo identificado en la cuenta de Propiedad, Planta y Equipo — Construcciones en
curso, se precisa que durante la vigencia 2023 no ejercia funciones en la contaduria de
la entidad, motivo por el cual no se tiene certeza del avance de las gestiones

adelantadas en dicho periodo.

Para la vigencia 2024, se realizaron diversas reuniones con el Comité de Bajas y una
sesion con el Comité de Sostenibilidad Contable, en las cuales se establecié como
accion prioritaria la obtencién de un informe pericial técnico, requisito indispensable

para sustentar cualquier eventual reclasificacion, baja o ajuste contable en esta cuenta.

El procedimiento definido contempla que:

» El perito emite un informe especializado sobre la naturaleza y estado real de los
bienes en construccion.

» Dicho informe es remitido al Comité de Bajas, quien emite el concepto o aval
correspondiente.

» Con base en el informe pericial y el concepto del comité, se gestiona la
autorizacion del Gerente de la entidad, autoridad competente para aprobar la

reclasificacion o baja definitiva.

En este sentido, hasta tanto no se cuente con los documentos y autorizaciones
mencionadas, el area contable se encuentra impedida para registrar cualquier ajuste
en los estados financieros, a fin de garantizar la razonabilidad, trazabilidad y soporte

técnico—legal de la informacion contable.
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Finalmente, se deja constancia que a la fecha se estan efectuando las
reclasificaciones contables correspondientes, con el proposito de depurar los saldos

y evitar la reincidencia de esta anomalia en periodos futuros.
Para esto adjunto las actas de los comités de sostenibilidad contable.

4. Hallazgo de la cuenta 291090 En la revision efectuada a la cuenta 291090 — Depdésitos
recibidos por identificar, se evidencio que en el afio 2021 permanecen saldos
correspondientes a consignaciones no identificadas, los cuales se encuentran
registrados en el su auxiliar 291090.01. Dado que estos valores no cuentan con la
trazabilidad ni la depuracion suficiente, se considera necesario someter el andlisis a
Comité de Sostenibilidad Contable, con el fin de evaluar la viabilidad de una
reclasificacién, considerando que en su momento ya fueron presentados ante dicho

comité segun lo evidenciado en el concepto respectivo.

Por otra parte, se verificd que en la subcuenta 291090.03 se realizé una reclasificacion
por valor de $62.101.503, quedando pendiente la situacion de los demas saldos
registrados en esta cuenta. Dichos valores deberan ser nuevamente presentados ante
el Comité de Sostenibilidad Contable en la vigencia 2025, con el proposito de contar con
un soporte formal que garantice la veracidad, trazabilidad y razonabilidad del proceso

contable.

De acuerdo con el Marco Normativo para Entidades de Gobierno y los principios de la
Contabilidad Financiera Publica (Régimen de Contabilidad Publica — RCP), las cuentas
contables deben reflejar de manera razonable, verificable y soportada las operaciones
economicas, garantizando la confiabilidad de los estados financieros y el cumplimiento

del principio de revelacién plena.
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Ausencia de depuracion y conciliacion oportuna de los valores consignados sin
identificar.

Falta de gestidn integral para determinar el origen y destino de los recursos
consignados.

Retraso en la aplicacion de los procedimientos de reclasificacién contable y de

definicion de responsables frente a las partidas pendientes.

Riesgo de presentacion de informacion financiera no razonable.

Posible sobrestimacién o subestimacién de las obligaciones o pasivos de la
entidad.

Falta de confiabilidad en los reportes contables y financieros, lo cual puede
generar observaciones de entes de control.

Asi mismo, se recomienda implementar un plan de conciliacién y depuracién
periodica de los valores registrados en la cuenta ingresos anticipados dado que
estos saldos se ingresan mensualmente de lo que arroja las conciliaciones
bancarias, estableciendo responsables y controles que permitan asegurar la

razonabilidad, transparencia y veracidad de los estados financieros.
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11.4 Indicadores

11.4.1 indice de liquidez

Codigo  |FAC-13v.01 Cédigo | FAC-13v.01]
Informe de Indicadores Informe de Indicadores
e Pégina e
ProcES [ rerononevaiuns P —
‘GESTION FINANCIERA ‘ 1 TRIMESTRE 2024
INDICADOR mejoriaen la capacidad de pago.
INDICE DE LIQUIDEZ
VETA T

T T S T o5 | TENDENCIA ‘ ESCALA causAs
70% 80% 90% ‘ Creciente ‘ Porcentaje

el aumento es producto de la gestion de recursos para la ejecucion de convenios una mayor facturacion y un
mejor recaudo , esto permitio un mayor flujo de efectivo

INDICE DE LIQUIDEZ

o

@ 200.00% ACCIONES

z

z

£ 150,00% )

3 Realizar los respectivos pagos segin los compromisos y obligaciones pactados , mejorar el recaudo mediante
@ 100009 politicas gerenciales

w

H 5000%

& s STORCO TRIESTRAL
s 000% T emen  seomeo  rercen curo

197,25% 193,98%

#DIVIO! #DIVIo!

#DIVIO!

Espacio para Grafico Comparativo Trimestal

INDICE DE LIQUIDEZ
Andlisis Comparativo 197.25%

200,00%

Equivalencia #

Eaene Equivalencia #

Equivalencial
I L % 150,00%

PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO

Pc | 4500206589 | PC | 4868320004
8.:876.445.710 941312742 100,00
s000%
000 _ooo
Formula 0.0 PRIMER  SEGUNDO ~ TERCER  CUARTO
IL: (AC) / (PC) * 100
Espacio para Grafico Histérico Trimesral
Fecha de Aprobacion del Informe por el
lider del proceso
Dia ‘ Mes ‘ Ao
197,25% 193,98%
Firma de Aprobacion del Lider del Proceso 30 ‘ JUNIO ‘ 2025

11.4.2 indice de Raz6n de Endeudamiento

Codigo Codigo

Informe de Indicadores Informe de Indicadores

e

PROCESO
GESTION FINANCIERA 1 TRIMESTRE 2024

PERIODO A EVALUAR

OBSERVACIONES

El resutado refieja que la empresa mantiene un porcentaje del nivel de endeudamiento que no representa un mayor
INDICADOR ‘endeudamiento o financiamiento.

INDICE DE RAZON DE ENDEUDAMIENTO

VETA " < CAUSAS
o T SAT T o5 TENDENCIA | ESCALA
40% 30% 20% Decreciente  [Porcentae|
INDICE DE RAZON DE ENDEUDAMIENTO
ACCIONES
3000%
° 2538 Aunque el al de
H 2500% las obligaciones a largo plazo y del bajo recaudo producto de I a fecta el
H 2000% efectivo entre otras partidas del activo
g 15,00%
H HISTORICO TRIMESTRAL
S 1000%
4
w 5.00%
¥ oo 000%
: S e L= | ow | ow
& TOMESTRE | TAMSTRE  TAMESRE  TRWESTRE 25.10% #DIV/OL #DIVIOL
g DEaz  Dees | beaws | DEads
g

INDICE DE RAZON DE ENDEUDAMIENTO
Espacio para Grafico Comparativo Trimestal

3000% 22 mzEeN

2500%

2000%

1500%

1000%

5.00% 000% __000%
0.00%

Analisis Comparativo

Equivalencia
%

Equivalenc|
e Equivalencias |10

AT 37.747.438.873
9.473,898.892

Equivalencia #

PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO

37.292.797.812
9.449.343.541

Formula

Espacio para Gréfico Histérico Trimestral
Fecha de Aprobacién del Informe por el
lider del proceso

oo | e | e

IRE: (PT) / (AT) * 100

Firma de Aprobacion del Lider del Proceso 20 [ JuNIO [ 2025

25,34% 2510%
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11.5 Informe de Estado actual del cargue SUI

XBRL 2DO TRIMESTRE 2025 feciidos x

SuiLuz
para mi, felipa110892, controlinternc, ALEXANDER «

Cordial saludo,

Me permito enviar soporte de cumplimiento en el reporte de la taxonomia XBRL segundo trimestre del 2025, junto con los respectivos anexos.

S a1

L
¢ Superservicios Aplicativo de reporte de informacion financiera con NIIF
b} S

[ROR—

Unuane actisl | PAMPLONA_PALIYLONA @
Mis cargues de informacion
10 Ge n wmpress ™
NOTRre dn 18 mprens CHERINA OF SIRVIDOS S0, GO0 BE IO 14 £3 7
L Seeereen L e T —
B —— o oo wosos B BB
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U1 w2 Bentnte 410 e Fomeir b ety i [e———— 'J
F04 Tomesun | - Seatrin 8- e Fewmchon G - e it comom wroue B BB
J000 w51 Wbt 41 haren P Gt Sy b i v s B BB
i L oat coven mawen B BB
B B ] v T O ]
T e U VI ST S S pa— T 1
e a4 Memdain 414 e v Cat S b b L ]
i 1 oo oy B BB
B . . comsn s B BB

Atentamente,

LUZ ESTHER NINO LEON
Contador Publico

Esp. Gerencia Tributaria
Cel. 3188824975
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Xll.  PRESUPUESTO

12.1 Informe del presupuesto y pendiente por ejecutar

El area de presupuesto realizé el seguimiento a la ejecucion de los ingresos y gastos
aprobados en el presupuesto inicial de la entidad. En este sentido, se anexa el consolidado de
las ejecuciones presupuestales discriminadas por cada fuente de financiacién, asi como por

rubros especificos de ingresos y categorias de gasto.

El informe presenta los valores comprometidos, obligados y pagados, permitiendo
visualizar el comportamiento financiero de la entidad en el periodo comprendido entre abril y
junio. Asimismo, se incluye el calculo del saldo pendiente por ejecutar, lo que facilita la
identificacion de necesidades de ajuste, ejecucion o redireccionamiento presupuestal en lo que

resta del ano fiscal.

Esta informacion resulta clave para la toma de decisiones y para garantizar un uso

eficiente, transparente y oportuno de los recursos publicos asignados a la empresa.
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12.2 Informe de traslados presupuestales realizados en el periodo

Durante el periodo evaluado, se llevé a cabo un Unico traslado presupuestal mediante el
Acuerdo N°005 del 21 de mayo de 2025, aprobado por la Junta Directiva de la Empresa. Dicho
traslado obedecié a la necesidad de ajustar la distribucién interna de los recursos, con el fin de
atender compromisos prioritarios que no contaban con apropiacion suficiente en sus

respectivos rubros.

El acto administrativo que sustenta este traslado presupuestal se encuentra
debidamente registrado y soportado, cumpliendo con los requisitos legales y procedimentales
establecidos en la normatividad vigente. Se anexa copia del acuerdo y su respectiva

certificacion presupuestal para fines de verificacion y seguimiento.

—
% EMPOPAMPLONASA ESP. - EMPOPAMPLONASA ESP.
EuroaeLONA SA 37, EMPOPAMPLOVASA £57,

) 9 s

ACUERDO No. 005 A.demwwdahw,mmodmmymiv
(21 DE MAYO DE 2025) (lu:umplhnmwn
Que mediante Acuerdo No. 010 del 19 de diciembre de 2024, proferido por la Junta
Dlmeﬂv.dolaEmwmdQSﬂvmeP:mpmeMPOPAMPLONASA
ESPu.probédPr—upwmdelmwlydonm fiscal
comprendida entre dpﬂm(onamydmmyw(u)demmal
afio dos mil veinticinco (2025).

POR MEDIO DEL CUAL SE AUTORIZA TRASLADO AL PRESUPUESTO DE
GASTOS APROBADO PARA LA VIGENCIA FISCAL COMPRENDIDA ENTRE EL
PRIMERO (01) DE ENERO AL TREINTA Y UNO (31) DE DICIEMBRE DEL ANO
DOS MIL VEINTICINCO (2025) DE LA EMPRESA * SERVICID! PUBLICOS DE
PAMPLONA EMPOPAMPLONA S.

Que, de conformidad con el articulo 16 del Acuerdo No 010 del 19 de diciembre de
La JUNTA DIRECTIVA DE EMPOPAMPLONA S.A E.S.P., en uso de sus facultades 2024 las modificaciones que afecten el valor total del mm:ﬂrﬁcﬁum
confiere el articulo 45 de los Estatutos de la empresa aumento o del seran acuerdo

legales y estatutarias que
EMPOPAMPLONAS.A E.S.P., el acuerdo 053 de septiembre de 1998, decreto 115
de 1996 y la Ley 142 de 1994 y,

CONSIDERANDO
Que, la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE PAMPLONA, EMPOPAMPLONA
Municipal, que wnmebmmmmhwmmlummwmdo
Acueducto, Ak:umam
Que, la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE PAMPLONA, EMPOPAMPLONA

S.A. E.S.P. para desarrollar su objeto social, se rige por la ley 142 de 1994 y demds
mqmmlmnwnmmiﬁmomﬂn-hmmmm
anteriores.

Que, el Decreto No. Hidcmdotmmludhmmh

de lat
ymuEmyumM@Em»-Mﬁnwﬂ-le
de aquellas, al igual que de las demas
entidades que la ley les para efectos el régimen de
Ewimmuuycmduddm

Que, el numeral 4 del articulo 45° de los estatutos de la empresa EMPOPAMPLONA
S.A E.S.P. establece:

“Funciones de la Junta Directiva.- La Junta Directiva establecerd la
reglamentacion interna sesionar, deliberar y votar conforme a las disposiciones
legales de su funcionamiento y sus funciones seran las siguientes:
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Junta Directiva.

vt mm“ w de la entidad durante la anualidad en u:::
garantizar la n
de gastos de servicio a la deuda publica

mhsoeuénd-prmmmw

ordinaria de J m-ormmahmum(zno.mayoudzozﬁ
Que en sesion ul

1000101-0046dmmunodtm-y0602025 Ia cual hace parte integral del presente
acuerdo.

Por lo anteriormente expuesto,
ACUERDA:

ARTICULO PRIMERO: Contracreditar el presupuesto de gastos de la Empresa de
Servicios Piblicos de Pamplona EMPOPAMPLONA S.A. E.S.P. para la vigencia
fiscal, comprendida entre el primero (01) de enero al treinta y uno (31) de diciembre
de 2025, en la suma de NOVECIENTOS TREINTA Y TRES MILLONES
TRESCIENTOS TREINTA Y TRES MIL TRESCIENTOS TREINTA Y CUATRO
PESOS M/CTE (§933,333,334.00) de acuerdo a las siguientes especificaciones:

@

icontec
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| ragmasors
EMPOPAMPLONA SA E 8P
B

-

|
o o =T e e 50,000
.00 |
ALN -2.3.2.01.01.001.03.16.2 | Otras inversiones 1:0%3 0,
£ 01 INVERSION M&ﬂ.
ACN -2.3.2.01.01.001.03.086 | Mantenimientoderedes | 483,333,334.00
| TOTAL CONTRACREDITOS s m.m.sw»j
ARTICULO SEGUNDO: presupuesto de gastos de la Empresa 4.
Servicios Publicos de MPOPAMPLONA S.A. ES.P. gv- la
Mwwmdmn(m)domﬂMym( l)dldu-mbn
de 2025, en la suma de NOVECIENTOS TREINTA Y TRES MILLONES
TRESCIENTOS TREINTA Y TRES MIL TRESCIENTOS TREINTA Y CUATRO
PESOS M/CTE ($933,333,334.00) de acuerdo a las siguientes
CODIGO : RUBRO PRESUPUESTAL VALOR |
e ]
FORLg o= sheno  JGARTORISS A b o . $933.333.334,00
ADN 22 | S AT $933.333.334,00 |
~ | SERVICIO DE LA DEUDA l
ok R |PUBLICAINTERNA | 39333333400/
ADN -2.2.2.01.02 | PRESTAMOS Jso_n:_u_..mm
ADN -2.2.2.01.02.002.02 Banca Comercial __lng
ADN -2.2.2.01.02.002.02.03.01 _| Banco Ifinorte ¥ $933.333.334,00
TOTAL CREDITOS $933.333.334,00
ARTICULO TERCERO: Comuniquese a la oficina de presupuesto para realizar las
opunclov-l presupuestales a que haya lugar.
Nvseona s N » sasesoee 2 .
Camers 6" 4 - 65
Tellono: 315 $14830) - @
emai secretariagerenc nacomco e
ampsons - Norte de Santander
1 de 2 péginas.
Fecha: 26/05/2025
EMPOPAMPLONA S.A E.S.P
NIT : 800094327-8
N* REGISTRO DE CALIDAD: CODIGO: 3GF2-503.08-
IRASLADO DE EL No. 00 004
Fecha:  may-21/2025
CONCEPTO:  ACUERDO No. 005 POR MEDIO DEL CUAL SE AUTORIZA TRASLADO AL PRESUPUESTO DE GASTOS APROBADO PARA
umwmmamﬂam)oﬁmnm«nmm)
ARO DOS LONA EMPOPAMPLONA S.A.
ESP.
DOCUMENTO:  ACUERDO No 005
VIGENCIA: 2025
A LOS SIGUIENTES RUBROS:
A A RUBRO. DESCRIPCION Dol CREDITO  CONTRA-CREDITO
1 ACN - Mantenimiento de redes 00 0.00 483,333,334.00
2.3.2.01.01.001.03.08.6
PPROGRAMACION DE PAC:
MES VALOR
MAYO ~483,333,334.00
1 ADN - Banco Ifinorte. 0 1933,333,334.00 0.00
2.2.2.01.02.002.02.03.0
1
"PROGRAMACION DE PAC:
MES VALOR
MAYO 933,333,334.00
1 ALN - Otras inversiones. 00 0.00 130,000,000.00
23.2.01.01.001.03.16.2
'PROGRAMACION DE PAC:
MES VALOR
MAYO +130,000,000.00
1 ALN - Colectores y canales L 0.00 320,000,000.00
23.2.01.01.001.03.16.3
PPROGRAMACION DE PAC:
MES VALOR
o -320,000,000.00
TOTALES 933,333,334.00 933,333,334.00
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P

ARTICULO CUARTO: El presente acuerdo rige a partir de la fecha de su aprobacién
y expedicion.

Dado en Pamplona a los veintiun (21) dias del mes de mayo de 2025.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

J}‘N PA}ZLD‘i:ACTi— = M P.‘S*‘)QP&TIJ.A V.

Presidente Junta Directiva
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12.3 Avances del Plan de Mejoramiento de Auditorias Internas y Externas

En cumplimiento de los compromisos adquiridos en el marco de los hallazgos
identificados por los procesos de auditoria interna y externa, se ha venido implementando el
Plan de Mejoramiento Institucional, con seguimiento especifico a las acciones correctivas y

preventivas programadas para el segundo trimestre de 2025.

En el presente informe se anexa el consolidado del plan de mejoramiento con los
avances alcanzados a la fecha, sefialando el porcentaje de ejecucién, las actividades

culminadas, aquellas en proceso, y las observaciones correspondientes a cada hallazgo.

Este seguimiento permite fortalecer los procesos internos de la empresa, promover el
mejoramiento continuo y cumplir con los principios de transparencia y responsabilidad

institucional.

- Plan do Mojoramionto T Cadige I FAC-08 v b4 |
4 [ Pégina [ Tde 1 |
[Proceso | Fecha de Baboracion Dia 3 ) |
[Fodtoris miema o [ i20251 Audioris Erema e, [T [Producto o Service N Contormg T [Resaos ] [Gucjas y Reclamas [ [Weforamiento Contauo |
Aecion da Tipo do Accion Respontable da s | Fechade | Fechads |  Seguimientosiss Acciones Hecutada
Nejoran, | Descriscién el Hallezgo = = m Andlisis de Causas Acclones Planteadas . o e R = = Accién
Ausencia de un plan operativo y P
. X sogumonic stucrado del rear un cronograma mensual de seguimiento del Jefe de 110512025 | 3011272025 n de informes de
ol aran e plan operativo y presentar sus respectivos avances. | Presupuesto vance
A " X Falta de artculacien entre equipos | Reuniones mensuales con as dreas implicadas en 10512025 | 301212025 Actas de reunion
procesos en la gestion de pagos. | pagos; socializar procedimientos. compromisos documentados.
reprocescs.
Solicitar a las partes interesadas ajuste a las
fechas de los contratos, especiaimente »
ordenes de prestacién de servicios Retrasos por falla de planeacién en | o.\.ar cronagramas de contratacién a dreas c
3 |preferblements infomes mensuales que X las contrataciones y ejecucion del | -SCEIAT ZOnOaETER 8 BOTIEREOR D 1005/2025 | 3011212025 ar
permitan dar una mayor organizacion y gasto.
control de la ejecucién y pago de estos
Seguir fortaleciendo las estrategias,
acciones y toma de decisiones financieras Minutas del corit
4 X sion 110512025 | 15/12/2025 mnutas del comite ¥
de la organizacion. dedisiones adoptadas.
s X Falta de trazabiidad formal enla | Disenar formato de seguimiento presupuestal con 110512025 | 3011 210025|  Evidencias de formatos
ejecucion del presupuesto alertas y remitirlo mensualmente. enviados
s X N se reportan de manera periddica | Construir tablero de control mensual con indicadores 110512025 | 3011 210025| _eicadores disponibles y
los indicadores financieros. clave y enviarlo a Ia direccion. actualizados mensuaimente.
7= Corracth W] = Mojora

LIDER DEL PROCESO
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Xll.  GESTION AMBIENTAL

El Area Ambiental de EMPOPAMPLONA S.A. E.S.P. tiene como objetivo primordial la
implementacién de estrategias y acciones dirigidas a la prevencion, mitigacion y correccion
de los impactos ambientales derivados de nuestras operaciones. En consonancia con nuestro
compromiso con la sostenibilidad, buscamos garantizar y mantener la calidad ambiental en
todas las poblaciones a las que servimos. Para lograrlo, hemos estructurado nuestra gestion
ambiental en torno a 10 programas estratégicos clave, disefiados para abordar de manera

integral los desafios ambientales asociados a nuestros servicios

Programa de concientizacion Manejo Adecuado De Residuos Solidos
Programa de Ahorro Y Uso Eficiente Del Agua (PUEAA)

Programa de Recoleccion de Medicamentos Vencidos de Linea Humana
Programa de Recoleccién de Aparatos y equipos eléctricos (RAEE)
Programa de Recoleccién de residuos Toxicos — Peligrosos

Programa Recoleccion de Residuos Reciclables

Programa de Cero Papel en las oficinas de la empresa

Programa de Socializacion y Control Puntos criticos

Programa Jornadas de Limpieza y Aseo

Participacion y Asistencia a COTSA'Y CEAM

vV V V V V V V V V V

En el presente documento se detallan los resultados de las actividades internas y
externas ejecutadas hasta la fecha del tercer (1) trimestre del afio 2025 en el area de gestiéon

ambiental.

13.1 Compromiso ambiental de Empopamplona S.A E.S.P

EMPOPAMPLONA S.A. E.S.P., como empresa prestadora de servicios publicos de

acueducto, aseo y alcantarillado, asume su responsabilidad proactiva en la gestion de

Empresa de Servicios Publicos de Pamplona

NIT 800.094.327-8 NUIR 1-54518000-1

Carrera6 N° 4 - 65

Teléfono: 315 6148303 @
e-mail: secretariagerencia@empopamplona.com.co icontec

Pamplona - Norte de Santander

150 9001



Pagina 126 de 155

EMPOPAMPLONA S.A. E.S.P.
e ——

Empresa de Servicios Publicos de Pamplona
NIT 800.094.327-8 NUIR 1-54518000-1

)

ACUEDUCTO

VIGILADA POR LA SIIPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

los impactos ambientales derivados de sus operaciones. A través de la implementacion

de un sistema de gestion ambiental integral, la empresa se compromete a:

v

Realizar una gestion ambiental idénea, que supere los estandares establecidos
por la legislacion vigente.

Implementar programas de reduccion de residuos y eficiencia en el uso del agua.
Promover y fortalecer la cultura ambiental entre sus usuarios y trabajadores, a
través de programas de sensibilizacion y capacitacion.

Realizar evaluaciones de impacto ambiental periddicas, para identificar y mitigar
los riesgos ambientales asociados a sus servicios.

Mantener un compromiso de mejora continua del desempefio ambiental, a través

de la revision y optimizacion de sus procesos.

Con estas acciones, EMPOPAMPLONA S.A. E.S.P. busca garantizar la sostenibilidad

de sus operaciones y contribuir a la conservacion del entorno natural en las poblaciones

a las que sirve.

13.2 Avances de los programas ambientales de la Empresa

Programa de concientizacion Manejo Adecuado De Residuos Solidos
Programa de Ahorro Y Uso Eficiente Del Agua (PUEAA)

Programa de Recoleccion de Medicamentos Vencidos de Linea Humana
Programa de Recoleccion de Aparatos y equipos eléctricos (RAEE)

Programa de Recoleccién de residuos Toxicos — Peligrosos

YV V. V V V V

Programa Recoleccion de Residuos Reciclables

Informe en el que se presenta los hallazgos iniciales del proyecto piloto de gestion de

contenedores de EMPOPAMPLONA S.A. E.S.P., con un enfoque en la evaluacién de la

satisfaccion del usuario y el cumplimiento de los objetivos del proyecto. Identificando desafios

significativos relacionados con la falta de sensibilizacién y cultura civica en la comunidad, lo

gue ha resultado en practicas inadecuadas de disposicion de residuos;
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» Barrio Simo6n Bolivar: Se observa una disparidad en el comportamiento de los

usuarios entre los dos contenedores, Un contenedor muestra un alto grado de
cumplimiento de horarios y separacion de residuos, gracias a la supervision
comunitaria, El otro contenedor presenta problemas de disposicion de residuos

fuera de horario y falta de separacion en la fuente.

» Plazuela Almeyda: Se evidencia una marcada falta de cultura civica, con
disposicién de residuos en horarios y dias no correspondientes.

» Calle Sexta: Se presenta un fendmeno de mala disposicion de residuos, a
deshoras, por lo cual los animales callejeros rompen las bolsas, generando
malos olores y desorden. Se suma a esto la mala practica de recicladores
informales al romper las bolsas

Causas:

> Falta de informacion y sensibilizacion sobre el correcto uso de los contenedores.
Posibles inconvenientes con los horarios de recoleccion.

» Falta de supervision y control en algunos sectores

> Falta de cultura ciudadana.

Recomendaciones:

>

YV V VYV V

Implementar campafias de sensibilizacion y educacién ambiental dirigidas a la
comunidad

Revisar y ajustar los horarios de recoleccion, si fuere necesario

Fortalecer la supervision y el control en los puntos criticos

Promover la participacién comunitaria en la gestion de residuos

Continuar con las mesas de trabajo con los recicladores informales y formales

Seguimiento y Evaluacién
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» Continuar monitoreando y evaluando el comportamiento de los usuarios.

» Medir el impacto de las acciones implementadas a través de indicadores de
desempefio

» Solicitar los comparendos ambientales mediante La Ley 1801 de 2016, también
conocida como Cddigo Nacional de Policia y Convivencia, establece normas y
disposiciones para la convivencia en el territorio nacional. Entre ellas, se
encuentran normas que protegen el medio ambiente y la salud
publica. ARTICULO 111. Comportamientos contrarios a la limpieza y

recoleccién de residuos y escombros y malas practicas habitacionales.

13.2.1 Febrero

Se realizo capacitacion especializada dirigida a un grupo de soldados del Batallon
Garcia Rovira, como parte del programa de educacién ambiental de EMPOPAMPLONA

S.A.E.S.P.

Esta capacitacion reconoce el papel crucial que desempefian los soldados en la
proteccion de la soberania nacional, la cual esta intrinsecamente ligada a la conservacion de
los recursos naturales del pais. Los soldados, en su labor de proteger el territorio, tienen un
contacto directo con diversos ecosistemas y recursos hidricos, lo que los convierte en actores

clave en la gestion y preservacion del medio ambiente.

Proporcionando herramientas y conocimientos practicos para la implementacion de

practicas sostenibles en sus actividades diarias y operativas, fortalecer el sentido de
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responsabilidad ambiental entre los soldados, destacando su papel como guardianes de los
recursos naturales aportar conocimientos sobre la legislacién ambiental para que la apliquen en
su labor, Importancia de la conservacion del recurso hidrico y su relacién con la seguridad
nacional, Impacto de las actividades humanas en el medio ambiente y estrategias de
mitigacién. Practicas de manejo de residuos y conservacion de ecosistemas. Soldados con
mayor conciencia ambiental Implementacién de practicas sostenibles en las actividades del
batallon. fortalecimiento de la colaboracién entre EMPOPAMPLONA S.A.E.S.P. y el Batall6n
Garcia Rovira en la proteccion del medio ambiente. La capacitacion fue un éxito, logrando
sensibilizar a los soldados sobre la importancia de su papel en la proteccién del medio
ambiente, Se continuara con el apoyo para mantener esta educacién ambiental con el batallén

evidencia de asistencia de 8 miembros del ejército.

Se llevo a cabo capacitacion a estudiantes de 6°, 10°y 11° grado de la I.E. Intelcoc
sobre cambio climatico, recurso hidrico y gestidn de residuos sélidos. El objetivo fue aumentar
su conciencia ambiental y promover practicas sostenibles. Los temas incluyeron causas y
efectos del cambio climético, conservacion del agua, gestion de residuos y legislacion
ambiental. La capacitacion fue exitosa, generando interés y compromiso en los estudiantes. Se
recomienda dar seguimiento con actividades practicas y proyectos ambientales. El alto nivel de

interés y participaciéon demostrado por los estudiantes no solo refleja la efectividad de la

Empresa de Servicios Publicos de Pamplona

NIT 800.094.327-8 NUIR 1-54518000-1

Carrera 6 N° 4 - 65

Teléfono: 315 6148303 @
e-mail: secretariagerencia@empopamplona.com.co icontec

Pamplona - Norte de Santander

150 9001




EMPOPAMPLONA S.A. E.S.P.
e ——

Empresa de Servicios Publicos de Pamplona

NIT 800.094.327-8 NUIR 1-54518000-1
Pagina 130 de 155 .
é AR

ACUEDUCTO ASED

VIGILADA POR LA SIIPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

capacitacion, sino también su preocupacion genuina por el medio ambiente. Este compromiso
se manifiesta en un cambio palpable hacia la adopcién de practicas sostenibles, lo que sugiere
gue la semilla de la conciencia ambiental ha sido plantada con éxito. Un total de 27 estudiantes

evidenciadas se soportan en la asistencia

13.2.2 Marzo

v Se realiz6 un andlisis exhaustivo y situacional del uso inadecuado del residuo
solidos ubicado, Se determind la necesidad de una campafa de sensibilizacion
integral para abordar la disposicién inadecuada de residuos y sus implicaciones
en la salud publica. Esta problematica se debe a la falta de conocimiento de los
horarios de recoleccion, y posiblemente a la falta de cultura ciudadana.
Implementacion de la Jornada de sensibilizacion: Se llevo a cabo una
jornada de concientizacion dirigida a los residentes y estudiantes de la

universidad de pamplona.
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Jornada de sensibilizacion (Barrio las Américas, la esmeralda, Calle principal)

v’ Capacitacion grado 11 del Colegio Agueda Gallardo de Villamizar, enfocada en

la educacién ambiental y el cuidado del agua y el manejo de residuos. Asistencia

26 estudiantes.

r A A ,l

L A
Capacitacion Colegio Agueda Gallardo

v/ Capacitacién a Estudiantes del Instituto Superior de Educacién Rural ISER,

agropecuaria 2 semestre sobre Cambio Climatico y residuos Sdlidos. Asistencia

10 estudiantes.

Capacitacion ISER
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v Sensibilizacion del sector del Pasaje La Paloma, donde residentes del
Condominio Villa Luz y los tres pasajes adyacentes realizan disposicion

inadecuada, a pesar de la frecuencia de recoleccion.

Sensibilizacién Pasaje la Paloma

v' Capacitacion a estudiantes de grado 8°y 9° de la institucién educativa Intelcoc
en educacién ambiental, cambio climatico y su afectacién al recurso hidrico La
capacitacion también se enfoc6 en habilidades préacticas para reducir el
consumo de agua, desde técnicas de ahorro en el hogar y la escuela hasta la

implementacion de sistemas de recoleccion de agua de lluvia.

Capacitacion INTELCOC

v Capacitacion dirigida a estudiantes de 11° y 8° del colegio provincial José Rafael
Faria Bermudez con el objetivo de sensibilizar sobre la importancia del cuidado
del medio ambiente y proporcionar herramientas practicas para la gestion de

recursos. Informar sobre los conceptos basicos de educacion ambiental (PRAE).

v
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v Capacitar en el manejo adecuado de residuos sélidos (Reducir, Reutilizar,

Reciclar). Promover el ahorro y uso eficiente del agua (PUEAA).

8.
0 ) y

v' Charla interactiva con estudiantes de sexto grado de la escuela Normal Superior

sobre responsabilidad ambiental y manejo de residuos.

v Capacitaciones estudiantes de 10°grado de la I.E New Cambridge School sobre
el manejo adecuado de residuos sélidos y promocién del uso eficiente y el

ahorro de agua.

v' Capacitacion y reflexion en la I.E new Cambridge school con el grado 10° sobre
el dia Mundial del Agua, en el que se reflexion6 sobre la importancia de este

recurso vital y nuestro papel en su proteccion.
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Capacitacion dia del agua

v capacitacion a estudiantes del grado 7°, 8°, 9°, 10° de la Escuela Normal
Superior Pamplona sobre el cambio climético, su incidencia en el recurso hidrico
y la afectacién de los residuos sélidos es crucial para comprender y abordar dos

de los mayores desafios ambientales de nuestro tiempo.

v' Sensibilizacion en el marco del dia mundial de agua con estudiantes del colegio

New Cambridge school de primaria.
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v' Reflexion y conmemoracion dia mundial de agua con la Escuela Normal

Superior.

Sensibilizacién Escuela Normal Superior

v Reflexion y conmemoracion dia mundial de agua Colegio Agueda Gallardo de

Villamizar.

Conmemoracion Colegio Agueda Gallardo

v' Reflexién sobre las acciones Sostenibles para un Planeta Sano con la

comunidad del Barrio chapinero

Reflexion Barrio Chapinero

v Jornada de sensibilizacién a la comunidad con estudiantes del Colegio Provincial

sobre el cuidado del Rio Pamplonita.
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Jornada sensibilizacion cuidado Rio Pamplonita

v'Jornada de Sensibilizacion Dia Mundial del Agua - Pamplona (22 de marzo de

2025), la cual fue organizada por la Oficina de Salud Publica Ambiental y

EMPOPAMPLONA S.A. E.S.P.

v'Jornada de educacién ambiental para estudiantes de los grados 8°, 9° y 10°
grado del |.E. Colegio José Rafael Faria BermUdez abordando la problemética

del cambio climético y su impacto directo en el recurso hidrico local.
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v jornada de capacitacion y sensibilizacion dirigida estudiantes de la Institucion
Educativa New Cambridge School, en el contexto de su programa de trabajo
social, los jévenes recibieron instruccion detallada y herramientas de comprension
sobre el manejo adecuado de residuos so6lidos, haciendo especial énfasis en la

correcta disposicion de heces de mascotas para la salubridad publica.

v Capacitacion a los estudiantes de 10° Grado de la institucién educativa
new Cambridge school en el marco de su trabajo social con el acompafamiento

de Empopamplona S.A. E.S.P.

T

v' Se llevo a cabo una jornada de sensibilizacion dirigida a los nifios de la sede del
jardin infantil Miguel Urbina. La actividad se centré en la importancia del agua, el
manejo adecuado de residuos (incluyendo residuos reciclables) y la tenencia

responsable de mascotas.
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v'Jornada de sensibilizacion en los sectores Simén Bolivar Cra 16 #3b norte y
Villa Cristina, informando detalladamente a los residentes sobre los horarios de
recoleccion de residuos y enfatizando la necesidad y beneficios de la separacion
en la fuente para mejorar la eficiencia del servicio de aseo y proteger el medio

ambiente.

13.2.3 Abril

v" Reunidn con los jovenes estudiantes del programa de economia de la
Universidad de Pamplona: Diana Yelitza Cepeda Ochoa — Esteban Homero
Salcedo Torres- Javier Ruidiaz Rojas de 8 y 9 semestre quienes requieren el
acompafamiento de la empresa de servicios publicos Empopamplona

S.A.E.S.P.en el trabajo social en complementacion de su aprendizaje.
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v" Reunién con el Sector del Olivo, presentacion de estrategias y recomendaciones
practicas para optimizar el consumo de agua en los hogares, enfatizando la

responsabilidad individual en la conservacion de este recurso esencial.

v Jornada de limpieza en el parque Agueda Gallardo de Villamizar en Pamplona
con el objetivo principal mejorar el estado y la presentaciéon de este importante

espacio publico para el disfrute de la comunidad.

v Trabajo social con estudiantes de 10° grado de la Institucién Educativa New

Cambridge School, realizacion capacitacién puerta a puerta en la Av. Celestino y

su sector aledafio.
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Trabajo social

v' Jornada de entrega de volantes a los presidentes de las juntas de accién

comunal mediante comunicacion via WhatsApp a comercios y ciudadanos en

general en algunos sectores céntricos de pamplona.

© @ pteMirador Sonta Martha 14252
T parto la sigfSse

b Pte €l Arenal Kebel

Muy buen dia comy

. P
Pte Ageda Gallardo o2
- Buen dia comparto la informaci

a Pte Afanador Y Cadena C... »«

Buen dia comparto la informac

Pte El Buque

«Buen dia comparto la in

PB

Danilo Ariza Pte Benabitah 942025
« Buen dia cimparto los nu3yos ho.

Isbelia La Rota Pte Los Pi.. #42025
Gracias

@B William Flores Pte Caroon... 4/4/20
Yy « @& Foto

Hemando Buitrago Pte L. 1462024
w buenas tardes

HA

Otros contactos

pa  PteBuque Arturo
iHola! Estoy usando WhatsApp.
Pte Paxho Valencia Ml

(2 7
Que bello es el mundo de mi hogar

Entrega de volantes a los presidentes de las juntas de accion

v" Reunién Corponor avances en el manejo de residuos del programa de

posconsumo de envases de agroquimicos.

Reunion Corponor
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v Sensibilizacién y Capacitacién sobre manejo de residuos sélidos y tenencia
responsable de mascotas a estudiantes de los grados 7, 8,9, 10y 11 del

Colegio Seminario Santo Tomas de Aquino.

Sensibilizacién Colegio Seminario Santo Tomas de Aquino

v' Trabajo Social en Manejo de Residuos Posconsumo - Farmacias Calle Real
Estudiantes de Economia de la Universidad de Pamplona (8° y 9° semestre) en

compafiia de Empopamplona S.A. E.S.P.

/ o 5
Trabajo social Universidad de Pamplona

v' Diade la Tierra - |.E. Colegio San Francisco de Asis, Sede 4 de Julio Objetivo:

Concientizar a los estudiantes sobre la importancia del Dia de la Tierra.

Dia de la Tierra - |.E. Colegio San Francisco de Asis
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v' Comité de Educacién Ambiental para extender la celebracién del Dia de la Tierra

v' Capacitacion dirigida a los estudiantes de octavo grado de la sede José Rafael

Faria Bermudez sobre el manejo adecuado de residuos sélidos.

v Visita técnica de alto valor pedagégico a la Planta de Tratamiento de Agua
Potable de EMPOPAMPLONA S.A. E.S.P Area de Gestion Ambiental del IV
semestre del programa Tecnologia en Gestion Comunitaria del Instituto Superior

de Educacién Rural (ISER).
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13.2.4 Mayo

v Conmemoracion del Dia Internacional de la Tierra en el Colegio Agueda

Gallardo de Villamizar.

v Sensibilizacién por parte de estudiantes de la Universidad de Pamplona y
Empopamplona en droguerias y veterinarias y almacenes de venta de productos
agropecuarios y agricolas de Pamplona, enfocandose en el manejo adecuado de
medicamentos vencidos y dando a conocer programas de recoleccion de

residuos toxicos y de posconsumo.
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v'Jornada de plateo de arboles de la especie Eugenia con la participacion del

grupo Scout del Colegio Sagrado Coraz6n de Jesus de Pamplona y algunos

padres de familia.

v Sensibilizacion de la educacién ambiental y conceptos del cambio climético y la
incidencia del manejo adecuado de residuos sélidos a estudiantes de 8° grado

del colegio provincial sede José Rafael faria Bermudez.

v Sensibilizacién a los barrios Simén Bolivar Maria Salome, Brisas de pamplonita

y la urbanizacion bella vista sobre el programa de manejo de residuos solidos.

e e R P
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v Sensibilizacién en la sede principal del Colegio Provincial a estudiantes de 11°
grado, abordando la educacién ambiental, el cambio climatico y el manejo de

residuos sélidos.

)

Sensibilizacion Colegio Porvincial

v Capacitacion soldados del batallén Garcia Rovira en el tema de cambio

climatico y demas temas.

Capacitacion Soldados del batallén Garcia Rovira

v Capacitacion Guardianes INPEC de Pamplona sobre uso eficiente y ahorro de

Capacitacion INPEC

v/ Campafia ambiental en la recoleccion de medicamentos vencidos en la

Institucion Educativa Colegio Provincial San Jose sede José Rafael Faria

Bermudez.
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v Participacion en siembra de especies ornamentales en el sendero ecoldgico de

la Normal Superior.

v Visita de sensibilizacion, horario y rutas de recoleccién de residuos.

v/ Capacitacion de la incidencia del cambio climatico en el recurso hidrico causas y

consecuencias.

Empresa de Servicios Publicos de Pamplona
NIT 800.094.327-8 NUIR 1-54518000-1
Carrera 6 N° 4 - 65

Teléfono: 315 6148303 @
e-mail: secretariagerencia@empopamplona.com.co icontec
Pamplona - Norte de Santander

150 9001




EMPOPAMPLONA S.A. E.S.P.
e ——

Empresa de Servicios Publicos de Pamplona

NIT 800.094.327-8 NUIR 1-54518000-1
Pagina 147 de 155 .
é A

ACUEDUCTO

ASED

VIGILADA POR LA SIIPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

v" Reunion del CEAM Lugar: CORPONOR. Tema: Evaluacion de las actividades

2024 y 2025 a la fecha...y actividades a realizar en el mes de junio 2025.

v Participacioén e intervencion jornada de recuperacién del Parque Recreacional

Los Tanques con participacion de personal privado de la libertad- INPEC y

EMPAMPLONA.
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v" Jornada de sensibilizacién con la comunidad del Barrio Juan XXIIl sobre el

manejo de residuos.

13.3 Avance de Programas Ambientales de la Empresa Segundo

Trimestre

Se realizo la conmemoracién del dia mundial del medio ambiente en el parque Agueda
gallardo haciendo concientizacion a la gente con el manejo de residuos sélidos, uso adecuado
del recurso hidrico, tenencia responsable de mascotas, se le dio a conocer a la comunidad los
proyectos bandera de la empresa Empopamplona en cuanto a la construccion de la planta para
la transformacion de los residuos organicos y residuos residuales y que beneficios traera para

la comunidad general y el departamento.

e - . ’ w&
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v Sensibilizacién a la comunidad con los temas relacionados manejo adecuado de

residuos solidos, separacion en la fuente y haciendo énfasis en los horarios y rutas de

recoleccién en el barrio el Carmen.

v Sensibilizacién a la comunidad con los temas relacionados manejo adecuado de

residuos solidos, separacion en la fuente y haciendo énfasis en los horarios y rutas de

recoleccion pasaje faria.
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v Capacitacion en el programa uso eficiente y ahorro del agua PUEAA a personal interno

de la carcel modelo de la penitenciaria de Pamplona.

v' Sensibilizacion a la comunidad con los temas relacionados manejo adecuado de

residuos soélidos, separacion en la fuente y haciendo énfasis en los horarios y rutas de

recoleccién en el barrio san Ignacio.
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v'campanfa de sensibilizacion ambiental, realizada en el marco del Dia Mundial de los

Bosques Tropicales.

v/ Caminata ecoldgica con los estudiantes y docentes de la institucién educativa San José
Provincial, se conté con el acompafiamiento de la policia nacional — carabineros y

Empopamplona realizando la siembra de especies nativas como alisos y arrayanes.
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XIV.  AREA COMERCIAL

14.1 Suscriptores a corte facturacion de julio 2025

Especial |43
17,549 4 Eetrato 3 q
ACUEDUCTO © e [ 2o
Estrato 1 [ 2 472

Oficial | 108

comercial [ 1,242

Industrial | 38

17,556 R -0
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Industrial
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14.2 Recuperacion de cartera

14.2.1 Informe de abonos realizados mediante etapas persuasivay prejuridica

En el transcurso de las vigencias 2024 y 2025, la empresa ha avanzado en la
implementacién de las etapas persuasiva y prejuridica, conforme a lo establecido en el Manual

Interno de Recaudo de Cartera.
Durante este periodo se han gestionado las siguientes acciones:

» Cartas de cobro persuasivo: 77 entregadas.

» Cartas de cobro prejuridico: 46 entregadas.

La ejecucién de estas actividades ha generado resultados positivos, reflejados en los

abonos realizados por los usuarios, los cuales se detallan a continuacion:

RUTA NOMBRE ABONO
01-2300-0000 MONJAS CLARISAS $ 621.699
02-0261-0000 LUIS FRANCISCO GALVIS LEAL S 3.500.000
02-0375-0000 LUNA JOSEFA'Y ROSMIRA $ 700.000
04-0392-0000 ARENAS GOMEZ ALVARO $ 7.234.938
04-0403-0000 VERA SUAREZ GUSTAVO $ 1.190.000
08-0302-0000 DUARTE DE P ROSA J S 870.800
13-0540-4500 MEDINA MONTOYA HECTOR S 500.000
16-1220-0000 CASA DE MERCADO DE PAMPLONAS.A. | $ 1.000.000
16-1265-0000 JAIMES V. JOSE AGUSTIN - SURTIMAX $ 3.120.000
16-2845-0000 CASTELLANOS MORA CESAR S 2.552.701
17-1685-0000 LEAL CASTRO LUZ MARINA $ 2.361.021
17-1900-0000 ROZO EMILIA $ 250.000
17-2050-0000 PAREDES DE ACEVEDQO MARTHA Y. S 520.000
17-2120-0150 LUIS FERNANDO DIAZ QUINTANA S 900.000
17-2125-0000 ALVAREZ ADRIANO $ 400.000
17-2160-0000 DUARTE DE CONDE LIGIA $ 200.000
17-2165-0000 DUARTE DE CONDE MARIA LUISA S 400.000
17-2205-0000 BAUTISTA JAIMES JOSE - FONESPA - $ 722.498
17-2545-0000 PACHECO RAMON ADOLFO $ 103.200
20-1170-0000 BUENO GAMBOA MANUEL $ 3.159.204
20-3595-0000 DELGADO DE ALVAREZ OLGA $ 500.000
20-3860-0000 MONROY PARRA FABIOLA $ 2.500.000
21-0965-0000 MARTINEZ PORTILLA JOSE RAMON $ 300.000
22-1700-0000 PABON CARVAJAL CRISTIAN ALONSO S 2.497.550
25-0090-0000 T&JES.P.S.AS $ 13.627.180

TOTAL S 49.730.791
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14.3 Cortes y reconexiones realizadas

Durante los meses de enero a julio de 2025, se han realizado 251 cortes y reconexiones

efectivos, facturando por este concepto un total de $ 8,534,000. Se anexa relacion en Excel.

14.4 Reporte de Facturacidn Electrénica

Entre los meses de enero y julio de 2025, se facturé, bajo el prefijo FECV (facturacion

electronica), un total de $1.771.735.122, correspondiente a los siguientes conceptos:

Cobro de subsidios
Convenios

Nuevas Domiciliarias
Cambios de registro

Aprobacion de planos

AN N N N RN

Cambios de cajillas

Se adjunta reporte extendido de cada factura electrénica realizada.

14.5 Defraudacién de fluidos

Durante el primer semestre de 2025 se adelantaron dos procesos por defraudaciéon de
fluidos, a través de los cuales se logro la legalizacion de 23 usuarios que se encontraban en

estado de ilegalidad, obteniéndose un recaudo de $15.648.605.

14.6 Cambios de medidor

Durante los meses de enero a julio de 2025, se han realizado 94 reposiciones de

medidor. Se anexa relacion detallada.
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14.7 Nuevas Domiciliarias

A continuacion, se presenta el cuadro resumen de las nuevas domiciliarias realizadas
por la empresa en el periodo comprendido entre enero y julio, con un total de 303 acometidas.
El valor facturado a los usuarios por el acceso al servicio de acueducto asciende a

$78,617,346. Se adjunta la relacion detallada de manera mensual.

MES N. SUSCRIPTORES VALOR
Enero 71 S 11.145.700
Febrero 24 s 7.662.150
Marzo 18 s 5.430.250
Abril 74 S 13.894.390
Mayo 84 S 29.254.855
Junio 12 S 2.901.400
Julio 20 S 8.328.600
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