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l.  INTRODUCCION

La Oficina de Control Interno de Gestién en cumplimiento a lo previsto en la Ley 1474 de
2011 “Estatuto Anticorrupcion”, la Ley 1712 de 2014 y las directrices impartidas por el
Departamento  Administrativo de la Funcion Publica, buscando fortalecer la capacidad
institucional a través de la identificacion y gestién de riesgos de corrupcion; optimizacion de los
mecanismos de transparencia y el acceso a la informacion; mejora en el acceso a los tramites y
servicios que presta la entidad y una continua rendicion de cuentas, con el fin de prevenir la
corrupcion y mejorar la atencion a la ciudadania, presenta el informe Pormenorizado a la
empresa de servicios publicos EMPOPAMPLONA S.A E.S.P de Pamplona (N.S) , en el que se

evalla el periodo comprendido entre el mes de Enero a Junio del 2025.
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RESULTADOS DE FURAG

En los dos trimestres de la vigencia 2024 no se presentdé INFORME FURAG, teniendo en

cuenta concepto con radicado N.° 20215000123701 del 18 de mayo de 2021 dado por la Funcién

Publica:

“(...) que su entidad no se encuentra obligada a implementar el Modelo Integrado de Planeacion

y Gestion —MIPG y por ende no deben adelantar el reporte sobre la medicion del desempefio institucional

a través del aplicativo FURAG. (...)”
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En el resultado de causales podemos observar que el indice mas alto sigue siendo

inconformidad con el consumo, la cual se presenta por varios factores los cuales inciden como:

>

>

Acumulacién de consumos por obstaculo en la toma de lecturas

Fugas no visibles para el usuario
Fugas visibles las cuales son perceptibles

Cuando aumenta el nUmero de usuarios en una casa
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» Desperdicio de agua en el hogar

Debido a lo anterior, se estad implementando en la oficina de Atencién al Cliente una
estrategia en busca de crear conciencia del buen uso del agua el cual es tan importante y vital
para nuestras vidas, mediante un plegable el cual lleva como titulo “Cémo Administrar y Controlar

el Consumo de agua”.

IV.  PROTOCOLO ETICO

Los principios y valores institucionales de la empresa de servicios publicos
EMPOPAMPLONA S.A. E.S.P., se encuentran en el codigo de ética y en el cddigo integridad,
adoptado por la Empresa, este documento invita a los empleados a utilizarlos como herramienta
de gestién para mantener y afianzar las politicas, el estilo de direccién, en un ambiente mutuo de

respeto e integracion que propicie la confianza interna y fortalezca la cultura organizacional.

Establece los principios fundamentales y las normas que nos guian en nuestro
comportamiento ético en relacion con nuestros accionistas, clientes, proveedores, autoridades,
organizaciones de la sociedad civil, medio ambiente, comunidad y todo aquel con

el que interactuamos.

V. ADMINISTRATIVO Y CONTABLE:

A través del seguimiento realizado por la oficina de Control Interno, se verifico el

cumplimiento de las Normas vigentes para el reconocimiento, medicién, revelacién

y presentacion de los hechos econémicos durante la vigencia, asi mismo, los demas conceptos,

doctrina y procedimientos expedidos por los organismos de control. Empopamplona ha venido

Empresa de Servicios Publicos de Pamplona

NIT 800.094.327-8 NUIR 1-54518000-1

Carrera6 N° 4 - 65

Teléfono: 315 6148303 @
e-mail: secretariagerencia@empopamplona.com.co icontec

Pamplona - Norte de Santander

150 9001




EMPOPAMPLONA S.A. E.S.P.
e ——

Empresa de Servicios Publicos de Pamplona

NIT 800.094.327-8 NUIR 1-54518000-1
Pagina 5 de 7 .
é AR

ACUEDUCTO

VIGILADA POR LA SIIPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

dando cumplimiento a la rendicion de informes de acuerdo a la normatividad expedida por los

Entes de control Externos.

VI.  INFORME DE EVALUACION AL CONTROL INTERNO CONTABLE: (CHIP):

La Oficina de Control Interno rindié la evaluaciéon de Control Interno Contable y la
valoracion cualitativa a través del Sistema CHIP de la Contaduria General de la Nacién respecto
de los dos trimestres de la vigencia 2025, mediante el diligenciamiento de encuestas por cada
una de la etapas del Proceso Contable con el fin de lograr la existencia de los procedimientos de
control y verificacion de las actividades propias del proceso contable y la determinacién de

fortalezas, debilidades, avances y recomendaciones.
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VII. INFORME DE DERECHOS DE AUTOR

Se efectud el seguimiento al Proceso de Gestion Informatica con el objetivo de evaluar el
cumplimiento de las instrucciones del Gobierno Nacional en materia de derechos de autor y
administracion de sistemas e inventarios ofimaticos, verificando la utilizacion de software en los
equipos con sus debidas licencias. La Empresa remitié la encuesta de Informes de utilizacion de
software en las entidades publicas de orden nacional servicios publicos domiciliarios a la
Direccion Nacional de Derecho de Autor, en su informe de verificacion, recomendaciones,
seguimiento y resultados sobre el cumplimiento de las normas en materia de derechos de autor
referente al software. Dicho informe fue realizado bajo las recomendaciones y en los tiempos

establecidos.

VIIl.  INFORME DE AUSTERIDAD EN EL GASTO

El Sistema de Control Interno tiene como propésito fundamental lograr la eficiencia,
eficacia y transparencia en el ejercicio de las funciones de las entidades que conforman el Estado

Colombiano.

Por lo anterior la Oficina de Control Interno presenta, un andlisis sobre la evolucién de los
gastos sometidos a politica de austeridad. Con base en lo anterior se procedi6 a la revision de
los gastos y la informacion remitida por las diferentes areas, tomando como referentes: la
ejecucion presupuestal y financiera de la entidad entre otros; todo ello suministrado por los
Grupos de Gestion Financiera, Gestion Humana y Servicios Administrativos de la Funcién
Pablica. Dando cumplimiento a lo establecido por la Auditoria General de la Republica, el

Numeral 20 del Articulo 189 de la Constitucion Politica de Colombia “velar por la estricta
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recaudacion y administracion de las rentas y recaudos publicos y decretar su inversion de
acuerdo con las Leyes”; y los Decretos 1737 y 1738 de agosto 21 de 1998, el 2209 de octubre
29 de 1998, emanados del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, que imparten politicas sobre
medidas de austeridad y eficiencia de las entidades publicas que manejan recursos del Tesoro
Publico y los parametros establecidos por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica,

normatividad que constituye la estructura juridica en materia de austeridad del gasto.

Por lo expuesto anteriormente, la oficina de control interno rindié informe semestral a la
Gerencia, de Austeridad en el Gasto Publico durante la vigencia 2024 y 2025, en el que se hace

seguimiento y andlisis a los gastos de funcionamiento por conceptos de sueldos de personal
de ndmina, honorarios, remuneracion de servicios técnicos, compra de equipos,
materiales y suministros, mantenimientos, otros gastos generales por adquisicion de
servicios, servicios publicos, viaticos y gastos de viaje, impresos y publicaciones,
comunicacién y transporte, seguros y otros gastos que realizo la Empresa de servicios
publicos EMPOPAMPLONA S.A. E.S.P. en la vigencia 2025 comparado con el mismo
periodo de vigencia anterior. En ese sentido se exponen todas las recomendaciones del
caso, elevando oportunamente las recomendaciones en cuanto a cumplir los principios
de moralidad y transparencia teniendo en cuenta la debida inversion de los recursos y
direccionados al cumplimiento de las necesidades que requiere la Administracion con el
fin de que la alta gerencia determine el grado de cumplimiento de estas disposiciones y

las acciones que se deben tomar al respecto.
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