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. FUENTE NORMATIVA

Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en

las entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones”.

II.  INTRODUCCION

En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 87 de 1993y los lineamientos establecidos
por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, la Oficina de Control Interno de la
Empresa de Servicios Publicos EMPOPAMPLONA S.A. E.S.P. presenta el Informe de la
Evaluacién Independiente del Sistema de Control Interno, correspondiente al segundo

semestre de la vigencia 2025.

La presente evaluacion tiene como propésito analizar el grado de implementacion,
funcionamiento y efectividad del Sistema de Control Interno, a partir de la revision de sus
componentes, la gestion de riesgos, la aplicacion de controles, los mecanismos de informacién
y comunicacién, y las actividades de monitoreo, con el fin de verificar su contribucion al
cumplimiento de los objetivos institucionales, la observancia de la normatividad vigente y el

fortalecimiento de la transparencia y la mejora continua.

El informe se elabora con base en la evidencia recopilada durante el periodo evaluado,
considerando la articulacién de las Lineas de Defensa y el enfoque sistémico del Modelo
Estandar de Control Interno — MECI, y busca brindar a la Alta Direccion, a los entes de control y
a los grupos de interés, una vision objetiva y razonable sobre el estado del Sistema de Control

Interno de la entidad, fundamentada en los cinco componentes que a continuacion se sefalan:
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Ambiente de Control.
Evaluacién del riesgo
Actividades de Control

Informacion y Comunicacion

AN N NN

Actividades de Monitoreo.

. METODOLOGIA

La Evaluacion Independiente del Sistema de Control Interno se desarroll6 a partir de la
recopilacion, revision y andlisis de informacién suministrada por las diferentes areas de
EMPOPAMPLONA S.A. E.S.P., asi como de los soportes documentales, registros,

procedimientos y evidencias disponibles durante el periodo evaluado.

La metodologia aplicada incluyo la verificacion del disefio y funcionamiento de los
componentes del Sistema de Control Interno, mediante actividades de seguimiento,
acompafiamiento, auditorias internas, revision de informes de gestién, analisis de matrices de

riesgos y evaluacién de los controles implementados por los responsables de los procesos.

Asi mismo, se realizaron espacios de retroalimentacion con los lideres de proceso, con
el fin de identificar fortalezas, oportunidades de mejora y el nivel de avance en la
implementacion de acciones correctivas y preventivas, derivadas de evaluaciones anteriores y

de los planes de mejoramiento vigentes.

El andlisis efectuado permitio valorar el grado de efectividad del Sistema de Control
Interno, su contribucién al cumplimiento de los objetivos institucionales y la razonabilidad de los
controles establecidos, en concordancia con la normatividad aplicable y las buenas practicas de

control, sin perjuicio de la independencia funcional de la Oficina de Control Interno.
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IV. OBJETIVOS

4.1 Objetivo General

Evaluar de manera independiente el disefio, implementacion y efectividad del Sistema
de Control Interno de la Empresa de Servicios Publicos EMPOPAMPLONA S.A. E.S.P., con el
fin de determinar su contribucion al cumplimiento de los objetivos institucionales, la gestién

adecuada de los riesgos y el fortalecimiento de los controles internos.

4.2 Objetivos Especificos

v’ Verificar la existencia, aplicacion y cumplimiento de las politicas, procedimientos
y controles establecidos en los diferentes procesos de la entidad, en
concordancia con la normatividad vigente y las buenas practicas de control

interno.

v Evaluar el avance en la identificacion, andlisis, valoracion y tratamiento de los
riesgos institucionales, incluidos los riesgos de integridad y corrupcién, asi como

la efectividad de los controles definidos para su mitigacion.

v' Realizar seguimiento a las acciones de mejora y planes de mejoramiento
formulados a partir de auditorias internas, evaluaciones independientes y demas

ejercicios de control, verificando su cumplimiento y oportunidad.

v Analizar la articulacion de los componentes del Sistema de Control Interno con la
gestion institucional, a fin de identificar fortalezas, debilidades y oportunidades

de mejora que contribuyan al fortalecimiento del ambiente de control.
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v' Emitir recomendaciones orientadas al mejoramiento continuo del Sistema de
Control Interno y al fortalecimiento de la cultura de control, autocontrol y

autorregulacion en EMPOPAMPLONA S.A. E.S.P.

V. ALCANCE

La Evaluacion Independiente del Sistema de Control Interno adelantada por la Oficina
de Control Interno de la Empresa de Servicios Publicos EMPOPAMPLONA S.A. E.S.P.
comprendié el andlisis del disefio, implementacién y funcionamiento de los cinco componentes
del Sistema de Control Interno, durante el periodo evaluado del segundo semestre de la

vigencia 2025.

El alcance de la evaluacion incluyé la revision de la estructura organizacional, las
politicas, procedimientos, actos administrativos, matrices de riesgos, planes de mejoramiento,
informes de auditoria, mecanismos de informacién y comunicacién, asi como las actividades de
monitoreo desarrolladas por la entidad. Igualmente, se tuvo en cuenta la gestion adelantada por
las diferentes areas y responsables de proceso, en relacién con el cumplimiento de los
objetivos institucionales, la administracion de riesgos, el fortalecimiento del ambiente de control

y la cultura de autocontrol.

La evaluacion se realizé con base en la informacion suministrada por las dependencias,
la verificacion documental, las entrevistas y el acompafiamiento permanente efectuado por la
Oficina de Control Interno, sin que ello implique corresponsabilidad en la gestion de las areas

evaluadas.
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VI. AMBIENTE DE CONTROL

El desarrollo de este componente se encuentra asociado a las directrices, lineamientos
y condiciones minimas promovidas por la Alta Direccion de EMPOPAMPLONA S.A. E.S.P.,
orientadas a garantizar la adecuada implementacién, sostenibilidad y fortalecimiento del
Sistema de Control Interno. Este componente se articula con las politicas y practicas
institucionales que fortalecen el direccionamiento estratégico, la gestién del talento humano y la
promocion de valores éticos, como elementos fundamentales para el logro de los objetivos

organizacionales.

Durante el semestre evaluado, se evidenciaron avances relevantes en el fortalecimiento
del Ambiente de Control, destacandose la implementacion de la figura del Gestor de Integridad,
como un mecanismo clave para promover la cultura de la ética, la transparencia y el autocontrol
al interior de la entidad. En este contexto, se inicié el proceso de actualizacién del Codigo de
Integridad, la conformacion del Comité de transparencia y ética publica y la elaboracién de una
matriz de riesgos asociados a la integridad, la ética y la prevencion de la corrupcion, acciones

orientadas a identificar, analizar y mitigar riesgos que puedan afectar la gestion institucional.

Asimismo, la entidad ha venido generando espacios para fortalecer el conocimiento y la
apropiacion institucional por parte de los colaboradores, relacionados con el propdsito misional,
el contexto organizacional, la estructura administrativa, la naturaleza juridica de la empresa y el
marco normativo aplicable a los procesos que desarrolla EMPOPAMPLONA S.A. E.S.P., en

concordancia con las disposiciones legales y reglamentarias vigentes.
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De igual manera, se reconoce la importancia de continuar consolidando los escenarios
de articulacién institucional para el analisis, seguimiento y evaluacion de la gestion y los
resultados, con el fin de fortalecer la toma de decisiones, la mejora continua y el cumplimiento

de los objetivos estratégicos de la entidad.
VIl.  EVALUACION DEL RIESGO

El componente de Evaluacion del Riesgo en EMPOPAMPLONA S.A. E.S.P. se
desarrolla de manera dinamica y participativa, permitiendo a la entidad identificar, analizar y
gestionar de forma oportuna los riesgos internos y externos que puedan incidir en el
cumplimiento de los objetivos institucionales y en la adecuada prestacion de los servicios

publicos.

La entidad dispone de una Politica Institucional de Gestion del Riesgo, la cual orienta a
los lideres de proceso en la identificacion y valoraciéon de los riesgos asociados a los
programas, proyectos y actividades bajo su responsabilidad. Esta politica constituye una
herramienta clave para fortalecer la cultura de gestiéon del riesgo y el autocontrol, y facilita la
implementacion de controles orientados a la prevencién y mitigacion de eventos que puedan

afectar la gestion institucional.

Durante el periodo evaluado, se evidenciaron avances en el seguimiento y actualizacion
de la matriz de riesgos, asi como en la articulacion entre los responsables de los procesos y la
Oficina de Control Interno, lo que ha permitido fortalecer la efectividad de los controles
existentes y promover la adopcién de acciones preventivas y correctivas. Estas practicas
contribuyen al fortalecimiento continuo del Sistema de Control Interno y a una gestion del riesgo

cada vez mas alineada con los objetivos estratégicos de EMPOPAMPLONA S.A. E.S.P.
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VIIl.  ACTIVIDADES DE CONTROL

El componente de Actividades de Control en EMPOPAMPLONA S.A. E.S.P. esta
orientado a la implementacién de acciones y mecanismos que materializan las directrices
impartidas por la Alta Direccion, las cuales se desarrollan a través de procesos, procedimientos
y controles definidos, contribuyendo al cumplimiento de los objetivos institucionales y al

fortalecimiento del Sistema de Control Interno.

Durante el periodo evaluado, se evidencio la ejecucion de actividades orientadas al
seguimiento de los controles establecidos y a la mejora continua de los procesos, en
concordancia con los lineamientos internos definidos por la entidad. Estas actividades permiten
asegurar el cumplimiento de la normatividad vigente, prevenir y mitigar riesgos, y fortalecer la

gestion institucional.

La Oficina de Control Interno desarroll6 de manera oportuna las auditorias internas y los
seguimientos programados, en cumplimiento del Plan Anual de Auditoria, generando
recomendaciones encaminadas al mejoramiento continuo y al fortalecimiento de los controles.
Asi mismo, se dio cumplimiento a la elaboracion, presentacion y publicacién de los informes
requeridos por la normatividad y los entes de control, garantizando la transparencia y la

trazabilidad de la informacioén institucional.

De igual forma, se resalta el acompafiamiento de la Oficina de Control Interno a
procesos institucionales relevantes, tales como el seguimiento a los planes de mejoramiento, la
atencion de PQRS, el control de la austeridad en el gasto y el cumplimiento de las obligaciones
de reporte y rendicion de informacion, acciones que contribuyen a consolidar un sistema de

control sélido y confiable.
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En conjunto, las Actividades de Control implementadas en EMPOPAMPLONA S.A.
E.S.P. evidencian un funcionamiento adecuado y articulado, orientado al cumplimiento de los
objetivos institucionales, la mejora continua de los procesos y el fortalecimiento del Sistema de

Control Interno.

IX. INFORMACION Y COMUNICACION

El componente de Informacion y Comunicacion en EMPOPAMPLONA S.A. E.S.P. se
orienta a garantizar que la informacion relevante sea generada, gestionada y utilizada de
manera oportuna y confiable, con el fin de apoyar la toma de decisiones, el seguimiento a la
gestion institucional y la evaluacién de la efectividad de los controles. Asi mismo, la
comunicacion constituye un elemento fundamental para que los servidores y colaboradores
conozcan sus roles, responsabilidades y los resultados de la gestion, y como mecanismo de

rendicién de cuentas hacia los grupos de interés.

Durante el periodo evaluado, se evidencié que la entidad dispone de canales de
comunicacion interna y externa que permiten la divulgacién de informacién institucional
relacionada con los objetivos, planes, programas y actividades desarrolladas, favoreciendo la
comprension y apropiacion de la gestion por parte de los servidores. De igual manera, se
cuenta con mecanismos para la gestion documental y la publicacién de informacion
institucional, lo cual contribuye al fortalecimiento de la transparencia y al acceso a la

informacion.

En conjunto, los avances evidenciados en el componente de Informacién y
Comunicacion reflejan un funcionamiento adecuado que apoya la gestion institucional,

promueve la transparencia y contribuye al fortalecimiento del Sistema de Control Interno, sin
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perjuicio de continuar avanzando en la consolidacion y mejora de los procesos asociados a la

comunicacion interna y externa.

El componente de Actividades de Monitoreo en EMPOPAMPLONA S.A. E.S.P. se
orienta a la realizacion de evaluaciones periodicas, a través de la autoevaluacién y de la
evaluacion independiente, con el propdsito de verificar la efectividad del Sistema de Control
Interno, el adecuado funcionamiento de los procesos institucionales y el cumplimiento de los

objetivos propuestos.

Durante el periodo evaluado, la Oficina de Control Interno ejecut6 las auditorias internas
programadas, en el marco del Programa Anual de Auditoria, evaluando los procesos y
controles definidos por la entidad. Como resultado de estas auditorias, se formularon
recomendaciones orientadas al fortalecimiento de la gestion y a la mejora continua, las cuales
fueron comunicadas a los responsables de los procesos para la adopcién de las acciones
correspondientes, en el mismo sentido se realizé seguimiento periddico a los planes de
mejoramiento derivados de las auditorias internas, verificando el avance en la implementacion
de las acciones correctivas, preventivas y de mejora, y promoviendo su cumplimiento dentro de
los plazos establecidos. Este ejercicio ha permitido fortalecer los controles, mitigar riesgos y

consolidar buenas practicas en la gestion institucional.

Adicionalmente, la Oficina de Control Interno elaboré y presento los informes de ley
correspondientes, el seguimiento a los planes de mejoramiento suscritos con los entes de
control, con el fin de verificar el cumplimiento de los compromisos adquiridos y contribuir a la
mitigacion de los hallazgos identificados. De forma permanente, la Oficina de Control Interno ha
formulado recomendaciones a través de informes de auditoria, reuniones administrativas,

reportes normativos y acompafamiento a los responsables de los procesos.
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X. ESTADO GENERAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Nombre de la Entidad: EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE PAMPLONA-EMPOPAMPLONA S.A. E.S.P.

Periodo Evaluado: SEGUNDO SEMESTRE 2025

S e

eneral sobre la evaluaci

El andlisis realizado permite concluir que los componentes del Sistema de Control Interno se encuentran debidamente implementados, en
funcionamiento y articulados de manera integral, presentando niveles de cumplimiento entre el 98 % y el 100 %. El Ambiente de Control
proporciona un soporte estructural solido a través de una organizacion claramente definida, politicas institucionales vigentes y el
fortalecimiento de los principios de integridad. Por su parte, la Evaluacién de Riesgos se desarrolla de manera periédica y sistematica,
facilitando la identificacién oportuna de riesgos y la adopcién de medidas preventivas y correctivas. Las Actividades de Control contribuyen al

¢Estén todos los componentes cumplimiento de la normatividad aplicable, a la mitigacién de riesgos y a la mejora continua de los procesos. Asi mismo, la Informacién y
operando juntos y de manera Si Comunicacioén asegura la calidad, oportunidad y transparencia de la informacion, mientras que el Monitoreo permite consolidar el sistema
integrada? mediante la ejecucion de auditorias y el seguimiento permanente a los planes de mejoramiento.

En consecuencia, la interaccién de estos componentes demuestra un desempefio arménico, consistente y articulado del Sistema de Control
Interno en EMPOPAMPLONA S.A. E.S.P., favoreciendo el cumplimiento de los objetivos institucionales, una gestion eficaz de los riesgos y el
fortalecimiento continuo de la transparencia y el control organizacional.

La correcta puesta en marcha y la integracion efectiva del Ambiente de Control, la Evaluacion de Riesgos, las Actividades de Control, los
procesos de Informacién y Comunicacion y el Monitoreo, hacen posible el cumplimiento de los objetivos institucionales, la identificacion y
¢Es efectivo el sistema de control . reduccion de riesgos, la observancia de la normativa aplicable y el fortalecimiento permanente de la transparencia y el mejoramiento

h o Si i
interno para los objetivos evaluados? continuo.

En este senudo el Slstema de Comrol Interno se consollda como una herramlema eficiente que respalda la gestion msmucmnal proporciona

Los resultados de Ia evaluacwn y del acompanamlentu reallzados por la Oflcma de Control Imerno durante el segundo semestre de la

La entidad cuenta dentro de su vigencia 2025 permiten concluir que la Empresa de Servicios Publicos EMPOPAMPLONA S.A. E.S.P. contintia evidenciando un Sistema de
Sistema de Control Interno, con una Si Control Interno sélido, el cual brinda confianza a los entes de control y a los diferentes grupos de interés, al demostrar que sus procesos y
institucionalidad. operaciones se desarrollan en coherencia con la misién, la visién y los objetivos institucionales.

(El componente esté presente y Nivel de Cumplimiento

Componente

Estado actual: Explicacion de las Debilidades y/o Fortalezas

funcionando? componente

El componente de Ambiente de Control se encuentra implementado vy
funciona de manera adecuada. La entidad cuenta con una estructura
organizacional claramente definida, asi como con politicas institucionales y|
lineamientos establecidos que fortalecen la cultura del autocontrol, la ética y
la responsabilidad administrativa. Adicionalmente, la entidad dispone de la|
figura del Gestor de Integridad debidamente consolidada y adelanta
acciones orientadas a la actualizacion del Cédigo de Integridad y all
fortalecimiento permanente de la transparencia e integridad institucional.

Ambiente de control Si 99%

La oficina de Control Interno de EMPOPAMPLONA S.A. E.S.P. trabajal
constantemente en la revision, valoracion y seguimiento de los riesgos de|
gestion, corrupcion y operativos de cada una de las areas permitiendo la|
adopcion oportuna de acciones preventivas y correctivas. El area de|
Control Interno realiza monitoreo cuatrimestral a los riesgos a traves de los|
seguimeintos a la matriz de riesgos de la empresa.

Evaluacion de riesgos Si 99%

Por parte de la Entidad se realiza monitorero cuatrimestral a los riesgos con|
el objetivo de prevenir y mitigarlos, en igual medida se da cumplimento con|
el reporte de informes requeridos por los entes de control. Informacion|
Actividades de control Si 99% contracutal debidamente publicada en SECOP Il y SIA OBSERVA. Se
realizan auditorias internas y seguimientos que contribuyen al
fortalecimiento del sistema de control interno y la mejora continua de los
procesos.

EMPOPAMPLONA S.A. E.S.P. dispone de canales de comunicacion interna
y externa que garantizan la oportunidad, confiabilidad y trazabilidad de Ia|
Si 98% informacién. Se cuenta con mecanismos para la gestion documental,

atencién de PQRS y divulgacién de informacion institucional, fc iendo|
la transparencia y el control.

Se desarrollo el plan de auditoria, el seguimiento semestral a los planes de|
Si 100% mejoramiento suscritos con los entes de control y planes de mejoramiento
internos.

El presente formato fue adaptado por la Oficina de Control Interno, con base en el modelo de evaluacion del Sistema de Control Interno establecido por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica (DAFP), ajustandolo a las particularidades y necesidades institucionales de EMPOPAMPLONA S.A. E.S.P.
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ACUEDUCTO

VIGILADA POR LA SIIPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

En el marco del proceso de sostenimiento y fortalecimiento del Sistema de Control
Interno, EMPOPAMPLONA S.A. E.S.P. evidencia avances significativos en la consolidacion de
practicas orientadas al mejoramiento continuo de su gestion institucional. El analisis integral de
los diferentes componentes del Sistema de Control Interno permite identificar un ejercicio
permanente de evaluacion, seguimiento y adopcion de acciones orientadas al fortalecimiento

de los procesos y controles establecidos.

Durante el periodo evaluado, la entidad desarroll6 actividades de monitoreo y
evaluacién a través de auditorias internas, seguimientos a planes de mejoramiento, informes de
ley y espacios de acompafiamiento a los responsables de los procesos, lo cual ha permitido
identificar oportunidades de mejora y promover acciones correctivas y preventivas que

contribuyen a la eficiencia, eficacia y efectividad de la gestién institucional.

Asi mismo, se evidenci6 el fortalecimiento de la gestién del riesgo, mediante la
identificacidn, evaluacion y seguimiento de riesgos institucionales, incluidos aquellos asociados
a la integridad, lo que ha permitido avanzar en la definicién de controles y en la adopcion de
medidas orientadas a la prevencion y mitigacion de eventos que puedan afectar el

cumplimiento de los objetivos de la entidad.

De manera complementaria, se destaca el avance en los componentes de informacion y
comunicacion, a través de la generacion y uso de informacién relevante para la toma de
decisiones, la rendicién de cuentas y el seguimiento a la gestion, asi como el compromiso
institucional con la atencion a los grupos de interés y la transparencia en el manejo de la

informacion.
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ACUEDUCTO

VIGILADA POR LA SIIPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

En conjunto, los resultados obtenidos reflejan que el Sistema de Control Interno de
EMPOPAMPLONA S.A. E.S.P. se encuentra en un proceso de fortalecimiento progresivo,
soportado en la evaluacion permanente, la implementacion de acciones de mejora y el
compromiso de las &reas responsables, lo cual contribuye al cumplimiento de los objetivos

institucionales y a la mejora continua de la gestion.

Cordialmente,

ZARITH LEAL MIRANDA
JEFE DE CONTROL INTERNO
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