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INTRODUCCIÓN  

 

 La gerencia de la Empresa de Servicios Públicos de Pamplona EMPOPAMPLONA 

S.A. E.S.P., en cumplimiento de su responsabilidad constitucional y legal, presenta el 

Informe de Rendición de Cuentas correspondiente a la vigencia 2024. Este informe refleja 

el compromiso institucional con los principios de transparencia, participación ciudadana y 

democratización de la gestión pública, elementos fundamentales para fortalecer la 

confianza y credibilidad ante la comunidad pamplonesa. 

 

 Durante el año 2024, EMPOPAMPLONA S.A. E.S.P. ha continuado con la 

prestación eficiente y efectiva de los servicios públicos domiciliarios de acueducto, 

alcantarillado y aseo, buscando mejorar la calidad de vida de los habitantes de Pamplona 

mediante soluciones integrales, sostenibilidad ambiental y un equipo humano 

comprometido. La rendición de cuentas es un espacio de comunicación directa con la 

ciudadanía, donde se informan los avances, ejecuciones y logros alcanzados, así como se 

atienden inquietudes relacionadas con la gestión y prestación de los servicios. 

 

 Este proceso permite visibilizar la gestión realizada, detectar oportunidades de 

mejora, promover la vigilancia y control social, y reducir riesgos de corrupción, 

garantizando así una administración transparente y participativa. La empresa reafirma su 

compromiso con la modernización, la sostenibilidad financiera y la protección ambiental, 

en línea con sus objetivos estratégicos para el desarrollo integral de la ciudad y la 

satisfacción de sus usuarios. 
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AUDIENCIA PÚBLICA DE RENDICIÓN DE CUENTAS 2024 

 

 En el marco de la Estrategia de Rendición de Cuentas correspondiente a la vigencia 

2024, la Empresa de Servicios Públicos de Pamplona, EMPOPAMPLONA S.A. E.S.P., 

llevó a cabo el 30 de abril de 2025 a las 9:30 a.m. su Audiencia Pública de Rendición de 

Cuentas. Este evento constituyó un espacio institucional de diálogo y transparencia, 

orientado a la socialización de los principales resultados de gestión ante los grupos de valor 

y demás partes interesadas. La jornada se desarrolló de manera virtual, mediante 

transmisión en vivo a través de la plataforma Google Meet y de los canales oficiales en 

redes sociales, ampliando así el alcance y la cobertura de la convocatoria. 

 

 La audiencia fue presidida por el Gerente General, Juan Sebastián Suárez Jauregui, 

quien estuvo acompañado por el equipo directivo, conformado por los responsables de las 

áreas Comercial, Atención al Cliente, Plantas, Planeación, Obras y Mantenimiento de 

Redes, Contabilidad y Aseo. Este equipo garantizó la articulación y el desarrollo de los ejes 

temáticos definidos: gestión administrativa, operativa y financiera de la organización. 

 

 La empresa implementó mecanismos efectivos para asegurar la participación 

ciudadana, habilitando canales de interacción como chats y comentarios en las plataformas 

virtuales. Además, se dispuso de formularios electrónicos y formatos físicos en la oficina 

de atención al cliente para la recolección de inquietudes y sugerencias, fortaleciendo el 

ejercicio de transparencia y rendición de cuentas. 

 

 La preparación de la audiencia se caracterizó por un trabajo colaborativo entre las 

diferentes dependencias, permitiendo la consolidación de información estratégica, la 

revisión documental, la definición de la estrategia de comunicaciones y el establecimiento 

del cronograma de actividades. El área del sistema de gestión de calidad de la organización 
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lideró el diseño del esquema de contenidos y la asignación de roles, asegurando la 

cobertura integral de los temas de interés institucional y ciudadano. 

 

 La convocatoria al evento se realizó principalmente a través de los canales oficiales 

de la empresa en redes sociales, optimizando el alcance y la participación de los grupos de 

interés. Se proporcionaron enlaces de conectividad para la transmisión en vivo, formatos de 

asistencia, formularios para preguntas y encuestas de satisfacción, facilitando así la 

interacción y la retroalimentación de los asistentes. 

 

 Durante la transmisión, se abrió un espacio para la formulación de preguntas, como 

parte del compromiso con la mejora continua, se diseñó e implementó una encuesta de 

evaluación dirigida a los participantes, enfocada en recoger percepciones y sugerencias para 

fortalecer futuros ejercicios de rendición de cuentas. 

 

RESULTADOS DE LA GESTIÓN 2024 

 

 Las actividades de rendición de cuentas se ejecutan a partir de la información 

consolidada en el informe de gestión de la anterior vigencia y los avances que va teniendo 

la entidad durante el 2024 que fueron consolidados en el informe de gestión publicado en la 

página web en el link: https://www.empopamplona.com.co/informes-de-gestion-

evaluacion-y-auditoria/ 

  

 

 

 

 

 

 

 



Página 6 de 10                                                                                      

 
 

                                                                                                                                                               SC-CER96847 

 

 

CONCLUSIÓN. 

 
 La rendición de cuentas se consolida como un mecanismo fundamental para 

garantizar la transparencia en la toma de decisiones y la ejecución de recursos, alineada con 

principios constitucionales y legales, permiten informar a la comunidad sobre avances, 

logros y desafíos en la prestación de servicios de agua potable y saneamiento básico, 

fomentando la interacción directa con los grupos de interés de Empopamplona S.A E.S.P. 
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ANEXOS. 

 
 Entre las diferentes evidencias que se anexan al informe encontraremos material 

fotográfico, capturas de pantalla de la trasmisión del evento, e invitaciones a diferentes 

instituciones, encuestas temas de interés de rendición de cuentas, entre otros aspectos. 

 
 En el marco de la Estrategia de Rendición de Cuentas para la vigencia 2024 de la 

empresa de servicios públicos de Pamplona Empopamplona S.A. E.S.P; que se llevará a 

cabo el 30 de abril a las 9:30 am de la de la vigencia 2025 de manera retoma en las 

instalaciones del Museo de Arte Moderno Ramírez Villamizar. En el siguiente link se podrá 

conectar para ver la trasmisión en vivo de la Rendición de Cuentas para la vigencia 2024 de 

la empresa de servicios públicos de Pamplona Empopamplona S.A 

https://meet.google.com/kso-vhbn-tjd 

 

 La empresa de servicios públicos de Pamplona Empopamplona S.A. E.S.P habilito 

el link https://forms.gle/ymNSoh4JTizwZJLV9  de asistencia de la Rendición de Cuentas 

de la Vigencia 2024. 

 

 Además, se implementó un cuestionario con el fin de conocer su grado de 

satisfacción respecto a los servicios prestados en Empopamplona S.A E.S.P. En el link: 

https://forms.gle/HqhxUMX8v3SrP4QG6 

 

 También coloco a disposición a los grupos de interés un Link para las Preguntas de 

la rendición de cuentas 2024 (que se realizan durante la trasmisión de la rendición de 

cuentas) https://forms.gle/GadSZNVQVRuYGdLE8  

 

 

 

 

 

https://meet.google.com/kso-vhbn-tjd
https://forms.gle/ymNSoh4JTizwZJLV9
https://forms.gle/HqhxUMX8v3SrP4QG6
https://forms.gle/GadSZNVQVRuYGdLE8
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Invitados de la rendición de cuentas de la empresa de servicios públicos de Pamplona 

EMPOPAMPLONA S.A E.S.P. Vigencia 2024. 

 

✓ Contraloría. 

✓ Fiscalía. 

✓ Alcaldía Municipal de Pamplona.  

✓ Personería Municipal de Pamplona. 

✓ Sociedad San  

✓ Congregación de las Hermanitas de los Acianos Desamparados. 

✓ Hospital San Juan de Dios. 

✓ Junta Directiva de Empopamplona S.A E.S.P. 

✓ Universidad de pamplona. 

✓ Cámara de comercia. 

✓ Liga de consumidores de Pamplona. 

✓ Asojuntas. 

✓ Vocal de control de Empopamplona S.A E.S.P. 

✓ Presidente Sindicato SIMTRAEMSDES. 

✓ Concejo municipal de Pamplona. 

✓ Universidad Nacional Abierta y a Distancia – UNAD. 

               

Las invitaciones reposan en la secretaria de gerencia de la entidad. 

 

 

Registro Fotográfico. 
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