
Página 1 de 1         .

FECHA                   
30/04/2013

VERSION             
2

Nº 

hallazgo
Descripción del hallazgo Acción correctiva Responsable(s)

Tiempo de 

ejecución
Responsable Fecha implementación Observaciones Cumplimiento Efectividad

CARTERA: Ia entidad reconoce el valor de la cartera vencida y 
reconoce que se efectuara la depuración de 62 suscriptores por 
valor de $114.843.247, pendientes de aprobar por Junta 
Directiva y realizar depuración.

Realizar la correcta depuración cartera.
Actualización del manual de recuperación de 
cartera.
Inicio de cobros coactivos siguiendo los 
lineamientos del manual de recuperación de 
cartera.

Gerente
Control Interno

360 días Área Comercial 15/12/2023

DEPOSITO INSTITUCIONES FINANCIERAS: la entidad 
reconoce que se encuentran inactivas 32 cuentas bancarias y 
pendientes por depurar.

Cancelar las cuentas bancarias que actualmente no 
se estan utilizando.

Gerente
Control Interno

180 días
Área TesorerÍa

Área de Contabilidad.
15/01/2024

INVENTARIO ACTIVOS FIJOS: la entidad viene trabajando en la 
depuración de activos de la empresa con la respectiva 
identificación de los elementos electrónicos, vehiculos y terrenos 
de la entidad, para realizar la correcta
depuración.COMITE DE BAJAS Y DE INVENTARIO: la entidad 
informa que se esta realizando un inventario general para 
determinar los activos fijos de la empresa
con el fin de ajustar los mismos y hacer la depuración objetiva 
con el fin de que se refleje en el patrimonio.PROPIEDAD, 
PLANTA Y EQUIPO: la entidad acepta la necesidad existente de 
realizar peritaje a las estructuras construidas y el costo de la 
inversión.

La depuración del inventario de activos fijos es un 
proceso importante que implica revisar y ajustar el 
inventario para asegurarse de que esté actualizado 
y sea preciso.
Esto puede incluir la identificación y eliminación de 
activos obsoletos o que ya no están en uso, y la 
actualización de la información de los activos.
Realizar peritaje a las estructuras construidas y el 
costo de la inversión.

Gerente
Control Interno

360 días

Área de Bienes y 
Servicios.

Área de Contabilidad.
Comité de bines y bajas

16/01/2024

MARCO TARIFARIO: la entidad a pesar de haber firmado 
Acuerdos para actualizar tarifas, es evidente que con corte a 31 
de diciembre de 2022, las tarifas no son suficientes para cubrir 
los costos y gastos y mantener la sostenibilidad financiera.

Continuar con la actualización de tarifas.
Gerente

Control Interno
360 días Planeación 20/02/2024

Hernán Ricardo Gónzalez Acevedo

Representante Legal Jefe de control Interno

Nombre del representante legal: Hernán Ricardo Gónzalez Acevedo
Producto de:

PLAN DE MEJORAMIENTO

CONTRALORIA GENERAL DEL DEPARTAMENTO NORTE DE SANTANDER

CUMPLIMIENTO Y EFECTIVIDAD DEL PLAN DE MEJORAIENTO

Nombre de la entidad: EMPOPAMPLONA SA ESP
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Rúben Alexis Caicedo 
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