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CERTIFICACIÓN SISTEMAS DE GESTIÓN - ICONTEC

La empresa cuenta 
con el certificado 

ISO:9001:2015 por el 
ICONTEC - Instituto 

Colombiano de 
Normas Técnicas.

Se realizó la Auditoria de seguimiento de la norma ISO 9001:2015, la cual se desarrolló en las 

instalaciones de la empresa, durante los días 26 y 27 de diciembre de la vigencia 2023,



SERVICIO DE ACUEDUCTO

La empresa de servicios públicos de Pamplona EMPOPAMPLONA S.A E.S.P. Suministra agua potable
de manera oportuna y con los estándares de calidad a la población, mediante los procesos de
captación, potabilización, conducción, almacenamiento, distribución y comercialización.



CERTIFICACIÓN SANITARIA

CONCEPTO SANITARIO 
MUNICIPAL:
FAVORABLE



COMPARATIVO PRODUCCIÓN (M3) DE LAS PLANTAS DE 
TRATAMIENTO CARIONGO - MONTEADENTRO VIGENCIAS 

2022 Vs 2023

2022 2023

2.482.034
2.606.468

1.366.883
1.505.522

PLANTA CARIONGO PLANTA MONTEADENTRO

TOTAL PRODUCIDO 
VIGENCIA 2023
4.111.990 (m3)

TOTAL PRODUCIDO 
VIGENCIA 2022
3.848.917 (m3)

DIFERENCIA
263.073 (m3)



COMPARATIVO DE PRODUCCIÓN (M3) DE LAS PLANTAS DE 
TRATAMIENTO DE LA VIGENCIA 2022 Vs 2023

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

304.075
313.659 309.020

334.073
317.015

334.948

306.987 313.721
334.303

315.499

343.492
322.125

311.504 325.755 314.969
356.626 332.947 341.879 342.057 340.939 350.394

365.968 373.048 355.904

2022 2023

TOTAL VIGENCIA 
2023

4.111.990 (m3)

TOTAL VIGENCIA 
2022 

3.848.917 (m3) 

DIFERENCIA
263.073 (m3)



COMPARATIVO DE FACTURACIÓN (M3) VIGENCIAS 2022 Vs 2023

FACTURACION (M3)  
VIGENCIA 2022

2.314.579

FACTURACION (M3) 
VIGENCIA 2023

2.366.358

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

178.935
182.551 184.930 208.904 190.570 206.629 175.593 180.856 203.673 189.218 217.600 195.120

175.297

188.993 186.251

208.040
202.019

210.352

183.749
192.788 190.622

210.185
212.320

205.742

2022 2023

DIFERENCIA
51.779 (m3)



COMPARATIVO DE INDICE DE AGUA NO CONTABILIZADA (IANC) 
VIGENCIAS 2022 Vs 2023 IANC 42, % 

PERDIDAS

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

41,15% 41,80%
40,16%

37,47%
39,89%

38,31%

42,80% 42,35%

39,08% 40,03%

36,65%

39,43%

43,73% 41,98% 40,87% 41,66% 39,32% 38,47% 46,28% 43,45% 45,60% 42,57% 43,09% 42,19%

2022 2023

IANC VIGENCIA 2022
39,93 

IANC VIGENCIA 2023
42,43

DIFERENCIA
2,5



COMPARATIVO DE CONTINUIDAD (Horas/día) DE LAS 
VIGENCIAS 2022 Vs 2023

El índice de continuidad hace referencia al número de horas de prestación del servicio al día.
En promedios mensuales y el consolidado primer trimestre vigencia 2022 Vs 2023.
El valor optimo por norma debe ser mínimo de 23,1 horas/día

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

23,86

23,81

23,67

23,94

23,80

23,89

23,85

23,90

23,63

23,76

23,71

23,91

23,80
23,78 23,78

23,72

23,86 23,85
23,84 23,83

23,85

23,91
23,93 23,93

2022 2023

VIGENCIA 2022 
23,81 

VIGENCIA 2023
23,84



COMPARATIVO ÍNDICE DE RIESGO DE LA CALIDAD DEL AGUA 
(IRCA) DE LAS VIGENCIAS 2022 Vs -2023

0,00%

0,50%

1,00%

1,50%

2,00%

2,50%

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

0,00%

0,00%

0,49%

0,24%

2,09%

1,04%

0,21%

0,00%

0,00%

0,91%

1,26%

0,00%0,00%

0,30%

0,42%

0,74%

0,43%

0,94%

0,00%

0,46%

0,00%
0,00%

0,39%

0,00%

2022 2023

VIGENCIA 2023
0,31

VIGENCIA 2022 
0,52 



SERVICIO DE ALCANTARILLADO

La empresa de servicios públicos de Pamplona EMPOPAMPLONA S.A E.S.P. se encarga de la
recolección, conducción, y disposición final de las aguas residuales domésticas, las actividades
de mantenimiento, construcción y reposición de redes de alcantarillado. No contamos con planta
de tratamiento de aguas residuales, el vertimiento se realiza sobre cuerpo de agua denominado
Rio Pamplonita.



CAMPARATIVO DE ATENCIÓN DE DAÑOS ACUEDUCTO 
VIGENCIAS 2022 - 2023 

AUMENTO 20  %
TOTAL DE DAÑOS PARA 

LA VIGENCIA 2023
190

TOTAL DE DAÑOS PARA 
LA VIGENCIA 2022

158

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

19

8

15

6

9

18
16

10

19

9
8

21
22

12

15

11
12

18 18
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19

15
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2022 2023



COMPARATIVO DE ATENCIÓN DE DAÑOS ALCANTARILLADO 
VIGENCIAS 2022 - 2023

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

6 5

18

8 8

28

19

10 11

19 19

13
16

11

16

11

18

29
31

22

11

22

65

12

2022 2023

AUMENTO 56  %
TOTAL DE DAÑOS PARA 

LA VIGENCIA 2023
264

TOTAL DE DAÑOS PARA 
LA VIGENCIA 2022

164



CONVENIO INTERADMINISTRATIVO N 046 DE 2023 
SUSCRITO ENTRE LA ALCALDIA DE PAMPLONA Y 

EMPOPAMPLONA S.A E.S.P.

Reposición de redes acueducto y alcantarillado de la calle 8 del sector la 
Loma de la Cruz del municipio de Pamplona, por un valor de  $110.000.000



CONVENIO INTERADMINISTRATIVO N 046 DE 2023 SUSCRITO 
ENTRE LA ALCALDIA DE PAMPLONA Y EMPOPAMPLONA S.A E.S.P.

Servicio de Acueducto: Se intervino 165 ml de tubería 
PVC con un diámetro de 3 pulgadas  



CONVENIO INTERADMINISTRATIVO N 046 DE 2023 SUSCRITO 
ENTRE LA ALCALDIA DE PAMPLONA Y EMPOPAMPLONA S.A E.S.P.

Servicio de Alcantarillado: Se intervino 165 ml de tubería 
novafor con un diámetro de 10 pulgadas 



PROCESO DE LICITACIÓN PÚBLICA FDLCH.LP.001-2022 
ALCALDÍA LOCAL DE CHAPINERO

NOMBRE DEL INTEGRANTE A CARGO DE LA 
ACTIVIDAD

COMPROMISO ACTIVIDADES Y TÉRMINOS EN LA EJECUCIÓN DEL CONTRATO

BRACO COMPANY SAS ZOMAC65%

EJECUTAR A MONTO AGOTABLE, POR PRECIOS UNITARIOS FIJOS, SIN 
FORMULA DE REAJUSTE, OBRAS Y ACTIDADES PARA LA 
CONSERVACIÓN DE LA INFRAESTRUCTURA VIAL URBANA DE LA 
LOCALIDAD DE CHAPINERO, EN BOGOTA D.C

EMPOPAMPLONA S.A E.S.P. 35%

EJECUTAR A MONTO AGOTABLE, POR PRECIOS UNITARIOS FIJOS, SIN 
FORMULA DE REAJUSTE, OBRAS Y ACTIVIDADES PARA LA 
CONSERVACIÓN DE LA INFRAESTRUCTURA VIAL URBANA DE LA 
LOCALIDAD DE CHAPINERO, EN BOGOTA, D.C

SUSPENDIDO



PROCESO DE LICITACIÓN PÚBLICA FDLCH.LP.001-2022 
ALCALDÍA LOCAL DE CHAPINERO

EJECUTAR A MONTO AGOTABLE, POR PRECIOS 
UNITARIOS FIJOS, SIN FORMULA DE REAJUSTE, OBRAS Y 
ACTIVIDADES PARA LA CONSERVACIÓN DE LA 
INFRAESTRUCTURA VIAL URBANA DE LA LOCALIDAD DE 
CHAPINERO, EN BOGOTÁ D.C. $ 3,696,922,405



DESARROLLO CRONOLÓGICO DEL CONTRATO 

05 de agosto se suscribió entre el FDLCH y la UNIÓN 
TEMPORAL BRAPO, el Contrato de Obra No. FDLCH-COP-
159-2022, 31 de agosto se suscribió el acta de inicio entre las 
partes con un plazo de ejecución de (07) siete meses
26 de octubre 2022 suspensión por temas de interés cultural 
(cuidado y protección edificaciones de interés cultural distrital 
y nacional) 28 de marzo de 2023 se cedió el contrato FDLCH-
COP-159-2022 a la unión temporal ZPPM conformada por 
PROMOTORA DE PAVIMENTOS MALAGON SAS 40% 
AYO GORKHALI INVESTMENTS SAS 60%



CONTRATO No. LP 004 DE 2022  “CONSTRUCCIÓN PUESTO DE 
SALUD DEL CORREGIMIENTO DE SANTA CRUZ DEL MUNICIPIO DE 

POLICARPA” -ALCALDÍA DE NARIÑO.
PLAZO DE 

EJECUCION 
VALOROBJETO

seis (06) meses$ 641.168.317,19
“CONSTRUCCIÓN PUESTO DE SALUD DEL CORREGIMIENTO 
DE SANTA CRUZ DEL MUNICIPIO DE POLICARPA.”



DESARROLLO CRONOLÓGICO DEL CONTRATO 

Mediante la Resolución No. 382 del seis (06) de septiembre de 2022, la 
Entidad abrió el Proceso de Contratación No. LP 004 DE 2022.

Que por medio de la Resolución No. 403, del veintitrés (23) de septiembre 
de 2022, la Entidad adjudicó el Contrato al Contratista.

El 25 de Octubre de 2022 se suscribió el contrato de obra.
El 17 de Noviembre de 2022 se suscribió Acta de Inicio 
El 25 de noviembre de 2022 se suscribió acta de Suspensión 001
El 10 de Enero de 2023 se suscribió acta de Reinicio 001 



DESARROLLO CRONOLÓGICO DEL CONTRATO 

El 27 de Junio de 2023 se suscribió Acta de suspensión 002.
El mes de diciembre se realizo recibo de obra por parte de la interventoría.



CONTRATO No.2022000677 - MUNICIPIO DE ILES-ALCALDÍA 
DE NARIÑO.

PLAZO DE EJECUCION VALOROBJETO

ONCE (11) MESES$ 2.286.352.027
CONSTRUCCION DE VIVIENDA NUEVA DE INTERES PRIORITARIO, 

URBANIZACION VILLA VICTORIA - MUNICIPIO DE ILES



DESARROLLO CRONOLÓGICO DEL CONTRATO 

Mediante la Resolución No. 171 de 23 de agosto de 2022, la Entidad abrió 
el Proceso de Contratación No. LP 0052022.

Que por medio de la Resolución No. 200, del veintidós (22) de septiembre 
de 2022, la Entidad adjudicó el Contrato al Contratista.

El 23 de Septiembre de 2023 se suscribió el contrato de obra.
El 16 de Enero de 2023 se suscribió Acta de Inicio. 
El mes de Enero de 2024 se suscribió acta de recibo Final por parte de la 
alcaldía municipal de ILES. 



DESARROLLO CRONOLÓGICO DEL CONTRATO 

Mediante la Resolución No. 171 de 23 de agosto de 2022, la Entidad abrió 
el Proceso de Contratación No. LP 0052022.

Que por medio de la Resolución No. 200, del veintidós (22) de septiembre 
de 2022, la Entidad adjudicó el Contrato al Contratista.

El 23 de Septiembre de 2023 se suscribió el contrato de obra.
El 16 de Enero de 2023 se suscribió Acta de Inicio. 
El mes de Enero de 2024 se suscribió acta de recibo Final por parte de la 
alcaldía municipal de ILES. 



DESARROLLO CRONOLÓGICO DEL CONTRATO 



SERVICIO DE ASEO

La empresa de servicios públicos de pamplona EMPOPAMPLONA S.A E.S.P. Contribuye en la
recolección, transporte, y disposición final de residuos sólidos domiciliarios y comerciales;
Garantizando la cobertura en el barrido, limpieza, y desinfección de las áreas comunes, el
mantenimiento de parques y zonas verdes, además asiste con jornadas ambientales en las cuales se
pretende generar una cultura de responsabilidad ambiental y social.



DISPOSICIÓN FINAL DE RESIDUOS SOLIDOS RSU 
VIGENCIA 2023 

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

1544,7 1357,293 1508,93 1435,1 1405,55 1337,99 1327,195 1381,154 1367,522 1413,825 1437,766 1559,865

1422,237

1150,032

1397,427
1340,29

1546,07
1473,65

1391,1
1475,67

1389,443

1542,87
1495,3 1578,99

2022 2023

VIGENCIA 2022
TOTAL 17.076,89

VIGENCIA 2023
TOTAL 17.203,08

DIFERENCIA
126,11



DISPOSICIÓN FINAL DE RESIDUOS SOLIDOS RSU DE 
PAMPLONA VIGENCIA 2023

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

1145,75 1051,90 1124,99 1092,90 1060,99 957,21 894,37 928,31 955,92 968,83 990,94 1077,30

934,48

777,32

963,35 981,54

1124,81
1090,56

934,48
984,79 933,30

1049,51
999,57

1051,839

2022 2023

VIGENCIA 2023
TOTAL 11.825,53

VIGENCIA 2022
TOTAL 12.249,40

DIFERENCIA
- 423,87 DISMINUYO



DISPOSICIÓN FINAL DE RESIDUOS SOLIDOS RSU  DE SANTANDER 
VIGENCIA 2023

LOS MUNICIPIOS DE TONA, 
SURATA, CHARTA  

COMENZARON A REALIZAR 
LA DISPOSICIÓN FINAL DE 

RSU DESDE EL MES DE 
AGOSTO DEL 2021

VETAS TONA SURATA CHARTA CALIFORNIA

202

99

41
29 25

179

350

54

85

54

129

395

65 65
82

2021 2022 2023

TOTAL VIGENCIA   2022
722

TOTAL VIGENCIA   2021 
396

TOTAL VIGENCIA   2023
838

DIFERENCIA 
116



COMPARATIVO APROVECHAMIENTO TONELADAS 
ANUALES DE RESIDUOS APROVECHADOS EN PAMPLONA 

(RENACER Y CAREP) 

2018 2019 2020 2021 2022 2023

215,47

383,47

480,77

735,44 789,68

1134,07

DIFERENCIA VIGENCIA 2020 VS 2023
344,39 TONELADAS



ÁREA AMBIENTAL 

GESTIÓN AMBIENTAL: La empresa de servicios públicos de Pamplona EMPOPAMPLONA S.A
E.S.P. Ambiciona generar una cultura de responsabilidad ambiental en la ciudadanía Pamplonesa
realizando campañas enfocadas en la prevención y mitigación de los impactos ambientales,
generando una cultura ciudadana de cambio a las problemáticas actuales.



ÁREA AMBIENTAL 
Se propone instaurar una cultura arraigada de responsabilidad ambiental entre los habitantes de la ciudad de
Pamplona. Con el objetivo de alcanzar este propósito, la empresa se embarcará en la ejecución de campañas
integralmente diseñadas para abordar la prevención y mitigación de los impactos ambientales, aspirando así a
inculcar una mentalidad proactiva y comprometida en la ciudadanía pamplonesa.

Dentro de esta estrategia, EMPOPAMPLONA S.A. E.S.P. se enfocará en la concientización y movilización de la
comunidad hacia prácticas sostenibles y ecoeficientes. A través de estas campañas, se buscará no solo
informar, sino también fomentar la adopción de comportamientos responsables y la participación activa de los
ciudadanos en la resolución de las problemáticas ambientales contemporáneas.



AFOROS

De los aforos realizados a la casa de mercado se recategorizó como gran productor, pasó de un pago de
tarifa de aseo de $104.996 a $1`200.000 mensual.
En el batallón García Rovira, se recategorizó como gran productor, pasó de un pago de tarifa de aseo de
$116.840 a $1`307.678.
Se han llevado a cabo aforos en el terminal de transporte, el centro de acopio, la estación de policía, el
INPEC y el ISER. Como resultado de estos análisis, se ha observado que estas entidades son grandes
productores, por lo que se realizará una revisión y actualización de sus tarifas correspondientes

Batallón García RoviraCasa de Mercado



PARQUES Y ZONAS VERDES

Se intervino en un total de 39,883 �
�. Este espacio abarca la zona destinada

para la intervención de parques y áreas verdes.



SIEMBRAS 

Se han hecho efectivas dos siembras en el parque principal con un total de 72
especies sembradas entre árboles y plantas ornamentales, dichas plantas fueron
donadas por la administración municipal y CORPONOR. Por otra parte, se realizó
apoyo con el equipo de parques a la siembra de 400 arboles, realizada por la
universidad de Pamplona en conmemoración del día del árbol.



MANEJO ADECUADO DE RESIDUOS SÓLIDOS

Se han realizado diferentes campañas donde se socializa con la comunidad
pamplonesa el manejo adecuado de residuos sólidos, con la finalidad de fomentar
una cultura ciudadana más ambiental

Socialización Ley 1801 del 
2016 vendedores ambulantes

Socialización Res. 
2184 del 2019

Arreglo de Cestas de 
basura



MANEJO ADECUADO DE RESIDUOS SOLIDOS

Plan piloto de la instalación de 10 canecas para las heces de las mascotas en puntos
estratégicos del municipio de Pamplona, entre ellos tenemos la plazuela Almeyda,
centrales, avenida celestino, Parque de los Enamorados, Chapinero y avenida
Santander, la finalidad es disminuir los impactos ambientales que ocasionan el
inadecuado manejo de este tipo de residuos



CAMPAÑAS VIRTUALES – MEDIO DE 
COMUNICACIÓN

Por medio de redes sociales y medios de comunicación se ha realizado la difusión de
programas relacionados sobre el manejo adecuado de residuos sólidos, residuos
posconsumo y la resolución 2184 del 2019.



PUNTOS CRÍTICOS

Sensibilizaciones y limpieza en los puntos críticos con la finalidad de disminuir los
impactos visuales y ambientales que estas áreas generan en el municipio, también,
se ha hecho efectiva la instalación de letreros informativos para mitigar los puntos
críticos.



PROGRAMAS POS CONSUMO

Con la finalidad de evitar que los residuos peligrosos afecten el funcionamiento de la
planta de lixiviados se han realizado sensibilizaciones en diferentes zonas de la
ciudad con la finalidad de que la población Pamplonesa tenga conocimiento sobre
los programas de recolección de residuos posconsumo con los que cuenta la
empresa



EDUCACION AMBIENTAL

Se vienen desarrollando capacitaciones y charlas en con madres comunitarias, hoteles,
restaurantes e instituciones educativas con la finalidad de fortalecer el adecuado manejo
de los residuos sólidos, el fenómeno de niño y la importancia del ahorro y uso eficiente
del agua, así mismo, que los conocimientos impartidos sean aplicados en su contexto

Sensibilización a Madres 
comunitarias

Sensibilización a estudiantes de 
Instituciones educativas

Sensibilización en 
establecimientos



CONTROL DE CANINOS EN EL RELLENO 
SANITARIO

Gracias a la colaboración y difusión por parte de la Fundación Proyecto Peludo fue posible la
adopción de 50 caninos, y la vacunación de 50 caninos



GESTIÓN COMERCIAL

La empresa de servicios públicos de pamplona EMPOPAMPLONA S.A E.S.P. desde área comercial
abarca desde el proceso de facturación hasta la atención recepción de tramites de peticiones, quejas,
reclamos, soluciones (PQRS) de nuestros suscriptores. Asesoramos a la ciudadanía en la oferta de
insumos de saneamiento básico y legalización de trámites generales de Acueducto, Alcantarillado,
Aseo. Brindando productos de calidad, confiabilidad, y oportunidad en aras de garantizar la
satisfacción de nuestros usuarios.



COMPARATIVO DE USUARIOS DE ACUEDUCTO 
VIGENCIAS 2022 Vs 2023

Industrial
37 

0.25%
Comercial

1.179 
7%

Oficial
102 
1%

Estrato 1
3.239 
20%

Estrato2
5.651 
35%

Estrato 3
4.606 
28%

Estrato 4
1.530 
9%

Especial
35 

0.17%

16,379 

TOTAL

Industrial
37 

0.25%
Comercial

1.195 
7%

Oficial
101 
1%

Estrato 1
3.304 
20%

Estrato2
5.848 
35%

Estrato 3
4.757 
28%

Estrato 4
1.537 
9%

Especial
35 

0.17%

16,814 

TOTAL

AUMENTO TOTAL DE 435 SUSCRIPTORES DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO



COMPARATIVO DE USUARIOS ALCANTARILLADO 
VIGENCIAS 2022 Vs 2023 

Industrial
37 

0.25%
Comercial

1.175 
7%

Oficial
103 
1%

Estrato 1
3.252 
20%

Estrato2
5.659 
35%

Estrato 3
4.600 
28%

Estrato 4
1.530 
9%

Especial
37 

0.17%

16,393 

Industrial
37 

0.25%
Comercial

1.191 
7%

Oficial
102 
1%

Estrato 1
3.318 
20%

Estrato2
5.852 
35%

Estrato 3
4.751 
28%

Estrato 4
1.537 
9%

Especial
37 

0.17%

16,825 
TOTAL TOTAL

AUMENTO TOTAL DE 432 SUSCRIPTORES DEL SERVICIO DE ALCANTARILLADO



USUARIOS DE ASEO 2023

Industrial
40 

0.25%
Comercial

1.199 
7%

Oficial
118 
1%

Estrato 1
3.298 
20%

Estrato2
5.665 
35%

Estrato 3
4.603 
28%

Estrato 4
1.533 
9%

Especial
37 

0.17%

16,493 
TOTAL TOTAL

Industrial
40 

0.25%
Comercial

1.211 
7%

Oficial
112 
1%

Estrato 1
3.364 
20%

Estrato2
5.861 
35%

Estrato 3
4.754 
28%

Estrato 4
1.540 
9%

Especial
36 

0.17%

16,918 

AUMENTO TOTAL DE 425 SUSCRIPTORES DEL SERVICIO DE ASEO



COMPARATIVO DEL NÚMERO DE RECLAMACIONES POR 
FACTURACIÓN DE SERVICIOS 

VIGENCIA 2020 VIGENCIA 2021 VIGENCIA 2022 VIGENCIA 2023

3.076
3.380

2.902
3.014

435 477 238 245

1.211
1.040

309 312

ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ASEO

TOTAL VIGENCIA   2020 
4.722

TOTAL VIGENCIA   2021 
4.897

TOTAL VIGENCIA   2022 
3.449

TOTAL VIGENCIA   2023 
2.763



ÍNDICE DE RECLAMACIÓN DE FACTURACIÓN POR 
SERVICIOS. 

TOTAL 1,78 %

ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ASEO

1,50%

0,12% 0,16%



NÚMERO DE RECLAMACIONES POR FALLAS EN LA PRESTACIÓN 
DE SERVICIOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO 

TOTAL VIGENCIA   2020 
123

TOTAL VIGENCIA   2021 
172

TOTAL VIGENCIA   2022 
203

TOTAL VIGENCIA   2023 
179

VIGENCIA 2020 VIGENCIA 2021 VIGENCIA 2022 VIGENCIA 2023

47

93 94
93

34
29

44
49

42
50

65

37

ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ASEO



ÍNDICE DE RECLAMACIÓN POR FALLAS DE PRESTACIÓN 
DE SERVICIOS. 

TOTAL 0,018 %

ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ASEO

0,05%

0,02%

0,02%



CONVENIO INTERADMINISTRATIVO DE USO DE RECURSOS

NO. 881 DE 2021 

"ESTRUCTURACIÓN INTEGRAL, TÉCNICA LEGAL, FINANCIERA Y SOCIAL EN
LAS FASES DE PREFACTIBILIDAD, FACTIBILIDAD Y ACOMPAÑAMIENTO PARA
EL PROYECTO DE ESTUDIOS Y DISEÑOS DE LA PLANTA DE TRATAMIENTO 
DE AGUAS RESIDUALES DEL MUNICIPIO DE PAMPLONA - NORTE DE
SANTANDER”

VALOR CERTIFICADO DE 
DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL 

ENTIDAD EMISORA

$ 741.398.043MINVIVIENDA

$ 14.827.961MINVIVIENDA

$ 300.000.000CORPONOR

$ 38.924.819EMPOPAMPLONA S.A E.S.P.

$ 1.095.150.823TOTAL

AVANCE 95 %
Se radicó el proyecto construcción de la 
PTAR Pamplona  ante el MVCT el 5 de 

diciembre 2022, radicado 2022ER0151075



INAUGURACIÓN MVCT RELLENO SANITARIO REGIONAL 

“LA CORTADA” – CELDA NORTE



CONVENIO INTERADMINISTRATIVO DE USO DE RECURSOS NO. 1122 DE 2021 
RELLENO SANITARIO REGIONAL LA CORTADA  

VALOR
GOBERNACIÓN NORTE 

DE SANTANDER 
EMPOPAMPLONA

PGN NACIÓN VIGENCIA 2021COMPONENTES

$ 3.865.682.689$ 25.210.096$ 3.840.471.793Obra Civil para la Construcción del vaso 
norte, construcción de muro en tierra armada 
(L=110 Ml, H variable desde 3.5 a 8 M)

$ 1.240.636.769$ 681.108.562$ 559.528.207Bulldozer

$ 403.937.302$ 403.937.302Interventoría Obra Civil y Suministro

$ 88.000.000$ 88.000.000Seguimiento

$ 450.491.829$ 133.281.606$ 317.210.223Adicional 

$ 6.048.748.589$ 1.243.537.566$ 4.805.210.223TOTAL

AVANCE 100 %

Aporte de la GOBERNACIÓN 
NORTE DE SANTANDER por un 

valor de $ 1.000.000.000  



CONVENIO INTERADMINISTRATIVO DE COOPERACIÓN Nº 807 
DE 2022 CAPTACIÓN LAS TOMAS 

VALOR
PGN NACIÓN 

VIGENCIA 2021
COMPONENTES

$ 825,659,092

OBRA 
$ 689,495,641

INTERVENTORÍA
$ 136,163,451

Construcción de la captación y 
aducción sobre la quebrada de las 

tomas para la optimización del 
suministro de agua de la planta de 
tratamiento de Monteadentro del 

municipio de Pamplona. 
$ 825,659,092$825,659,092TOTAL

AVANCE 10 %
EJECUCIÓN DE FINDETER



CONVENIO INTERADMINISTRATIVO N° CV-SAPSB000131 
EL ROSAL VIGENCIA 2023

COMPONENTES PLAN DEPARTAMENTAL DE AGUAS (PDA) EMPOPAMPLONA VALOR
CONVENIO DE COOPERACIÓN Y APOYO 
FINANCIERO PARA EL PROYECTO 
DENOMINADO OPTIMIZACIÓN LÍNEA DE 
ADUCCIÓN DE LA CAPTACIÓN EL ROSAL, 
DEL ACUEDUCTO DEL MUNICIPIO DE 
PAMPLONA, DEPARTAMENTO DE NORTE 
DE SANTANDER. 

$ 1.622.874.202 $ 140.000.000 $ 1.762.874.202

INTERVENTORÍA $ 262.273.871
TOTAL $ 1.622.874.202 $ 140.000.000 $ 2.025.148.073

CONVENIO INTERADMINISTRATIVO

 OPTIMIZACIÓN LÍNEA DE ADUCCIÓN DE LA CAPTACIÓN EL ROSAL, DEL ACUEDUCTO DEL MUNICIPIO DE PAMPLONA, 
DEPARTAMENTO DE NORTE DE SANTANDER. 



CONVENIO INTERADMINISTRATIVO N° CV-SAPSB000131 
EL ROSAL VIGENCIA 2023



CONVENIO INTERADMINISTRATIVO Nº 13877 
DEL 28 JUNIO DE 2023

EJECUTADO 5 %

COMPONENTES VALOR

Estudios y diseños en fases de ingeniería de detalle para 
la construcción de un sistema de aprovechamiento 

energético y material, mediante tratamiento de residuos 
sólidos orgánicos del municipio de Pamplona, Norte de 

Santander. 

$ 1.443.069.123

TOTAL 1.443.069.123$        



SÍNTESIS DE LA GESTIÓN DE PROYECTOS

NOMBRE DEL PROYECTO 
CONVENIOS 
FIRMADOS 

ESTADO AVANCE

ESTUDIOS Y DISEÑO PTAR $ 1.095.150.823 En Ejecución 95%
OPTIMIZACIÓN RELLENO SANITARIO $ 6.048.748.588 En Ejecución 100%
CONSTRUCCIÓN CAPTACIÓN TOMAS $ 988.296.978 Contratado* 10%
REPOSICIÓN CONDUCCIÓN EL ROSAL E INTERVENTORÍA $ 2.025.148.073 En Ejecución 85%
SISTEMA DE TRATAMIENTO RESIDUOS ORGANICOS $ 1.443.069.123 En Ejecución * 5%
TOTAL $ 11.600.413.585



TARIFAS DE ACUEDUCTO, 
ALCANTARILLADO Y ASEO 

Son los precios que los usuarios pagan por el suministro de agua potable, el
tratamiento de aguas residuales y la recolección de residuos.

Estas tarifas suelen calcularse en función de diversos factores, como el costo
fijo, el costo variable, los costos de tratamiento, entre otros.

La Comisión de Regulación de Agua Potable y Saneamiento Básico (CRA) es la
entidad encargada de regular las tarifas de estos servicios.

Las tarifas deben ser actualizadas periódicamente para reflejar los cambios en
los costos y en la estructura de los servicios



PORCENTAJE DE SUBSIDIOS OTORGADOS AAA

VALOR TOTAL DEL CONVENIO
PORCENTAJE DE SUBSIDIOS OTORGADOS AAA

VIGENCIA
Estrato 3Estrato 2Estrato 1

$ 1.620´029.256 4%30%54%2023

$1.453´434.5694%30%54%2022

$1.413´913.4024%30%54%2021

$1.283´248.2784%30%54%2020

$1.222´686.5434%30%54%2019

$987´000.0004%27%50%2018

$929´589.4184%24%45%2017

$434´327.0644%16%32%2016

$614´177.4844%24%45%(ene-Agos)

(sep-dic)

$434´527.0644%16%32%2015



APLICACIÓN TARIFARIA AAA

COMPARATIVO DE VALORES DE LAS TARIFAS COBRADAS Vs TARIFAS META - POR COBRAR - A  diciembre  2023

ACUEDUCTOSERVICIO

% APLICACIÓNDIFERENCIA ($)META TARIFARIA A DIC 2023TARIFAS ACTUALES CONCEPTO

(Res CRA 688)

-18,41%-1.2207.8476.627CARGO FIJO ($/usu/mes)

-33,84%-6422.5391.897CONSUMO ($/m3)

ALCANTARILLADOSERVICIO

% APLICACIÓNDIFERENCIA ($)META TARIFARIA A DIC 2019 TARIFAS ACTUALES CONCEPTO

(Res CRA 688)

-58,24%-1.3043.5432.239CARGO FIJO ($/usu/mes)

-60,81%-4641227763VERTIMIENTO ($/m3)

ASEOSERVICIO

% APLICACIÓNDIFERENCIA ($)META TARIFARIA A DIC 2023TARIFAS ACTUALES CONCEPTO

(Res CRA 720)

-20,00%-4.13224.79420.662ASEO ESTANDAR ($/usu/mes)



ESTÁNDARES MÍNIMOS SG-SST

El Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)
son un conjunto de normas, requisitos y procedimientos de
cumplimiento obligatorio para los asuntos y contratantes, establecidos
por la Resolución 0312 de 2019 del Ministerio del Trabajo de
Colombia.

Estos estándares buscan garantizar la seguridad y salud de los
trabajadores a través de la identificación, evaluación y control de los
riesgos laborales presentes en el ambiente de trabajo.



DENUNCIA INTERPUESTA NUNC-
545186001136202202025

CONTRA 

EL EX-TESORERO DE LA EMPRESA 

FABIAN ALEXANDER GAMBOA GELVEZ



DENUNCIAS INTERPUESTAS

Denuncia interpuesta ante la FISCALÍA GENERAL DE LA NACIÓN.
El 26 de mayo de 2022 compuesta de 262 folios, que de manera
conjunta se puso en conocimiento de la CONTRALORÍA
DEPARTAMENTAL DE NORTE DE SANTANDER y de la
PROCURADURÍA GENERAL DE LA NACIÓN, el 27 de Mayo de
2022, para lo de su competencia



DENUNCIA AL EX-TESORERO



FALTANTE DE TESORERÍA 2016 – 2022 SIGUEN EN 
INVESTIGACIÓN 

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

5.793.038.354

6.775.547.283
7.334.705.902

7.938.483.301
7.146.449.306

8.087.773.068

3.920.196.118

207.423.680 285.917.774 287.074.931 127.800.678 180.963.754 254.340.170 111.066.050

3,6% 4,2% 3,9% 1,6% 2,5% 3,1% 2,8%

RECAUDO FALTANTE PORCENTAJE

3,09%

TOTAL DE FALTANTE
$ 1.454.587.037

TOTAL DE VALOR PRESENTE 
$ 1.722.032.758



INDEXACIÓN DINEROS

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

$207.423.680 $285.917.774 

$287.074.931 

$127.800.678 

$180.963.754 

$254.340.170 

$111.066.050 

$268.579.001 

$354.911.353 
$345.163.744 

$148.427.935 

$204.996.369 

$278.387.322 

$121.567.034 

 FALTANTE  VALOR PRESENTE

VIGENCIA 2015 – FALTANTE 
$ 29.137.342 EN PROCESO

TOTAL DE FALTANTE
$ 1.454.587.037

TOTAL DE VALOR PRESENTE
$ 1.722.032.758



TRAZABILIDAD DEMANDA CONTRA EXTESORERO 

Fecha Denuncia Inicial Fiscalía: 26 de Mayo de 2022

Fecha Denuncia Entes de Control: 27 de Mayo de 2022 

Ampliación de Denuncia: 03 de Junio de 2022

Comité Técnico Fiscalía (Revisor Fiscal): 04 de Agosto de 2022



TRAZABILIDAD DEMANDA CONTRA EXTESORERO 

Visita Peritos Fiscalía: 24 – 25 de Agosto de 2022

Recepción de testimonios de                31 de octubre 01-02 noviembre 
trabajadores de la empresa: 

Estado actual del proceso Penal: Activo en etapa de investigación 

Esperando la fecha para audiencia de formulación de acusación.   



MUCHAS GRACIAS.!!


