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1. INFORMACION GENERAL

1.1. ORGANIZACION

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE PAMPLONA S.A. E.S.P.

1.2. SITIO WEB: www.empopamplonasa.gov.co

1.3. LOCALIZACION DEL SITIO PERMANENTE PRINCIPAL: Carrera 6 No. 4-65 Centro, Pamplona, Norte
de Santander, Colombia.

Si la certificacion cubre mas de un sitio permanente donde se realicen actividades del sistema de gestion,
indicar la localizacion de cada uno.

Razon social Direccion del sitio Localizacion Actividades del sistema de
permanente (ciudad - gestion, desarrollados en este
(diferente al sitio pais) sitio, que estén cubiertas en el
principal) alcance
Planta de Tratamiento Pamplona,
NA Cariongo, Parque Norte de Produccién de agua potable para
o Recreacional Los Santander, | consumo humano.

Tanques Colombia.

Pamplona,

Planta de Tratamiento Norte de Produccién de agua potable para

N.A. Monteadentro, Vereda
Santander, | consumo humano.
Monteadentro .
Colombia.
Relleno Sanitario La Pamplona,
Cortada, Kilémetro 3,5 Norte de Disposiciéon final de residuos
N.A. f
Via Pamplona — Santander, | urbanos.
Chitaga Colombia.

1.4. ALCANCE DE LA CERTIFICACION:

Prestacion de servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado, aseo, tratamiento y
aprovechamiento de basuras.
No aplicable el requisito 8.3. Disefo y desarrollo de los productos y servicios.

Provision of public services of water supply, sewerage, cleanliness, waste treatment and recovery.

1.5. CODIGO IAF: (24) (27) (39)

1.6. CATEGORIA DE ISO/TS 22003: No aplica.

1.7. REQUISITOS DE SISTEMA DE GESTION: ISO 9001:2015

1.8. REPRESENTANTE DE LA ORGANIZACION

Nombre: Klaus Faber Mogollon
Cargo: Gerente
Correo electrénico calidad@empopamplona.com.co

1.9. TIPO DE AUDITORIA:

O Inicial o de Otorgamiento
I Seguimiento
O Renovacion

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria unicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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O Ampliacién

0 Reduccién

O Reactivacion
0O Extraordinaria
O Actualizacion

O Migracion (aplica para ISO 45001)

O Seguimiento 1y Seguimiento 2

O Reactivacion y Seguimiento 2

O Reactivacion y Renovacion Anticipada
O Seguimiento 2 y Renovacion Anticipada

Aplica toma de muestra por multisitio: Si I No o

Auditoria combinada: Sio No

Auditoria integrada: Sio No

1.10. Tiempo de auditoria FECHA Dias de auditoria)
Etapa 1 (Si aplica) No aplica No aplica
Preparacion de la auditoria en sitio y elaboracién del plan 2021-11-29 0,5
Auditoria remota 2021-12-07 1,5
Auditoria en sitio No aplica No aplica

1.11. EQUIPO AUDITOR

Auditor lider Alberto Espinel Miranda
Auditor Libia Eugenia Sarmiento Duran
Experto Técnico No aplica
Observador — Profesional .

No aplica
de Apoyo

1.12. DATOS DEL CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTION

Cddigo asignado por ICONTEC SC-CER96847

Fecha de aprobacion inicial 2010-12-31

Fecha de préximo vencimiento: 2022-12-30

2. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

2.1.Determinar la conformidad del sistema de gestion con los requisitos de la norma de sistema de gestion.
2.2.Determinar la capacidad del sistema de gestion para asegurar que la Organizaciéon cumple los requisitos
legales, reglamentarios y contractuales aplicables en el alcance del sistema de gestion y a la norma de

requisitos de gestion

2.3.Determinar la eficacia del sistema de gestion para asegurar que la Organizacion puede tener
expectativas razonables con relacién al cumplimiento de los objetivos especificados.
2.4 ldentificar areas de mejora potencial del sistema de gestion.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria unicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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3. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

3.1.Los criterios de la auditoria incluyen la norma de requisitos de sistema de gestion, la informacién
documentada del sistema de gestion establecida por la organizacion para cumplir los requisitos de la
norma, otros requisitos aplicables que la organizacidon suscriba y documentos de origen externo
aplicables.

3.2.El alcance de la auditoria, las unidades organizacionales o procesos auditados se relacionan en el plan
de auditoria, que hace parte de este informe.

3.3.La auditoria se realiz6 por toma de muestra de evidencias de las actividades y resultados de la
Organizacion y por ello tiene asociada la incertidumbre, por no ser posible verificar toda la informacion
documentada.

3.4.Se verificoé la capacidad de cumplimiento de los requisitos legales o reglamentarios aplicables en el
alcance del sistema de gestion, establecidos mediante su identificacién, la planificacion de su
cumplimiento, la implementacion y la verificacion por parte de la Organizacién de su cumplimiento.

3.5.El equipo auditor manejé la informaciéon suministrada por la Organizaciéon en forma confidencial y la
retornd a la Organizacion, en forma fisica o eliminé la entregada en otro medio, solicitada antes y durante
el proceso de auditoria.

3.6.Al haberse ejecutado la auditoria de acuerdo con lo establecido en el plan de auditoria, se cumplieron
los objetivos de ésta.

3.7. ¢ Se evidenciaron las acciones tomadas por la Organizacién para solucionar las areas de preocupacion,
reportadas en el informe de la Etapa 1? (Se aplica solo para auditorias iniciales o de otorgamiento):
Sio Noo NAR

3.8.Si se aplicd toma de muestra de multiples sitios, indicar cuales sitios permanentes se auditaron y en qué
fechas:

La toma de muestra solo aplica para las Plantas de tratamiento, las cuales desarrollan la actividad de
Produccién de agua potable para consumo humano, se audité:

2021-12-07. Planta de Tratamiento Cariongo, Parque Recreacional Los Tanques Pamplona, Norte De
Santander, Colombia.

Los demas sitios permanente fueron incluidos en el plan por tratarse de actividades que son
fundamentalmente distintas.

3.9. ¢ En el caso del Sistema de Gestion auditado estan justificados los requisitos no aplicables acordes con
lo requerido por el respectivo referencial?
Sill Noo NAGC

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria unicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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8.3. Disefio y desarrollo de productos y servicios. No es aplicable debido a que la empresa no disefa y
desarrolla ningun producto y/o servicio para la prestacion de servicios publicos domiciliarios de
acueducto, alcantarillado, aseo, tratamiento y aprovechamiento de basuras.

3.10. ;Se auditaron actividades en sitios temporales o fuera del sitio de acuerdo al listado de contratos o
proyectos entregado por la Organizacion?:
Sio Noo NAE

3.11.  §Es una auditoria de ampliacién o reduccién?
Sio Noli

3.12. ;Enelcaso de los esquemas en los que es aplicable el requisito de disefio y desarrollo del producto
o servicio (Por ejemplo, el numeral 8.3, de la norma ISO 9001:2015), este se incluye en el alcance del
certificado?:

Sio NooNAE

3.13. ;Existen requisitos legales para el funcionamiento u operacion de la Organizacion o los proyectos
que realiza, por ejemplo, habilitacion, registro sanitario, licencia de funcionamiento, licencia de
construccion, licencia o permisos ambientales en los que la Organizacién sea responsable?:
Sifl No o

Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos. Actualizado el 15 de abril de 2019 segun
radicado NO. 201916739371077 del SUI de la Superintendencia de Servicios Publicos.

Resolucién No. 0101 de 7 de septiembre de 2009, por la cual se otorga una concesiéon de aguas
superficiales de las corrientes de dominio publico denominadas Uqueques o El Mono y Morronegro —
Potreritos, con vigencia de diez (10) afios, expedida por CORPONOR.

Oficio con Radicado No. 0693 del 6 de agosto de 2019, solicitando la renovaciéon de concesion de
aguas resolucion 0101 de 2009 y radicado de recibido en CORPONOR NO. 703 de 21 de agosto de
2019.

Resolucién No. 0653 de 08 de junio de 2018, por la cual se renueva una concesion de aguas de uso
publico, quebrada El Rosal y quebrada Monteadentro con vigencia de diez (10) afios, expedida por
CORPONOR.

Resolucién 253 de 03 de febrero de 2018 por la cual se aprueba se aprueba un programa de uso
eficiente y ahorro del agua, expedido por CORPONOR, vigente por cinco (5) afios.

Resolucién No. 0222 de mayo 2 de 2006, por la cual se otorga una licencia ambiental y se dictan otras
disposiciones, para el proyecto de construccién y operacién del relleno sanitario de la provincia de
Pamplona, con vigencia igual a la duracién de la vida util del proyecto, expedida por CORPONOR.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria unicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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3.14. ;Se evidencian cambios significativos en la Organizacion, desde la anterior auditoria, por ejemplo,
relacionados con alta direccion, estructura organizacional, sitios permanentes bajo el alcance de la
certificacion, cambios en el alcance de la certificacion diferentes a ampliacién o reduccion, entre otros?
Sio Noff
En caso afirmativo, cuales:

¢, Debido a los cambios que ha reportado la Organizacién, se requiere aumentar el tiempo de auditoria
de seguimiento?
Sio Noff

3.15. ¢ Sila organizacién realiza actividades del alcance en turnos nocturnos que no pueden ser visitadas
en el turno diurno, estas fueron auditadas en esta auditoria?
Sio NooNAH
En caso afirmativo describalas,

3.16. Para sistemas de gestion de calidad; ¢ Se subcontratan con proveedores el suministro de productos
y servicios que hacen parte del alcance del certificado?
SifiNoo

¢ En caso afirmativo, se encontraron controlados los proveedores de estos productos y servicios?
SifiNo o

En el caso en el cual la organizacion subcontrata el suministro de productos y servicios que hacen parte
del alcance certificado, relacionelos en la siguiente tabla:

Servicios y productos incluidos en el alcance que Proveedor:
son proporcionados al cliente por un tercero en
nombre de la organizacion auditada:

Acueducto y/o alcantarillado. Contratistas de obras civiles.

3.17. ¢ Se presentaron, durante la auditoria, cambios que hayan impedido cumplir con el plan de auditoria
inicialmente acordado con la Organizacién?
Sio No [l En caso afirmativo, cudles:

3.18. ¢ Existen aspectos o resultados significativos de esta auditoria, que incidan en el programa de
auditoria del ciclo de certificacion?

Sic Noff

3.19. s Quedaron puntos no resueltos en los casos en los cuales se presentaron diferencias de opinion
sobre las NC identificadas durante la auditoria?
Sio NooNAH

3.20. ;Aplica restauracion para este servicio?
Sio NooNAH

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria unicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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3.21.

Se verifico si la Organizacién implementd o no, el plan de accién establecido para solucionar las no

conformidades menores pendientes de la auditoria anterior de ICONTEC vy si fueron eficaces.

NC | Descripcion de la no conformidad | Evidencia obtenida que soporta la ¢, Fue eficaz la
(se relaciona el numeral de la solucién accion?
norma y la evidencia del Si/No
incumplimiento)
N.A. N.A. N.A. N.A.

4. HALLAZGOS DE LA AUDITORIA

Como resultado de la auditoria, el equipo auditor declara la conformidad y eficacia del sistema de gestion
auditado basados en el muestreo realizado. A continuacién, se hace relacion de los hallazgos de auditoria.

4.1 Hallazgos que apoyan la conformidad del sistema de gestion con los requisitos.

>

>
>
>

La modificacion de los estatutos y el manual de contratacion, pues le permite a la institucién prestar
otros servicios publicos y en diferentes ciudades del pais, ampliando su campo de accion.

La consecucién de recursos para la construccion de la planta de tratamiento de aguas residuales,
porque para mejorar la calidad de las aguas vertidas.

La gestién de recursos para la ampliacion del relleno sanitario, permitiendo una mayor cobertura y
vida util del mismo, asi como su encerramiento, evitando el ingreso de personal no autorizado.

Los proyectos de captacion nueva en la quebrada Las Tomas, porque permite ampliar la capacidad
de produccion para satisfacer la necesidad de la regién y la mejora de la linea aduccién del Rosal
pues permite recuperar 15 litros por segundo de agua cruda (disminuir pérdidas por mal estado de
la misma).

Los ajustes documentales al Sistema de Gestion de la Calidad, haciéndolo mas acorde a las
necesidades de la organizacion.

El funcionamiento del nuevo vaso porque facilita la compactacion y manejo de residuos en cuanto
a su almacenamiento, ampliando la vida util del relleno sanitario, asi como brindando oportunidad
de recibir residuos provenientes de otros municipios y recursos a nivel nacional.

La ampliacion de los recorridos en macro rutas y micro rutas, asi como la actualizacion de las rutas
12 (barrido), 7 y 5 de recoleccidn, incluyendo nuevos hogares y ampliando la cobertura.

El contar con GPS, lo cual permite la ubicacién oportuna del parque automotor, asi como el
seguimiento a los recorridos y desarrollo de la operacion, control de velocidad, gastos en consumos
de combustible, asi como la comunicacién al usuario sobre ubicacion del vehiculo para la
recoleccion, entre otros.

La adicion de la planta de lixiviados, ubicada en relleno sanitario, la contratacion de personal (dos
auxiliares), lo cual ha facilitado el control y seguimiento en la operacién y funcionamiento de la
planta.

El enfoque sobre el plan de inversidon hacia mantenimiento preventivo del parque automotor, su
disponibilidad lo cual ha permitido llevar a cabo el desarrollo de la operacién en la recoleccién de
residuos.

El control de vectores, por medio del cual se realizé esterilizacién de 50 caninos, evitando de esta
forma la procreacién de esta poblacién y la adopcién de 37 cachorros, lo cual evidencia el
compromiso de la organizacién hacia la mitigacion de impactos que pudieran generarse.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria unicamente a la Organizacién y no sera

divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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4.2 Oportunidades de mejora

» Incluir las acciones para controlar los riesgos en el programa de auditorias, con el fin de garantizar
el control de las mismas.

» Considerar la implementacion de la ISO 39001:2012 Sistema de seguridad vial, para que
facilite en la organizacion el componente requerido hacia la movilizacion y la integracion
con el PESV (Decreto numero 1252 de 2021 Articulo 1. Modifiquese el literal a) del articulo
2.3.2.1 del Titulo 2 de la Parte 3 del Libro 2 del Decreto 1079 de 2015) asi como con el
SGSST (decreto 1072 de 2015).

» Considerar la actualizacién del procedimiento “Barrido y Limpieza de calles”, parques y
vias publicas PAS-02 Version 6, con respecto a la identificacion de la NTC GP 1000:2009,
evidenciando de mejor forma lo actual manejado y conocido en la organizacion hacia el
desempenio de la operacion.

» Considerar la actualizacion de los mapas para definicion y ubicacion de rutas, proyeccion
sobre crecimiento de la ciudad y como la entidad abordara su planificacion y requisitos de
acuerdo a la operacion, facilitando con ello la identificacién de riesgos y controles hacia el
logro de las estrategias corporativas en la organizacion.

» Fortalecer el concepto de acciones correctivas y preventivas, asi como la implementacién
de las mismas, lo cual facilitara el analisis y planteamiento de acciones, la toma de
decisiones, encaminadas hacia el logro de lo deseado en la operacién y la eficiencia que
deba llevarse hacia el control de los recursos.

» Fortalecer los conocimientos en la organizacion, de tal forma que se garantice el desarrollo
operativo deseado, las entregas de cargo, se asegure que la experiencia adquirida en la
entidad no se pierda y prevalezca, beneficiando de esta forma la realizacion de las
actividades realizadas.

> Considerar la ISO 30401 SISTEMA DE GESTION DEL CONOCIMIENTO para que facilite
y brinde en la organizacion temas como:

» La diferencia entre la Gestidén de la informacién y la gestién del conocimiento para
que facilite en la organizacion la consecucion de las directrices y aprovechamiento
del capital humano a través de la colaboracion y competitividad de los involucrados.

* Brindando al tema correspondiente la importancia como activo central en la
organizacion.

» Facilidad en la toma de decisiones eficaces, apoyo a la eficiencia en procesos,
capacidad de adaptacion y resiliencia, logro de objetivos compartidos, ventajas
competitivas.

* Oportunidad de desarrollo profesional de las personas a través del aprendizaje,
practica y el intercambio de saberes.

* Obtencion del apoyo a los procesos existentes, estrategias y la integracién con las
demas funciones de la organizacion.

* La gestién del conocimiento conllevara a liberar el valor potencial del conocimiento
en la organizacion.

» Fortalecer el apoyo en la organizacion en cuanto a las herramientas tecnolégicas, para que
les facilite la comunicacion y mejoras requeridas en el desarrollo de la operacion.

» Fortalecer el engranaje entre las lineas de accion del PESV y los procesos en la
organizacién, ejemplo: VEHICULO SEGURO-Mantenimiento, para que les facilite el
resultado requerido en la operacién hacia la disponibilidad de la capacidad operativa en
cuanto la infraestructura de la operacion.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria unicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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» Considerar el concepto BASURA CERO, para que se fortalezca y conlleve a la valoracién
del residuo solido como materia prima y aprovechamiento, pudiendo de esta forma
disponer menos y aprovechar mas.

5. INFORMACION RELACIONADA CON EL DESEMPENO Y LA EFICACIA DEL SISTEMA DE
GESTION

5.1.Andlisis de la eficacia del sistema de gestién certificado

5.1.1. Incluir las reclamaciones o quejas validas del cliente en los sistemas de gestion que aplique
durante el ultimo afo.

Principales quejas Principal causa Acciones tomadas
o reclamaciones
recurrentes
896 Descuento por predio desocupado Cambio de medidores detenidos.
1189 Costo por promedio Identificacion de predios
1860 Inconformidad con el consumo desoc_upados y medidores
detenidos.

29 Interrupciones en la prestacion

Envio de oficios a usuarios por
Variaciones en las caracteristicas de | cambio de medidores.
la prestacion del servicio

105

Nivel de satisfaccion del cliente: 88%.

5.1.2. En los casos que aplique verificar que la Organizaciéon haya informado a ICONTEC durante los
plazos especificados en el Reglamento R-PS-007 REGLAMENTO DE LA CERTIFICACION ICONTEC
DE SISTEMAS DE GESTION, eventos que hayan afectado el desempefio del sistema de gestién
certificado, relacionados con el alcance de certificacion que sean de conocimiento publico. El auditor
verificara las acciones pertinentes tomadas por la Organizacién para evitar su recurrencia y describira
brevemente como fueron atendidas. NO APLICA

5.1.3. ¢ Existen quejas de usuarios de la certificacion recibidas por ICONTEC durante el ultimo periodo
evaluado? (Aplica a partir del primer seguimiento)?
Sio Nof

5.1.4. ;Se evidencia la capacidad del sistema de gestion para cumplir los requisitos aplicables y lograr los
resultados esperados?:
Sifl Noo

5.1.5. ;Se concluye que el alcance del sistema de gestion es apropiado frente a los requisitos que la
Organizacién debe cumplir? (consultar E-PS-080 ALCANCE DE CERTIFICACION DEL SISTEMA DE
GESTION)

Sifl Noc.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria unicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion

F-PS-293 Pagina 8 de 18
Version 03



.
, . (@),
INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION e

icontec

5.2.Relacion de no conformidades detectadas durante el ciclo de certificacion

El ciclo de certificacion inicia con una auditoria de otorgamiento o renovacion, a partir de esta indicar contra
cuales requisitos se han reportado no conformidades.

Auditoria Numero de no conformidades Requisitos

Otorgamiento N.A. N.A.

12 de seguimiento del ciclo N.A. N.A.

22 de seguimiento del ciclo N.A. N.A.
Renovacién N.A. N.A.
Auditorias especiales

(Extraordinaria, reactivacion, N.A. N.A.
ampliacién)

Seguimiento 1 y seguimiento 2
Reactivacion y seguimiento 2
Reactivacion 'y  Renovacién
anticipada

Seguimiento 2 y Renovacion
anticipada

N.A. N.A.

¢, Se evidencia recurrencia de no conformidades detectadas en las auditorias de ICONTEC en el ultimo
ciclo de certificacion?
Sioc Noff

5.3 Analisis del proceso de auditoria interna

Se realiz6 un (1) ciclo de auditoria interna los dias 19, 20, 21 y 22 de octubre de 2021 con la participacion
de siete (7) auditores internos con la competencia requerida. La auditoria abarcé todos los procesos del
sistema de gestion de la calidad y los requerimientos de la norma NTC ISO 9001:2015. El procedimiento
establecido para las auditorias internas, es concordante con el documento GTC ISO 19011:2018.

5.4 Andlisis de la revision del sistema por la direccion

Se realizd la revisién del sistema de gestion de la calidad el dia 30 de noviembre de 2021, la cual cubrié
todos los procesos del sistema de gestion; la informacion de entrada contemplé la requerida por la norma
NTC ISO 9001:2015, la cual se analiz6 adecuadamente pues se observé el resultado del andlisis de la
informacion, al igual que las acciones que se derivaron de la misma y enfocadas a continuar mejorando los
procesos del sistema de gestidon, como los productos y servicios de la organizacién.

6. USO DEL CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTION Y DE LA MARCA O LOGO DE LA
CERTIFICACION

6.1.¢El logo o la marca de conformidad de certificacion de sistema de gestion de ICONTEC se usa en
publicidad (pagina web, brochure, papeleria, facturas, etc...)?

Sill Noo
Se verifico en la pagina web, papeleria y publicidad de la organizacion.

6.2. ¢ La publicidad realizada por la Organizacion esta de acuerdo con lo establecido en el reglamento R-
PS-007 y el Manual de aplicacion E-GM-001 USO DE LA MARCA DE CONFORMIDAD DE LA

CERTIFICACION ICONTEC PARA SISTEMAS DE GESTION?
Sifll NooNAG.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria unicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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6.3. 4 El logo o la marca de conformidad se usa sobre el producto o sobre el empaque o el envase o el
embalaje del producto, o de cualquier otra forma que denote conformidad del producto?
Sic NofNAG

6.4.;Se evidencia la adecuacién de la informacion contenida en el certificado (¢ vigencia del certificado,
logo de organismo de acreditacion, razén social registrada en documentos de existencia y
repiesentacién legal, direcciones de sitios permanentes cubiertos por la certificacion, alcance, etc.?
Si@ Noo.

7. RESULTADO DE LA REVISION DE LAS CORRECCIONES Y ACCIONES CORRECTIVAS PARA LAS
NO CONFORMIDADES MAYORES DETECTADAS EN ESTA AUDITORIA, MENORES QUE
GENERARON COMPLEMENTARIA Y, MENORES DETECTADAS EN ESTA AUDITORIA QUE POR
SOLICITUD DEL CLIENTE FUERON REVISADAS

¢ Se presentaron no conformidades mayores? Sl o NO [§

¢, Se presentaron no conformidades menores de la auditoria anterior que no pudieron ser cerradas en esta
auditoria? Sl o NO [§

¢ Se presentaron no conformidades menores detectadas en esta auditoria que por solicitud del cliente
fueron revisadas durante la complementaria? Sl o NO [§

En caso afirmativo diligencie el siguiente cuadro:

Fecha de la verificacion complementaria: NO APLICA

NC | Descripcion de la no conformidad | Evidencia obtenida que soporta la ¢ Fue eficaz la
(se relaciona el numeral de la solucion accion?
norma y la evidencia del Si/No
incumplimiento)
No conformidades mayores identificadas en esta auditoria
N.A. N.A. N.A. N.A.
N.A. N.A. N.A. N.A.
N.A. N.A. N.A. N.A.
No conformidades pendientes de la auditoria anterior que no se solucionaron
N.A. N.A. N.A. N.A.
N.A. N.A. N.A. N.A.
N.A. N.A. N.A. N.A.
No conformidades detectadas en esta auditoria que fueron cerradas
N.A. N.A. N.A. N.A.
N.A. N.A. N.A. N.A.
N.A. N.A. N.A. N.A.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria unicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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8. RECOMENDACION DEL EQUIPO AUDITOR DE ACUERDO CON EL R-PS-007

Si NO

Se recomienda otorgar la Certificacion del Sistema de Gestion

Se recomienda mantener el alcance del certificado o del Sistema de Gestion X

Se recomienda renovar el certificado del Sistema de Gestion

Se recomienda renovar anticipadamente el certificado del Sistema de Gestidn

Se recomienda ampliar el alcance del certificado del Sistema de Gestion

Se recomienda reducir el alcance del certificado

Se recomienda reactivar el certificado

Se recomienda actualizar el certificado del Sistema de Gestion

Se recomienda migrar el certificado del Sistema de Gestién

Se recomienda restaurar el certificado, una vez finalice el proceso de renovacién

Se recomienda suspender el certificado

Se recomienda cancelar el certificado

Nombre del auditor lider: Alberto Espinel Miranda Fecha | 2021 12 14

9. ANEXOS QUE FORMAN PARTE DEL PRESENTE INFORME
Plan de auditoria F-PS-530 PLAN DE AUDITORIA EN SITIO - SISTEMAS DE

Anexo 1 GESTION (Adjuntar el plan a este formato y el F-PS-654 FORMATO DE PROYECTOS X
EJECUTADOS Y EN EJECUCION, cuando aplique)

Anexo 2 Informacién especifica de esquemas de certificacion de sistema de gestién N.A.
Correcciones, analisis de causa y acciones correctivas
Aceptacion de la organizacion firmada.

Anexo 3 Iy . - - L . N.A.
Informacién de la confirmacién del cumplimiento de las condiciones para realizar
auditoria con el apoyo de medios tecnolégicos

Anexo 4 Informacioén especifica por condicion de emergencia X

Anexo 5 Declaracion de aplicacion (solo para ISO 28001) N.A.

ANEXO 1
PLAN DE AUDITORIA

EMPRESA: EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE PAMPLONA S.A.S. E.S.P.

Carrera 6 No. 4-65 Centro, Pamplona, Norte de Santander, Colombia.

Planta de tratamiento Cariongo, Parque Recreacional Los Tanques, Pamplona, Norte de
Direccion del Santander, Colombia.
sitio: Planta de tratamiento Monteadentro, Vereda Monteadentro, Pamplona, Norte de Santander,

' Colombia.
Relleno Sanitario La Cortada, kilémetro 3,5 Via Pamplona — Chitaga, Pamplona, Norte de
Santander, Colombia.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria unicamente a la Organizacién y no sera
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Representante
de la Klaus Faber Mogollén
organizacion:
. Correo .
Cargo: Gerente clectronico calidad@empopamplona.com.co

Alcance de la certificacion: Prestacién de servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado, aseo,
tratamiento y aprovechamiento de basuras.

Alcance de la auditoria: Prestacién de servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado, aseo,
tratamiento y aprovechamiento de basuras.

Criterios de ISO 9001:2015 + la documentacién del Sistema de Gestion

Auditoria

Tipo de auditoria:

O Inicial u otorgamiento B Seguimiento O Renovacion O Ampliacion O
Reduccion

O Reactivacion O Extraordinaria O Actualizacion / Migracion

Modalidad: O Auditoria en sitio O Auditoria parcialmente remota . Auditoria totalmente remota

Aplica toma de muestra por

multisitio: b si . No

Existen actividades/procesos que osi
requieran ser auditadas en turno . No
nocturno:

Con un cordial saludo, enviamos el plan de la auditoria que se realizara al Sistema de Gestiéon de su
organizacion. Por favor indicar en la columna correspondiente, el nombre y cargo de las personas que
atenderan cada entrevista y devolverlo al correo electronico del auditor lider. Asi mismo, para la reunién de
apertura de la auditoria le agradezco invitar a las personas del grupo de la alta direccién y de las
areas/procesos/actividades que seran auditadas.

Para la reunién de apertura le solicitamos disponer de un proyector para computador y sonido para video, si
es necesario, (sélo para auditorias de certificacion inicial y actualizacion).

En cuanto a las condiciones de seguridad y salud ocupacional aplicables a su organizacion, por favor
informarlas previamente al inicio de la auditoria y disponer el suministro de los equipos de proteccién personal
necesarios para el equipo auditor.

La informacion que se conozca por la ejecucion de esta auditoria sera tratada confidencialmente, por parte del
equipo auditor de ICONTEC.

El idioma de la auditoria y su informe sera el espariol.

Los objetivos de la auditoria son:

Determinar la conformidad del sistema de gestién con los requisitos de la norma de sistema de gestion.
Determinar la capacidad del sistema de gestion para asegurar que la organizacion cumple los requisitos
legales, reglamentarios y contractuales aplicables al alcance del sistema de gestién y a la norma de requisitos
de gestion.

Determinar la eficacia del sistema de gestion para asegurar que la organizacion puede tener expectativas
razonables con relacién al cumplimiento de los objetivos especificados.

Identificar areas de mejora potencial del sistema de gestion.

Las condiciones de este servicio se encuentran indicadas en el R-PS-007 REGLAMENTO PARA LA
CERTIFICACION DE SISTEMAS DE GESTION.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria unicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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Auditor . . Correo . .
Lider: Alberto Espinel Miranda (AEM) electronico aespinel@icontec.net
Auditor: Libia Eugenia Duran Sarmiento Auditor No aplica
(LDS)
Expc_ertq No aplica
técnico:
Observador
Profesional No aplica
de apoyo
Hora de Hora de
Fecha/ inicio de finalizacion CARGO Y NOMBRE
Sitio (si la de I PROCESO / REQUISITOS POR | EQUIPO | (Todas las personas que
hay mas | actividad g AUDITAR AUDITOR | seran entrevistadas en la
actividad Y
de uno) de de auditoria)
auditoria .
auditoria
07:30 h 08:00 h | Verificacion de conexion (AEM) | Equipo auditor
08:00 h 08:30 h | MT. Reunion de apertura (AEM) | Personal auditado
Klaus Faber Mogollon
. . MT. Gestion Estratégica Gerente
08:30h | 09:30h | 4 114 214.3/4.4/5.1/5.215.37.1/9.3)| AEM) | Rafael Alexander Araque
Jefe Planeacion
Mauricio Florez Acevedo
Jefe Obras y
. Mantenimiento de Redes
MT. Alcantarillado
09:30 h 10:30 h (AEM)
(8.1/8.2/8.3/8.5/8.6/8.7) Yeni Paola Capacho
Auxiliar Obras y
Mantenimiento de Redes
2021/12/07 Lizeth Amparo Lépez
Jefe Plantas
MT. Acueducto Danitza Medina
10:30 h 12:00 h | (Planta Cariongo y Monte adentro) | (AEM) Microbidloaa
(8.1/8.2/8.3/8.5/8.6/8.7) 9
Luis Vera
Operario de Planta
12:00 h 14:00 h | Receso
Angie Lisbeth Monsalve
MT. Aseo Jefe Aseo
(Oficina, recoleccién, barrido,
14:00 h 17:00 h | disposicion  basuras. Relleno| (LSD) |Camilo Ibarra
Sanitario La Cortada) Coordinador Ambiental
(8.1/8.2/8.3/8.5/8.6/8.7)
Evaristo Galindo

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria unicamente a la Organizacién y no sera

F-PS-293
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Hora de Hora de
Fecha/ | inicio de finalizacion CARGO Y NOMBRE
Sitio (si la de la PROCESO / REQUISITOS POR | EQUIPO | (Todas las personas que
hay mas | actividad actividad AUDITAR AUDITOR | seran entrevistadas en la
de uno) de de auditoria)

auditoria L

auditoria
Supervisor de
Recoleccion y Barrido
Camilo Torres
Conductor
Diana Garcia
Auxiliar del Relleno
MT. Gestion Comercial ﬁgf}éegoﬁéli?; Ruiz
(8.1/8.2)

14:00 h 15:00 h | (Verificacion del uso dellogoenlos| (AEM) Myriam Cecilia Acevedo
diferentes medios de publicidad Jefe de Atencién al
usados por la empresa). Cliente
MT. Adquisicién de Bienes y . o

15:00h | 16:00h |Servicios (AEM) ﬁgfieéfg:eza“ggxiggo
(8.1/8.4/8.5.3/8.6/8.7) y
MT. Mejora Integral
(4.4/7.5/9.1.1/9.1.2/9.1.3/9.2/10) Cristhian D Bohérquez

16:00 h 17:00 h | (Verificacion de evidencias para el | (AEM) Administrador S.G.C
cierre de no conformidades de la I
auditoria anterior).

17:00h | 17:30h |MT. Preparacion informe de (AEM) | Equipo auditor
auditoria

17:30 h 18:00 h | MT. Reunién de cierre (AEM) | Personal auditado

Observaciones:

Requisitos comunes que seran auditados en todos los procesos: 6.1/7.5/9.1.1/9.1.3/10.

Esta auditoria no es testificada por un Organismo de Acreditacion.

Evaluacion con apoyo de medios tecnoldgicos parcialmente remota.

Se utilizara el aplicativo TEAMS.

Las reuniones de apertura y cierre se realizaran en las fechas programadas y de manera remota.

Durante la evaluacion remota, se realizaran los balances parciales y retroalimentacion a la institucién.

Fecha de emision del plan de auditoria:

| 2021-11-29

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria unicamente a la Organizacién y no sera
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ANEXO 2

No aplica.

ANEXO 3 - CORRECCIONES, CAUSAS Y ACCIONES CORRECTIVAS.

Durante esta auditoria no se presentaron no conformidades.

RESULTADOS DE AUDITORIA:

ES-R-8SG-01) hasta: N.A.

Numero de no conformidades detectadas en esta auditoria: (0) Mayores (0) menores
Numero de no conformidades pendientes que no se cerraron en esta auditoria: ( ) menores (X ) N.A.

Plazo para la entrega de propuesta de correccién y accion correctiva (de acuerdo con lo establecido en el

Fecha tentativa de verificacién complementaria, cuando aplique N.A.

ACEPTACION DE LA ORGANIZACION:

Declaro que los servicios previstos fueron integralmente ejecutados y soy consciente de los resultados
obtenidos.

La organizacién acepta la (s) no conformidad (es) reportada (s) en el presente informe y se compromete a
presentar los planes de accion en los tiempos establecidos en el reglamento de certificacién ES-R-SG-001.

En caso de no aceptarse alguna no conformidad relacione él nimero de la no conformidad N.A. y el requisito
al que fue reportada N.A. En este caso la organizacién debera solicitar una reposicion dirigida al Jefe de

certificacion de sistemas de gestion.

Nombre Representante de la direccién:

Klaus Faber Mogollén

F:FW

CONFIRMACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS CONDICIONES PARA REALIZAR AUDITORIA CON
EL APOYO DE MEDIOS TECNOLOGICOS

1 | Medio(s) tecnologico(s) empleado(s): | ll TEAMS O OTRA Cual?
¢, Cuales actividades de la auditoria o

2 | procesos del SG fueron realizados Todas las actividades programadas en el plan de auditoria.
en forma remota?

3 (El tamafo del muestreo fue |@SI ONO

suficiente y la organizacion estaba

Si la respuesta es no, explique

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria unicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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preparada para suministrar las
evidencias solicitadas por este
medio?

En los casos en los que se haya dado
la union de dos eventos de auditoria,
la muestra de los requisitos y
procesos a auditar asociados con el
control operacional fue suficiente?

¢ Cudles herramientas fueron
empleadas para la verificacion de los

4 o ., TEAMS, video llamada.
procesos de realizacion o prestacion
del servicio de manera remota?
¢ El tiempo fue suficiente para

5 abarcar todo lo planificado? Esi ONO
¢iLa conexion por medio de la
herramienta tecnolégica permitié dar

6 | inicio y desarrollar la auditoria de gzl ressugs?a es no, explique
acuerdo con los tiempos previstos en ’
el plan de auditoria?
¢,Se concluye que se cumplieron los

7. | objetivos de la auditoria? Hs oOnNo

ANEXO 4 - INFORMACION ESPECIFICA POR CONDICION DE EMERGENCIA

Tipo de emergencia: COVID-19

VERIFICACION DE RIESGOS Y REQUISITOS MINIMOS PARA EL DESARROLLO DE LA

AUDITORIA CON EL APOYO DE MEDIOS TECNOLOGICOS SI NO

1 ¢, Se cuenta con los requisitos minimos de conexion y herramienta tecnoldgica para el X
desarrollo de la auditoria con el apoyo de medios tecnolégicos?

2 ¢La calidad de la comunicacion con el apoyo de medios tecnoldgicos permite una X
comunicacion eficaz y continua?
¢ El uso de medios tecnoldgicos permite el mantenimiento de la confidencialidad y

3 seguridad de la informacion? X
Nota: confirmar con la empresa si esta de acuerdo en compartir informacion a través
de la herramienta tecnoldgica.
¢, Se cuenta con los requisitos minimos de informacién (acceso a la informacién de los

4 | procesos en medio digital o electronico o escaneado en el momento que el auditor lo | X
solicite durante el ejercicio en vivo)?

5 ¢ Las actividades Core del negocio incluidas en el alcance de la certificacion, pueden X

ser verificadas por medio remoto?

divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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¢La organizacién esta en funcionamiento, es decir que las actividades CORE del
negocio, a incluir en el alcance de la certificacion se estan desarrollando conforme los
requisitos establecidos en la norma de referencia del sistema de gestién a auditar?

Alcance certificado: Prestacion de servicios publicos domiciliarios de acueducto,
alcantarillado, aseo, tratamiento y aprovechamiento de basuras.

6 X
Justificacién: la empresa se encuentra trabajando en alternancia como prevencién al
contagio por COVID19.

Nota. En el caso que la respuesta sea NO porque no esta realizando ninguna de las
actividades CORE del negocio, informar al Coordinador de programacion y al Ejecutivo
de Cuenta, que se debe reprogramar la auditoria.

¢ La auditoria con el apoyo de medios tecnoldgicos a las actividades Core del negocio
incluidas en el alcance de la certificacion puede afectar la calidad o seguridad del

7 producto o servicio? X
Nota: confirmar con la empresa si se puede hacer uso de herramientas tecnolégicos
durante la auditoria a las actividades de prestacién del servicio, ej: usar camaras en un
banco o durante la atencion en salud, etc.

8 ¢, Si las actividades del Core del negocio son prestadas fuera de las instalaciones de la NA | NA
organizacion, jestas pueden ser verificadas por medios remotos? T T
¢ El personal de la organizacién cuenta con la disposicién y competencia para el atender

9 la auditoria con el apoyo de medios tecnolégicos? X
Nota: se espera que la empresa confirme que las personas que van a recibir la auditoria
estan capacitadas en el uso de la herramienta.
¢, Se detectaron otros riesgos de alto impacto que no permiten el desarrollo de la
auditoria? Por favor relacione los otros riesgos identificados:

No se identificaron nuevos riesgos pues en las auditorias internas y externas no se

10 presentaron no conformidades, solo fortalezas y oportunidades de mejora. Las quejas X
de los usuarios fueron atendidas satisfactoriamente y no implicaban impactos graves
en la prestacion del servicio.

Nota: en caso de que su respuesta sea S| comuniquese con la UT para establecer el
proceso a seguir).

De encontrar situaciones que generen riesgos en relacion con las preguntas 1 a 10,
¢consideran que éstos pueden ser mitigados o eliminados para la realizacién de la

11 | auditoria etapa 2 con la utilizacién de herramientas tecnolégicas? X
uerde que se generan riesgos si la respuesta a las preguntas 1a 5,6,8 y 9 es NO, y
las correspondientes a las preguntas 7 y 10 es Sl.

En los casos en que se haya autorizado por parte de la UT realizar cambio de modalidad
de parcialmente remoto a totalmente remoto con la participaciéon de un profesional de
apoyo, ¢se comunico a la organizacion el rol del profesional de apoyo?
12 |OS ENO NA. | NA.

¢, Se cuenta con el consentimiento de la organizacion, incluyendo el compromiso con el
suministro de los medios tecnolégicos requeridos para asegurar la conectividad?

osi @ENO

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria unicamente a la Organizacién y no sera
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De acuerdo con el andlisis de riesgos realizado y teniendo en cuenta los objetivos de la auditoria se
concluye que se puede realizar la auditoria (Marcar con una X en frente de la metodologia

seleccionada):

13

Totalmente remota X

Parcialmente remota

Totalmente en sitio

ANEXO 5
Declaracioén de aplicacion (solo para 1ISO 28001)

NO APLICA

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria unicamente a la Organizacién y no sera
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