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PLANES ESTRATEGICOS

Los planes Estraticos son instrumentos de planificacion, los cuales tienen como
propésito fundamental avanzar en forma realista y concreta en la Gestion Integral de los
Sistemas de Acueducto, Alcantarillado y Aseo.

Los planes estratégicos son un conjunto de programas, proyectos y actividades con sus
respectivos presupuestos y cronogramas de ejecucion, articulados con los Planes de
Desarrollo Nacional, Departamental y Municipal; con el Plan Bésico de Ordenamiento
Territorial y la normatividad que al respecto expidan los diferentes Ministerios y 6rganos
de control.

En cumplimiento de lo anterior, Empopamplona ha elaborado y ha puesto en marcha
los siguientes planes estratégicos empresariales:

Plan de Fortalecimiento Institucional.

Plan de gestion financiera.

Plan maestro de acueducto.

Plan de saneamiento y Manejo de vertimientos.
Plan de Gestién Integral de Residuos Sdlidos.

YVVYVYY

A continuacién se presenta la matriz de gestion en donde se exponen cada uno de los
planes con sus respectivos programas, proyectos y actividades.

La formulacion del plan de gestion empresarial EMPOPAMPLONA S.A. E.S.P. 2020- 2023,
toma como fuentes internas las principales necesidades por procesos, los resultados de la
auditoria integral de la SSPD 2019, auditoria externa de gestion y resultados AEGR 2019,
INCONTEC 2019, entre otras.

Como fuentes externas se tendran en cuenta El Plan de desarrollo Municipal 2020 - 2023,
‘PAMPLONA ES MAS”, ElI Plan de Desarrollo Departamental 2020-2023 “MAS
OPORTUNIDADES PARA TODOS”, El Plan de desarrollo Nacional 2018 -2022 “PACTO
POR COLOMBIA, PACTO POR LA EQUIDAD”. Los planes sectoriales en agua potable y
saneamiento basico, normatividad vigente del sector, entre otras.

Igualmente se han tenido en cuenta las necesidades expresadas por nuestros usuarios en
cuanto al mejoramiento de la prestacion del servicio.



EMPOPAMPLONA ¢
|
Empresa de Servicios Publicc
NIT 800.094.327-8 NUI

VIGILADA POR LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PU




EMPOPAMPLONA S.A. ESP.
e
Empresa de Servicios Publicos de Pamplona
NIT 800.094.327-8 NUIR 1-54518000-1

VIGILADA POR LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

LAN DE GESTION EMPRESARIAL 2020 - 2023
RESUMEN DE PROYECTOS.

PLAN DE GESTION EMPRESARIAL 2020 - 2023

e Formular, consolidar y evaluar el

B plan de Gestion Empresarial 2020 — $10°000.000 100 %.
1.1. Integracion Y 2023. Se realizaron los
Fortalecimiento ajustes sugeridos
De La por la Contraloria
Capacidad De | ¢ Formulacion y  Gestion  de , 100 %
Gestion proyectos. $100°000.000 Se gestionaron

Empresarial los proyectos de
reposicion de la
conduccion del

Rosal. Se
continuo con la
ejecucion de los

proyectos de
optimizacién del
relleno sanitario,
estudios y disefios
el PTAR

Pamplona,

captacion de las
Tomas, entre
otros.

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
GESTION INTEGRAL DE LA EMPRESA

1.
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e Ajuste  institucional:  estructura Empopamplona
organizacional, planta de personal, $40'000.000 100 %
procesos y procedimientos. Se esta
implementando el
nuevo manual de
funciones.
e Optimizacion de los Sistemas de , 70%
Informacion. $100°000.000
e Redisefio y Fortalecimiento del
Sistema de Gestién bajo el enfoque 100%
ISO 9001 -2015, MIPG
e Mantenimiento Certificacion Se mantuvo la
ICONTEC $40°000.000 certificacion del
1.2.  Implementaci INCONTEC hasta
on de los diciembre de 2023
?Af;;:;%is de | ® Disefo, planeacion, implementacion Empopamplona
gestion. y  evaluacién de Sistemas 70%
Integrados de Gestion bajo las $80°000.000 Se presentaron
normas, 1SO14001, OHSAS 18001 ’ avances en la
consolidacion de la
informacion.
¢ Certificacion en Sistemas 50 %
Integrados bajo los enfoques de ISO $40’000.000
14001, OHSAS 18001.
¢ Optimizacion del area de archivo en , 90%
infraestructura y gestion. $150000.000
Implementacion del sistema de 85 %
seguridad y salud en el trabajo,
Dec. 1072 de 2015 Se viene
Implementaciéon del sistema de implementando
seguridad vial conforme a la
normatividad
o Fortalecer el area financiera de la
Empresa, Optimizacion $80°000.000 Empopamplona 80%

permanente de costos y gastos
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e Implementacion de las normas
financieras internacionales NIF

100 %
Cumplimiento de

$40°000.000 Empopamplona | reportes bajo NIIF a
S : la SSPD y
-] 1.3.  Garantizar la Contaduria
= @) sostenibilidad e Establecimiento de politicas de
Y o, financiera recaudo, recuperacion y 90%
< o = saneamiento de cartera. Puesta en marcha
(g 0] $20°000.000 Empopamplona y aplicacion del
8 E Lll_J proceso de
s z saneamiento de
O cartera.
= 1.4. Estudio e e Construccién y puesta en marcha
Implementacion de la Escombrera Municipal 20% proceso a
De Alianzas y ° $400°000.000 E?Eg&imDﬁ)X)nMa Y cargo de la Alcaldia
Nuevos ' municipal
Negocios e Prestacion de servicios de Otras Empresas
mantenimiento, construccion de de servicios Con el ajuste a
obrasy asesorias a otrasempresas $40°000.000 Puablicos los estatutos de
de servicios publicos y Municipios de la Empresa se
la Provincia. incursionando en
nuevos negocios.
o Certificacion de taller de micro Se mantienen
medidores. $100°000.000 Empopamplona convenio con

aguas Kapital de
Cdcuta.
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VALOR ESTIMADO FUENTES DE
pLAN | PROG PROYECTOS. ACTIVIDADES EN PESOS. FINANCIACIO PROCESO
RAMA (4 afios) N RESPONSABLE
1.5. Mejorar los Legalizacion y actualizacion de
sistemas Software y hardware utilizado en la 80% de lo
informaticos y Empresa, de acuerdo a los $40°000.000 Empopamplona programado para el
equipos de avances tecnoldgicos del cuatrenio
computacion. mercado.
z < Software y Dotacion de equipos informaticos
% 3 hardware. para optimizar la prestacion del 90% de lo
= L servicio y el desempefio de los $40°000.000 programado para el
8 5 funcionarios. Empopamplona cuatrenio
= <
[ X < —
%’ (O] Blindaje permanente de Ila
TN ) L, : .
o Ex informacion empresarial a través $30°000.000 80% de lo
= = % de copias de seguridad. ’ Empopamplona | Programado para el
= & cuatrenio, con TNS
s = se esta r_nanejando
O i copias de
0 O seguridad en la
|<£ — nube.
04 1.6. Mejoramiento De Mantenimiento y ampliacion de 80% de lo
8 Las Condiciones las instalaciones Administrativas $200°000.000 programado para el
Locativas De La de la Empresa. Empopamplona cuatrenio
Empresa Dotacién del mobiliario de las
diferentes areas de la empresa ,
de acuerdo a las directrices de la $60'000.000 Empopamplona 80% de lo
salud ocupacional. programado para el
Dotacion de equipos de seguridad cuatrenio
industrial 'y de atencion vy $100°000.000 Empopamplona
prevencion de desastres.
1.7. Implementacion Implementacion de un sistema de
de un sistema de informaciéon geografica en red, 70% de lo
informacion para cada servicio de la Empresa $100°000.000 Empopamplona programado para el
geografica. gue permita obtener informacién ) popamp cuatrenio. 70% en

confiable y actualizada de redes,
rutas, instalaciones etc.

aseo.
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PROG VALOR ESTIMADO FUENTES DE
PLAN RAMA PROYECTOS. ACTIVIDADES EN PESOS. FINANCIACIO PROCESO
(4 afios) N RESPONSABLE
1.8. Estrategias Fortalecimiento de la Identidad
S Comunicativas Y Corporativa. ~ Campafias en 100% de lo
L De Informacion medios de comunicaciones $160°000.000 programado para el
) : . L ;
|C—) _ 3 Empresarial comerciales, comunitarios y Empopamplona cuatrenio.
o< 2 alternativos
SO 8 0 Desarrollo e implementacion de 100% de lo
(GRS E Estrategias comunicativas , programado para el
4 @ = % internas y externas de la Entidad. $60'000.000 Empopamplona | cuatrenio.
'5 U) \% Lu
% < E) Disefio, implementacion y 100% de lo
L w mantenimiento del portal Web
o p $10°000.000 programado para el
o Empopamplona | cuatrenio.
1.9. Realizacién De Apoyo a proyectos de 80% de lo
Convenios investigacion que conduzcan a programado para el
Interinstitucionales optimizar los diferentes procesos $100°000.000 Empopamplona, cuatrenio.
Con de la Empresa y la solucién de ' Universidades. Ejecucion de 6
Universidades problemas ambientales proyectos con la
generados de los mismos.
Apoyar la realizacion de pasantias 100% de lo
y proyectos de grado de programado para el
estudiantes de diferentescarreras $40°000.000 cuatrenio.
que oferten las universidades. ' Empopamplona Ejecucion de 6
proyectos con la
P.
1.10.Proyeccién social Cofinanciacion de  unidades 40% de lo
de la Empresa. sanitarias para familias pobres $20000.000 Empopamplona | programado para el
' cuatrenio.
Patrocinio a eventos deportivos y 40% de lo
culturales de la region. $12000.000 Empopamplona programado para el

cuatrenio.
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Apoyo en (tiles y textos escolares 40% de lo
a los niflos y escuelas publicas de programado para el
- $12°000.000 Empopamplona _

la ciudad. popamp cuatrenio.
Apoyo a programa de becas 40% de lo
universitarias. Estratos uno y dos

y $10'000.000 Empopamplona | Programado para el

cuatrenio.
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PLAN

PROYECTOS.

ACTIVIDADES

VALOR ESTIMADO
EN PESOS.
(4 afios)

FUENTES DE
FINANCIACION

PROCESO
RESPONSABLE

1.1.

Adquisicion y
conservacion de
Areas
estratégicas.

Realizar convenios

interinstitucionales para la compra

Empopamplona

Se han realizado

ar ratégi ionar Corponor L
e dreas estitgicas y Cestone Sompene | geston ane
L S $200°000.000 diferentes
municipios beneficiarios de la Pamplona :
. L Entidades.
Cuenca del rio Pamplona la Gobernacion de
compra de areas estratégicas en Norte de Santander
Pamplona.
e Cercado y proteccion de las areas Empopamplona Se ejecuto el

>
7))
<
w
4
<
]
a
z
o
O
S
o estratégicas ya adquiridas. CORPONOR convenio 00169 con
Ho $200'000.000 Alcaldia de la Gobernacion de
] e S Pamplona Norte de Santander,
a 8 z Gobernacion de Arcadia de
o0 N Norte de Santander c Pamp'?na,
o ) — - - mpopamplona, por
zZ
c'T) 8 0O L12. Conservgleon dy ¢ .Reallzar. . . Convenios Empopamplona valor de 170
ua 5 % recuperacion e mteradrmmstraﬂvps ~ para la $200°000.000 Corponor, Alcaldia millones de pesos
<§t L:I)J é = microcuencas. proteccion y enriquecimiento de de Pan’1plona para la instalacién
>0 i nacientes. de 5 km de
< < % o Realizar talleres y salidas de Alcaldia de asilamiento y
o 8 campo para fortalecer la formacion Pamplona reforestacion de 10
o ambiental en el manejo adecuado $40°000.000 Gobernacion de ha, en Igs.areas
= del agua. Norte de Santander estrategicas.
Q Otros Municipios.
< . — - —
S 1.3. Ordenamiento de | e Participar activamente en el Se ha patrticipado
= las microcuencas POMCA del rio Pamplonita. en el POMCA
8 $ 20.000.000 Empopamplona
T e Actualizar el uso del suelo, en la Corponor
D‘_ ' . PO Se han adelantado
- parte alta de la cuenca del rio Alcaldia de estiones ante las
Pamplonita, ampliando las areas $20°000.000 Pamplona 9 )
. , . . Entidades
de proteccibn ambiental en la Universidad de competentes
actualizacion del PBOT Pamplona. Pamplona p :

10
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VALOR ESTIMADO
PROG FUENTES DE PROCESO
PLAN RAMA PROYECTOS. ACTIVIDADES Ez\:‘. IZIFEICS)S)S. FINANCIACION RESPONSABLE
1.4. Familias e Realizar el inventario de Empopamplona 50% de avance
Guardianes del nacimientos y areas con bosques $ 10°000.000 Corponor Se realizo un
agua. nativos existentes en las ' Alcaldia de proyecto de grado
microcuencas abastecedoras. Pamplona con la UP para
e Diseflar e implementar programas Emponamplona adecuar los
de servicios ambientales con las $10°000.000 Eopr)pon%r procedimientos a

comunidades de las fuentes la normatividad

A. de Pamplona

e abastecedoras del acueducto vigente del pago
6 ¢ Adelantar campafias de educacion Empopamplona por servicios
= Ambiental $20°000.000 Corponor ambientales.
m A. de Pamplona
8 - 2.1. Subprograma e Instalacion y puesta en marcha de
< o Técnico equipos de macro medicion a la $100°000.000 Empopamplona
'-g 8:: < salida de la Planta Monteadentro
8 9 8 ¢ Optimizacion, Sistematizaciébn vy
2 ;
= < puesta a punto del sistema de ;
i w & Macromedicion de la salida de la $50°000.000 Empopamplona A\qance del 75%
<§( <Dt '|"—J Planta Cariongo popamp de lo programado.
> <§( E . Estudlp e implementacion de Se elaboré el plan
< o sectorizacion de la red, con .
T LR mediciones de caudal, tomas de Empopamplona de reduccion de
o o Lw . AN $100°000.000 pérdidas técnicas
x W presion y determinacion de de
Qo pérdidas, fugas e instrumentacion
g de la misma Empopamplona.
¢ Estudio de reduccion de pérdidas , Empopamplona
en Almacenamiento. $101000.000
e Priorizacion y proyeccion para la $10°000.000 Empopamplona

N reposicion de redes.
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VALOR ESTIMADO

PROG FUENTES DE PROCESO
PLAN PROYECTOS. ACTIVIDADES EN PESOS.
RAMA (4 afios). FINANCIACION RESPONSABLE
2.2. Subprogra Acreditacion del Banco de Avance del 70%
I|.I_J ma Comercial Medidores y/o contratacion con $60°000.000 Empopamplona de lo programado.
zZ un laboratorio certificado.
'd—)J Actualizacién y sistematizacion
o del Catastro de Usuarios $200°000.000 Empopa[nplona Se elaboré el plan
- ICJDJ Alcaldia de de reduccién de
e T Pamplona pérdidas
8 2 Disminucion de Usuarios s comerciales de
(@) Cdbdigos 29, 11, cambio de 600 150’000.000 Empopamplona.
% 8 medidores dafiados por_afio. Empopamplona
O ae Disefio e implementacion de la , Empopamplona Se mantuvo
j % Unidad Antifraude. $20 000.000 convenio con el
8 j Creacion e implementacion de la Empopnamplona banco de
x &) Norma Técnica para Acometidas $5°000.000 popamp medidores de
T é Domiciliarias. aguas Kapital.
w < Optimizacién del proceso de , Empopamplona 80 % ejecutado
é % g lecturas y facturacion $10000.000
<Z( 8 2 2.3. Subprogra Disefio e implementacion de
o o LéJ ma de estrategias comunicativas para el $20°000.000 Avance del 80%
N Educacion ahorro y uso eficiente del agua en ) Empopnamplona de la programado
el sector urbano y rural. popamp para el cuatrenio.
Apoyar a Instituciones Educativas Se han ejecutado
imi Empopamplona las actividades
en el fortale;:!m|ento del PRAE e $20°000.000 Alcaldia de nificad
implementaciéon de un PROCEDA Pamplona planificadas para

alrededor del recurso Hidrico.

el periodo

12
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PROG VALOR ESTIMADO FUENTES DE PROCESO

PR e | FIROVIEEUEE, NGRS EN PESOS. FINANCIACION RESPONSABLE
3.1 Reparacion | e Reposicion de la linea de Se suscribié

y mantenimiento conduccion ElI Rosal - Planta convenio con el

PLAN MAESTRO DE ACUEDUCTO

PROGRAMA DE OPTIMIZACION DE LA INFRAESTRUCTURA

de captaciones
y aducciones

Cariongo. instalacion de ventosas y
purgas

$1.500°000.000

Empopamplona
Alcaldia de
Pamplona, Otros

PDAyY
Empopamplona,
para la reposicion
de aduccion del
Rosal, avance de
obra del 90%.

e Optimizacion de la linea de
conduccibn Garcia - Planta

Empopamplona

Ejecucion del 65%

Monteadentro y cémaras de $300°000.000 Alcaldia de de lo programado
Quiebre. Mantenimiento e Pamplona, Otros para el cuatrenio
instalaciéon de ventosas y purgas
e Mejoramiento de Captaciones y Ejecucion del 65%
desarenadores de Mono yPotreritos , Empopa[nplona de lo programado
cambio del sistema de valvulas $80"000.000 Alcaldia de ara el cuatrenio
Pamplona, Otros | P
e Instalacién de sistemas de macro Ejecucion del 65%
medicion en las captaciones de , Empopamplona de lo programado
Empopamplona. $80°000.000 Alcaldia de ara el cuatrenio
Pamplona, Otros | P
3.2. Ampliacion de | e Disefio de Captacién, Desarenador
Fuentes de y linea de aduccién, Quebrada Las $30°000.000 Empopamplona Se esta ejecutando
Abastecimiento Tomas (30%) los contratos
— — del convenio 807 con
e Construccién de la captaciony FINDETER,
aduccion Las dos Tomas. MVCT, Alcaldia de
Pamplonay
$500°000.000 Empopamplona Empopamplona, por

valor de 988 millones
de pesos para la
construccion de la
captacion y aduccion
de Las Tomas




EMPOPAMPLONA S.A. ES.P.
[

Empresa de Servicios Publicos de Pamplona

NIT 800.094.327-8 NUIR 1-54518000-1

VIGILADA POR LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

e Mantenimiento

PLAN MAESTRODE ACUEDUCTO

PROGRAMA DE OPTIMIZACION DE LA INFRAESTRUCTURA

3.

3.3 Plantas de

tratamiento de agua

potable

3.3 Plantas de

tratamiento de agua

potable

planta de
tratamiento Monteadentro.

$80.000.000

Empopamplona

Mantenimiento y reposicion de
Sistema de valvulas de las Plantas
de Tratamiento

$60°000.000

Empopamplona

Optimizacion y adecuaciéon del
Sistema de Cloracién de las
plantas de Tratamiento

$30°000.000

Empopamplona

Optimizacion del sistema de
Dosificacién de Insumos Quimicos
de las Plantas de Tratamiento

$30°000.000

Empopamplona

Implementacion del s. Tratamiento
de Lodos para las Plantas

$300°000.000

Empopamplona

Compra de planta eléctrica e
hidrolavadora, adecuaciéon del
montacargas para planta
Monteadentro

$50°000.000

Empopamplona

Compra de equipos para el
laboratorio: espectrometro, balanza
analitica, buretas, planchas etc.

$50°000.000

Empopamplona

Mantenimiento y calibracion de
equipos existentes.

$10°000.000

Empopamplona

Realizar andlisis especializados
para agua cruda y potable.

$10°000.000

Empopamplona

Revision y Cambio de Lechos
filtrantes Planta Cariongo

$100°000.000

Empopamplona

Mantenimiento del sistema de

bombeo de la galeria de filtros
planta Cariongo

$10°000.000

Empopamplona

Cambio de las placas de asbesto
cementos de los sedimentadores
de la planta Cariongo

$100°000.000

Empopamplona

Compra de insumos quimicos para
la operacion de las plantas de
potabilizacion.

$1.000.000.000

Empopamplona

Ejecucion del 72%
de lo programado
para el cuatrenio
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Compra de materiales para la
operaciéon y mantenimiento de las
plantas de potabilizacién.

$1.000.000.000

Empopamplona

Dotacion de personal, elementos de
seguridad industrial.

$ 100.000.000

Empopamplona

PLAN MAESTRODE ACUEDUCTO

e Adecuacion via de acceso Planta
Monteadentro

$100°000.000

Empopamplona

Alcaldia Municipal.

3.4. Mantenimie
nto y
Reparaciones
en tanques de
almacenamiento

e Impermeabilizaciéon y mejoramiento
de los Tanques de Almacenamiento
Existentes

$150°000.000

Empopamplona

e Ampliacion de la Capacidad de
Almacenamiento — Construccion
Tanque Cristo Rey.

$700°000.000

Empopamplona

¢ Implementacion de Sistema de
Medicion de Niveles de los
Tanques de Almacenamiento

$30°000.000

Empopamplona

e Compra de materiales y accesorios
para el mantenimiento de los tgs de
almacenamiento.

$50.000.000

Empopamplona

Ejecucion del 72% de
lo programado para el
cuatrenio. Se
elaboraron los
disefios de un nuevo
tanque de
almacenamiento de
1000 m3 en la planta
Cariongo.

3.5.  Optimizacién
de la Red de
Distribucion.

e Actualizacién del catastro de redes.

$40°000.000

Empopamplona
Alc. de Pamplona

e Priorizaciébn de Reposicién de
Redes en Pamplona

$25'000.000

Empopamplona

¢ Reposicién de redes en sectores
priorizados

$400°000.000

Alcaldia de

e Mantenimiento y reparacion del
sistema de valvulas de la Red de
Distribucion.

$150°000.000

Pamplona

e Mantenimiento, Reposicion e
Implementaciéon de Hidrantes y
Purgas en la Red de Distribucion.

$80°000.000

Empopamplona

e Estudio e Implementacion de
Instrumentacion de la Red de
Distribucién de Acueducto.

$100°000.000

Empopamplona

e Compra de medidores, tuberias,
materiales y accesorios para el
mantenimienot y reposicion de
redes.

$ 800.000.0000

Empopamplona

Ejecucion del 72%
de lo programado
para el cuatrenio
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e Dotacion de personal, elementos de
seguridad industrial.

$ 100.000.000

Empopamplona

e Compra de Maquinaria y equipos

Empopamplona

3.6. Ampliacion
de red de
distribucién

Se realizaron obras
de optimizacion del
sector de la
Trinidad, Jurado,
Romero, entre otras

3.7. Recuperacion
del sistema de
Bombeo

$60°000.000
¢ Adquisicion de combustibles,
lubricantes y repuestos para
i o ! Empopamplona
operacion y mantenimiento de los $200°000.000 popamp
vehiculos de acueducto.
¢ Inventario de areas de expansion y
viviendas que no cuentan con $10°000.000 E |
servicio. mpopamplona
. Dlsenolgje Redes en areas de $60°000.000 Empopamplona
expansion
¢ Instalacién de Redes y Acometidas
en areas sin servicio de acuerdo a , Empopamplona
la demanda existente y a la $250'000.000 Alcaldia de
priorizacion de las mismas. Pamplona
e Mantenimiento y Recuperacion de
Estaciones de Bombeo existentes $150°000.000 Empopamplona

como sistema de contingencia.

Ejecucion del 55%
de lo programado
para el cuatrenio
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PROGRAMA DE CONTROL CALIDAD

4.

ALILA

EMPOPAMPLONA S.A. ESP.
e
Empresa de Servicios Publicos de Pamplona
NUIR 1-54518000-1

NIT 800.094.327-8

VIGILADA POR LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

4.1. Acreditacion | e Participacion en el Programa ,
del Laboratoriode | PICCAP $ 10°000.000 Empopamplona Ejecucion del 90%
gglrilggj e A de | o Mejoramiento Qg condiciones $100°000.000 de lo programado
gua | locativas y Dotacién de equipos Empopamplona para el cuatrenio.
Potable. imi
) ngetggnemo de  Punlos de $20°000.000 Empopamplona | certificacion
¢ Implementacion de la NTC-ISO , PICCAP 2023
17025, $40°000.000 Empopamplona
4.2. Proyectos o Andlisis fisicoquimicos y
de microbiolégicos complementarios
Investigacion de Calidad de Agua de acuerdo a $100°000.000 Empopamplona
en Calidad vy la Normatividad existente.
Potabilidad de Ejecucion del 80%
Agua e Celebrar convenios con de lo prograquo
Universidades y otras para el cuatrenio
instituciones ~ para  adelantar ,
proyectos de instigacién sobre $80°000.000 Empopamplona
calidad de agua cruda y tratada y
deteccion de parametros
complementarios.
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PLAN ;iﬁi PROYECTOS. ACTIVIDADES VALIS\IT IEESS-I-(I;\QADO F||:|th AEII\\II(-_‘,I-E’-\SC%EN PROCESO
: RESPONSABLE
1.1. Ampliaciéon de | e Inventario de areas de expansion
Redes de y de viviendas sin servicio. $40°000.000 Empopamplona
Alcantarillado Ejecucion del 80% de
en sectores sin | e Actualizacién del Catastro de lo programado para
cobertura del | Redes de Alcantarillado. $50°000.000 Empopamplona el cuatrenio.
$ervicio yen Se realizaron las
< areas  de | e |nstalacion de Nuevas Redes de Empopamplona obras de conexion y
a o expansion Alcantarillado Sanitario $250°000.000 Alcaldia de optimizacién del
Q |:_> urbanistica. Pamplona alcantarillado del
v T e Instalacion de Nuevas redes de Empopamplona sector la Trinidad.
<§f g alcantarillado pluvial. $200°000.000 Alcaldia de
- O Pamplona
o |9 LIDJ e Construccion de la red pluvial
E 5 o para el sector de Villa Cristina y Empopamplona
w = = barrios aledafios y descarga , .
S =2 z directa al rio Pam)pl)lonita. ’ $250'000.000 Alcaldia de
5 E s Pamplona
=2 IJ>J ?.: e Compra de tuberias, materiales y
f,‘:) ) accesorios para la expansion de $ 300.000.000
L a redes de alcantarillado en Ia Empopamplona
2 ciudad.
S
o 2.1. Reposicion de | e Reposicion Redes de
redes de Alcantarillado , Empopamplona
é k Alcantarillado $1.000000.000 Alcaldia de
= Pamplona
T ( e Compra de tuberias, materiales . .
. O « y accesorios para la expansion $ 300.000.000 Empopamplona Elﬁ)eglr’g;gnighioggge

de redes de alcantarillado en la
ciudad.

el cuatrenio.
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Estudio de viabilidad de
separacion de Alcantarillado
Sanitario y Pluvial. Priorizacion $40°000.000
de Sectores.

Empopamplona

Adquisicion de combustibles,
lubricantes y repuestos para $200°000.000
operacion y mantenimiento de
los vehiculos de alcantarillado.

Empopamplona

Dotacion de personal, $ 100.000.000 Empopamplona
elementos de seguridad
industrial.

Inventario y disminucion de
conexiones erradgs en el $50°000.000 Empopamplona
sistema de alcantarillado
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PROG VALOR ESTIMADO FUENTES DE PROCESOS
PLAN | Rama | PROYECTOS. ACTIVIDADES EN PESOS. FINANCIACION | RESPONSABLE
S
e Estudio y Disminucion de

8 Servidumbres $80°000.000 Empopamplona

e <

E j é ] Ejecucion del 90% de

= o > imi 7206 lo programado para

> - 5 e Seguimiento y Actualizacion del $40°000.000 Empopamplona ol cuatrenio.

E o8 PSMV.

S 9 — . Se emiti6 la

= N 0 2.2. Adquisicion de | e« Compra de Equipos para resolucién 378 de

o s ';":J Maguinaria y realizar  mantenimiento  al 2022 de

- £ @ | Equipos de sistema de Alcantarillado CORPONOR

> oz Alcantarillado e Capacitacion a funcionarios en $100°000.000 Empopamplona De actualizacion

<§’: o técnicas c_ie construccion y delPSMV

> mantenimiento de

e Alcantarillados

E 3.1. Eliminacion de

w m E " Vertimientos al Rio | ¢ Eliminacion de  Vertimientos 300°000.000 Empopamplona Se elimino el

<§( 0 < 4| Pamplonita puntuales sobre el rio Alcaldia de vertimiento de

L ,9 Eo Pamplonita. Pamplona Villacristina sobre

<Z( Z % [ PDA el rio Pamplonita.

%) s 7 ©) CORPONOR

& | F353

<z( :Z:J E = | 3.2. Caracterizaciony | e Caracterizacion y monitoreo de la Se realizo la

< o O | Monitoreo del Rio | calidad de agua vertida por el ) caracterizacion de

o o X Pamplonita. municipio de Pamplona. $100'000.000 Empopamplona vertimientos 2020

2021, 2022,2023
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PROG VALOR
PLAN | cAvia PROYECTOS. ACTIVIDADES ESTIMADO EN FUENTES DE PROCESO
PESOS. FINANCIACION RESPONSABLE
3.3. Recuperacion y | e Camparfias de limpiezay
Mantenimiento de la | mantenimiento del Cauce del $80°000.000 Empopamplona
Ribera del Rio Rio Pamplonita en Pamplona. A de Pamplona Ejecucion del 75% de
2 Pamplonita  en la e Revegetalizar el paseo del rio | ‘o programado para
@) Ciudad de Pamplona 9 P ' $100°000.000 Empopamplona el cuatrenio.
E A. de Pamplona
'-LJ ¢ Legalizacion de servidumbres y , Empopamplona
= 4.1. Construccién del | predios para el emisario. $200°000.000 A. Pamplona
e segundo tramo del v Por medio del
L] emisario final * Presentacion del proyecto ante Empopamplona | e i 0881 de
> t,’j | diferentes Entidades para la , A. Pamplona 2021 entre el
a = Gestién de recursos. $307000.000 CORPONOR .
o MVCT, Alcaldia
= - PDA, MAVDT d
w 0 ePamplona,
<Z( (L/IJ) e Construcciéon segundo tramo Empopamplona Empopamplonay
s o del emisario final. $8.000°000.000 A. Pamplona CORPONOR, se
> (</(> CORPONOR,PDA estructuro y se
9 ) ¢ Estudios de disefio de una nueva Empopamplona presen'g() ante la
pa Q |42 Construccion PTAR y/o optimizacién de los $250°000.000 A. Pamplona ventanilla unica
= i de planta de actuales disefios. CORPONOR,PDA del MVCT el
<§,: a aguas — proyecto para la
w @) residuales * Presentacion del proyecto ante Empopamplona construccion de la
<Z( % PTAR la ventan|II§,Un|ca del DNP, $257000.000. Alcaldia de PTAR
%) u para la gestion de recursos Pamplona PAMPLONA.
a <§( nacionales.
= = e Compra de predios ylegalizacion Empopamplona Proyecto en
< = de servidumbres para la PTAR $200°000.000 A. Pamplona ejecucion con
o < avance del 90%.
e Gestibn de recursos ante Empopamplona
diferentes Entidades para la $40°000.000 A Pampona

construcciéon de la PTAR.

CORPONOR,PDA

e Construccion de la PTAR

$42.000°000.000

Empopamplona
Alcaldia Pampona
CORPONOR
PDA,MAVDT
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PROG VALOR FUENTES DE
PLAN RAMA PROYECTOS. ACTIVIDADES ESTIMADO EN FINANCIACION PROCESO
PESOS. RESPONSABLE
1.1 Educacién e Programas de Sensibilizacién Empopamplona
ambiental para el para fomentar la separacion $80°000.000 Alcaldia de
fomento de Ia desde La Fuente y programa de ’ Pamplona
separacion de los las tres R.
RSU desde la | e Aplicacion del comparendo Empopamplona Ejecucion del 85% de
— fuente. ambiental como instrumento $60'000.000 Alcaldia de lo progran?adq para el
" 0 para fomentar el buen manejo : Pamplona, POLNAL cuatrenio.
a) - de los RSU.
<—(' ] e Eliminacion de los puntos Empopamplona
-) '-,l_J criticos de presentacion o $40’000.000 Alcaldia de
a x almacenamiento de RSU. Pamplona
@ g e Fomento al uso de bolsas Empopamplona
0 biodegradables para el , Alcaldia de
g 8 E almacenamiento de los residuos $60°000.000 Pamplona
3:‘ - [ de barrido
G 3 E 1.2 Optimizacién de la |  Redisefio de macroy micro $50'000.000
L||_J 8 (©) recoleccion y rutas y horarios de recoleccion. ) Empopamplona
z> 8 transporte de | e Implementacion de programas ,
=z 2 w RSU. de seguridad industrial. $40°000.000 Empopamplona
of o) — - Ejecucion del 70% de
P O o Adq_U|S|C|on de combustibles, lo programado para el
0 ﬁ Iubrlcantes y repue;to; para $500°000.000 Empopamplona cuatrenio.
o — operacién y mantenimiento de .
'-5 los vehiculos de aseo
= e Adquisicion de un nuevo
f compactador para la Empopamplona
o recoleccion en el sector $350°000.000

periférico.
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VALOR

aprovechamiento y

PLAN | PROC | PROYECTOS. ACTIVIDADES ESTIMADO EN At PROCESO
PESOS. RESPONSABLE
2.1 Optimizacion del Optimizacion de rutas de ,
proceso de barrido y barrido. $10"000.000 Empopamplona
limpieza de calles y Capacitacion a los personas
areas publicas. que desempefian esta $10°000.000 Empopamplona Eiecucion del 90% d
(7)) actividad. jecucion ade 0 de
8 ) Estudio sobre modelos de lo programado para el
- N vinculacién laboral de este cuatrenio.
O N . $10°000.000 Empopamplona
N u personal que mejore su
%) % calidad de vida.
8 4 Dotacion de personal,
(% > elementos de  seguridad $ 2500.000.000 Empopamplona
Ihl:J 8 industrial.
@
a) x Uso de bolsas
3:' a] biodegradables para el ’
S N almacenamiento de residuos $60°000.000 Empopamplona.
a de barrido
0
14 Disefiar y ejecutar programas o )
&l 3.1 Aprovechamiento de apoyo a los grupos Esta actividad esta
- o |de residuos organizados de a cargo de las
é E | inorganicos. recuperadores de Pamplona asociaciones
O u Empopamplona formalizadas de
- = $40'000.000 Alcaldia de aprovechamiento
Z T Pamplona CAREPYy
z o RENACER.
o >
5 8 3.2 Aprovechamiento Formulacién y gestion de )
g o de residuos proyectos para el Empopamplona Se formalizo por parte
0 o | organicos. aprovechamiento de residuos $60'000.000 Alcaldia de de la Alcaldia el
a) organicos. ' Pamplona Incentivo al
Z CORPONOR.
S
o

tratamiento IAT, para

apoyar entre otras las
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iniciativas de
produccién de abonos
organicos a partir de
los RSU.

Se presento y se
aprobo por el MVCT,
el proyecto de estudios
y disefios de | sistema
de tratamiento de
Residuos solidos
organicos.

PLAN DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUAL DERESIDUOS

SOLIDOS

4. DISPOSICION FINAL

4.1 Optimizacion del
relleno sanitario
regional la cortada.

Construccién ampliacion del

Empopamplona

Por medio del
convenio con

FINDETER Y MVCT,
se construyd y se
puso en operacion la
nueva celda sur del

relleno la Cortada con
una inversién superior
a los 3.000 millones

de pesos.

Junto con el PDA se
puso en operacion la
planta de lixiviados del
relleno sanitario la
Cortada.

Se suscribio el
convenio 1122 de
2021, para
optimizacion del
relleno La Cortada

relleno sanitario La Cortada , Alcaldia de
$2.300°000.000 Pamplona
FINDETER
Construccién del
encerramiento  del relleno $300°000.000 E
s mpopamplona
regional.
Puesta en marcha del sistema Empobamplona -
de tratamiento delixiviados. $100'000.000 DA
Elaboraciéon de un proyecto y
gestién _d'e recursos para Empopamplona
construccion de un nuevo .
L , Alcaldia de
relleno sanitario para la $200°000.000
L Pamplona
provincia de Pamplona y/o PDA
ampliacion dela Cortada a 25
afios.
Adquisicion de un terreno Empopamplona
para el nuevo relleno sanitario $350°000.000 Alcaldia de
y/o ampliacion de la Cortada. ' Pamplona
PDA
Construccién del nuevorelleno Empopamplona
sanitario Y/oampliacién de la Alcaldia de
Cortada a 25afos. , Pamplona
$6.000°000.00 PDA- MAVDT
FINDETER.

fase ll, con una
inversion de 5.598
millones de pesos,
este proyecto incluye
la construccion de la
celda Norte y el
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Construccién de un sistemade
tratamiento y
aprovechamiento de gases.

$100°000.000

Empopamplona
CORPONOR
PDA. MAVDT

suministro de un
buldécer, entre otras
actividades. Este
proyecto tiene
ejecucion del

Compra de un Buldocer.

$600°000.000

Empopamplona

100%.

COMERCIALIZACION

Adelantar los procesos de
recuperacion ambiental de las
zonas ya clausuradas del
relleno sanitario.

$80°000.000

Empopamplona.

Adquisicion de combustibles,
lubricantes y repuestos para
operacién y mantenimiento de
los vehiculos y maquinaria en
disposicion final

$400°000.000

Empopamplona

e Fortalecimiento
del &rea comercial
de aseo

Realizar censos y suscribir
CCU con usuarios a los que
solo se les presta el servicio
de aseo.

$10°000.000

Se logro suscribir los
CCU con mas de 100
nuevos suscriptores de
solo aseo.
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MATRIZ FINANCIERA PLAN DE GESTION EMPRESARIAL
EMPOPAMPLONA S.A. E.S.P.
INVERSION A 4 ANOS (2020-2023).

Plan de Fortalecimiento
Institucional

Plan Maestro de Acueducto
Plan de Saneamiento y

Manejo de Vertimientos —
PSMV

Plan de Gestién Integral de
Residuos Soélidos — PGIRS

TOTALES

EMPOPAMPLONA

(Valores en pesos)

ALCALDIA DE
PAMPLONA,
GOBERNACION DE
NORTE DE SANTANDER,
CORPONOR,
MAVDT, OTROS.
(Valores en pesos)

SUB TOTAL
PLAN
(Valores en pesos)

$2.134°000.000 0.0 $2.134°000.000
$2.500°000.000 $5.000°000.000 $7.500°000.000
$1.425'000.000 $50°000.000000 $51'425.000000
$1.910°000.000 $9.000°000.000 $10.910°000.000

$71.969°000.000
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EJEUCION PRESUPUESTAL EN LA VIGENCIA 2023.

1. EJECUCION DE INVERSIONES 2023.

SERVICIO PRESUPUESTO DEFINITIVO DEFINITIVA % EJECUCION
Acueducto. $ 2.945.000.000 $1.182.994.884 40.16%
Alcantarillado. $ 850.000.000 $ 559.143.179 65.78%
Aseo. $ 920.000.000 $ 334.095.381 36.31%
Total Inversiones $ 4.715.000.000 $ 2.076233.444 44.03%

2. EJECUCION PRESUPUESTAL TOTAL DE EMPOPAMPLONA 2023

SERVICIO PRESUPUESTO DEFINITIVO DEFINITIVA % EJECUCION

TOTAL GENERAL $ 20.526.000.000 $ 16.729.228.492 81.50%

OBSERVACIONES:

» Labaja ejecucion presupuestal en acueducto, se debe a que el proyecto de reposicion de la red de conduccién de la captacion El Rosal,
por valor de 2.025 millones de pesos que se esta ejecutando en convenio con la secretaria Departamental de aguas, convenio CV-
SAPPSB000131, habia sido incluido en el presupuesto de Empopamplona, dado que la Empresa es el ejecutor; sin embargo, se realizo
un tipo de convenio especial con el PDA, en el cual los recursos del PDA no fueron girados a la Empresa, sino que los pagos de los
contratos ($1.622.874.202) los realiza directamente el PDA desde sus cuentas propias, por tanto, estos recursos no ingresan a
Empopamplona.

* En el servicio de aseo, se presenta también una baja ejecucion, porque se habia incluido el proyecto denominado, Estudios y
disefios en fases de ingenieria de detalle para la construccion de un sistema de aprovechamiento energético y material,
mediante tratamiento de residuos sélidos organicos del municipio de Pamplona, Norte de Santander, por valor de $1.443.069.123
que se esta ejecutando por medio del convenio CUR 1387de 2023, que inicialmente iba a hacer ejecutado por Empopamplona, se
modifico en el MVCT y la ejecucion fue asignada a FINDETER, por tanto, estos recursos no ingresaron a Empopamplona.
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SEGUIMIENTO DE METAS DE INDICADORES DE GESTION PERIODO 2020-2023.

%CUMPLIMIENTO=
CONSOLIDADO DE
EJEngIé)RI’\I A?ESEANES CUMPLIMIENTO DE 97% 99% 98%
LOS PLANES
OPERATIVOS
IRCA=(sumatoria de
IRCAS obtenidos en
0,20%
IRCA (INDICE DE cada muestra
RIESGO POR CALIDAD realizada en el mes 0,31% N 100%
DE AGUA) (%) / Ntmero total de g[;"a
muestras realizadas 0
en el mes)
IANC=(agua
IANC (INDICE DE AGUA producida - agua o 0 o
NO CONTABILIZADA) facturada / agua 42.43% 41,00% 96.62%
producida) *100
IRABA (INDICE DE
RIESGO POR IRABA 3.00% 2,00% 95 %
ABASTECIMIENTO)
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AMPLIACION DE _ " o o o
COBERTURA PAC=(LACI/LTI)*100 1,00% 0,50% 100%
IRR= Metros de red
INDICE DE RED de acueducto 285 250 100 %
REMPLAZADA reemplazados en el
Mts mts

periodo

CON = No de horas
CONTINUIDAD con servicio al dia 23,84 23,92 100%
promedio al mes.

= * 0, 0, 0,
AMPLIACION DE PAC=(LAC/LTI)*100 0,50% 0,50% 100%
COBERTURA
IRR= Metros de red
INDICE DE RED de acueducto 285 250 100 %
REMPLAZADA reemplazados en el 0
| Mts Mts
periodo
IFRT= (CRR*CRP) o 0 o
VIDA UTIL DE RELLENO *100% 70.00% 40,00% 100%
SANITARIO
INDICE DE
FRECUENCIA DE VU= TD/TP*100 100,00% 100,00% 100%

BARRIDO
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INDICE PRESTACION
DEL SERVICIO

IPS: (NUmero de
Solicitudes Recibidas)
/ (N° de suscriptores 0.05 % 0,20% 100%
del servicio de aseo) *
100

CUMPLIMIENTO DEL
PLAN OPERATIVO

EPP: (NAE AP) *
( 102)/0— ) 96% 100% 100%

%TA= NUmero de
accidentes de trabajo

TASA DE .
0, 0, 0,
ACCIDENTALIDAD. (NAT)/ Numero de 2,15% 2,00% 83%
trabajadores
expuestos (NTE)
CLIMA LABORAL CL= (Promedio total 92% 95% 96%

(TA+A)) / (Promedio
total (TA+A+D+TD))

CUMPLIMIENTO DEL
PROGRAMA DE
CAPACITACION

EC=(NCE/TCP)*100 85% 93% 92%

INDICE DE
RECLAMACION
FACTURACION

IRC= (NUMERO DE
RECLAMACIONES
POR FACTURACION

/NUMERO TOTAL 1,78% 2,00% 100 %

DE

SUSCRIPTORES) *

100

COBERTURA DE
MICROMEDICION

QRS=(NQRSS/TQRS

4,56% 7.5% 0/
R)*100 94,56% 97.5% 98%
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COBERTURA DE CAR:(NS . - :
ALCANTARILLADO AR)/(ND)*100 99.4% | 995% | 99%
COBERTURA DE CAP=(NS . . -
ACUEDUCTO AP/ND)*100 99.4% | 993% | 99%
FM=(NMF) . .
FUNCIONAMIENTO DE /(TMI))*100 95.62% | 9600 | 100%
MEDIDOR
INDICE DE
RECLAMACION
OPERATIVA IRO=(NRO/NTS*100 | 0.05% | 018% | 100%
IR:(VALOR
INDICE DE RECAUDO | RECAUDADONALO | 91,50% | 96,05% | 95.31%
R FACTURADO)*100
INDICE DE
FACTURACION IF:(VF)/(VP)*100 5757% | 6220% | 93%
. *
COBERTURA DE ASEO CAP'(NSAOS)/ (NP0 | 99500 | 9950% | 100%
CUMPLIMIENTOENLA | CA=(NAE/TAP)100 | 9650% | 96,50% | 100%
EJECUCION DE
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VIGILADA POR LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

AUDITORIA
EFICACIA EN LA
EAR=(NRMDA/TRIP
ADMINISTRACION DE ( 100 T ) 82,00% 90,00% 91.00%
RIESGOS
indice de Razén de
RAZON DE Endeudamiento:
; 0.52 0.45 100%
ENDEUDAMIENTO (Pasivo Total ) / °
(Activo Total) * 100
< indice de Liquidez:
o (Activo Corriente) /
INDICE DE LIQUIDEZ . . 7.35%
% c QU (Pasivo Corriente) * 97.35% >100% 99%
z 100
<
Z
LL; EJECUCION
PRESUPUESTAL.
. EP=(PEM/PAV)*100 78,84% 95,00% 81.50%
Recursos Propios.
Recursos Totales.
CUMPLIMIENTO EN LA
» EVALUACION DE CEP=(PE/PT=*100
8 PROVEEDORES 92,00% 96,00% | 98%
>
5 CP: PROMEDIO DE
2 CALIFICACION
; CONFIABILIDAD DEL DELA HOJA DE VIDA 95.00% 96,00% 100%
'-é PROVEEDOR Y EVALUACION DE ’ ?
w SELECCION DE
@ PROVEEDORES.
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MEDICION DE LA
SATISFACCION DEL
CLIENTE.

R)*100

QRS=(NQRSS/TQRS

84,00% 90,00% 94%
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