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AREAS ESTRATEGICAS

TERRENOS DE CAPTACION

PAMPLONA /
Norte de Santander
El Volcan
Villa Rica .
Villa Ema Las rosas de
las corralejas P2.

San Fernardo
El Cucano

Potreritos

Las Villas

i Las rosas de
El Atico Despensita las corralejas

2800 P1.

LEYENDA

2 puntos de vigilancia
curvas_de_nivel

“ predios_areas_ estrategicas

«== cabecera -pamplona
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AREAS ESTRATEGICAS

’ =P Las lajas / 26 Ha 3760m /‘ =P Villa Helena / 71 Ha 8200m

J =p San Fernando /39 Ha 514m~2 } =p EIl Volcan / 104 Ha

‘ =p EI Cucano /55 Ha 2000m~2 ‘ =p> Rosas de las Corralejas P1
90 Ha 2600 m

ging = Potreritos /137 Ha 43m ‘ =P Rosas de las Corralejas P2
20Ha 6000m

. = El Atico /40Ha ‘ =P La Despencita 102 Ha
8700m

’ =p Villa Rica /52 Ha 3m &, -» |asVilas 60 Ha

PAMPLONA

Norte de Santander

Total Areas Estratégicas
799 Ha 6860 m?




AREAS ESTRATEGICAS

Articulo 111 de la Ley 99 de 1993, modificado por el

Articulo 210 de la Ley 1450 de 2011

EL VOLCAN 104 Ha VOLCAN Y/O ROSAL ALTO GRANDE 1997 $50.600.000
LAS ROSAS DE LAS CORRALEJAS-LA LOMITA 20 Ha 6000 m"2 VOLCAN Y/O ROSAL ALTO GRANDE 1998 $10.048.000
LA DESPENSITA 102 Ha 8700m"2 VOLCAN Y/O ROSAL ALTO GRANDE 1998 $68.000.000
VILLARICA No. 1 52 Ha 3m”"2 VOLCAN Y/O ROSAL ALTO GRANDE 1999 $80.920.000
POTRERITOS 137 Ha 43mA"2 MONTEADENTRO GARCIA 2000

LAS LAJAS-CHILAGAULA 26 Ha 3760m"2 VOLCAN Y/O ROSAL ALTO GRANDE 2000 $30.000.000
EL ATICO 40Ha VOLCAN Y/O ROSAL ELTOTUMO 2001 $44.500.000
PREDIO VILLA EMMA 71 Ha 8200mA2 MONTEADENTRO GARCIA 2004 $55.000.000
LAS ROSAS DE LAS CORRALEJAS-ALTO GRANDE 90 Ha 2600 m"2 VOLCAN Y/O ROSAL ALTO GRANDE 2010 $90.000.000
LAS VILLAS-MONTEADENTRO 27 Ha 6750mA2 MONTEADENTRO MONTEADENTRO 2015 $143.997.500
SAN FERNANDO 39 Ha 514m”*2 MONTEADENTRO GARCIA 2019 $190.000.000
EL CUCANO 55 Ha 2000m”2 MONTEADENTRO GARCIA 2019 $210.000.000,
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PLANTAS DE TRATAMIENTO
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%ﬁf SISTEMA DE ACUEDUCTO

DESARENADOR
] PLANTA DE
/j/‘) ADUCCION m POTABILIZACION
ll M TANQUES DE
e . ALMACENAMIENTO
NUMERO TOTAL DE USUARIOS ]
== —

01/Ene/2020 15.083 = I

31/Dic/2020 15.587 conouccon |
POBLACION ATENDIDA rep DEDISTE T CONDUCCION Y

57564 Habitantes DE ACUEDUCTO DISTRIBUCION
DOTACION , D‘: []
140 LITROS/HAB. DIA DR
NIVEL DE PERDIDAS T NIRRT
41,8% ~atea
JVE'H]'[ o
CAUDAL REQUERIDO FIE IR TN 1S
132,1 LITROS/SEGUNDO
CAUDAL ENTRADA PLANTAS .
(MOMENTOS CRITICOS)

20% - 10%

105-115 LITROS/SEGUNDO




"' | Quebrada
" CORPONOR - ] Monteadentro o

REPUBLICA DE COLOMBIA .
SISTEMA NACIONAL AMBIENTAL “SINA” Ca rion go

MINISTERIO DE AMBIENTE Y DESARROLLO SOSTENIBLE
CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE LA FRONTERA NORORIENTAL ~

.:

CORPONOR-

l Resoiubiéﬁ No. "" 65 3 i e 08 JUN 2018
;e Quebrada El Rosal

“Por Ia cuaf se prorfoga una Conces;on de Agtas Super!" iciales, se apn..feban obras
v s¢ adoptan otras defermmacmnes

EL DIRECTOR GENERAL"
DE LA CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE LA FRONTERA
NORORIENTAL CORFDNOR

En uso de sus facultades constitUcionales y legales, ‘en espec " 7| Acueducte muricipal | " —
Constitucién Politica de 1991, en la Ley 99 de 1533 yenlosl i ) P | 1156597 I 1308579 1 ‘ 2417 m.s.n.m

Decreto Unico Reglamentario 107‘6 d& 2015 del Sector Anibient Punto de Gaptacidn: T .
' Nombre de_la Fuente | Coordenadas de |a fuente,
Quebrada Longitud (W) | Altiud (N} | Altura
Monteadentro o’ o

Cariongo " 1156593 1305353 2440 m.s,n.m

P ro r ro a h a Sta e I Quebrada El Rosal 1155013 1305957
g ) 07°21'646" | 72°40'41g” | 2531 m.s.am
L.

08 de Junio de 2023 E —

Total Caudal a Otorgar Q. " 60 ls
Monteadenire o Carionge "

Total Caudal a Ctorgar Q. El Rosal : 541lls
Caudal tetal a otorgar 110 lis

i

K
El presente permisc se otorga por un periodo de cincd (5) afios, prorragable previa
verificacion de cumplimiento de las obligacicnes amblent%!es establecidas por este Acto

administrative, i
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CORPONOR

REPUBLICA DE COLOMBIA
SISTEMA NACIONAL AMBIENTAL “SINA” 1
MINISTERIO DE AMBIENTE Y DESARROLLO SOSTENIBLE
CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE LA FRONTERA NORORIENTAL ‘
-CORPONOR-

Resolucion N° EE:‘\.U 03 8 d02 [i Abh 2028..

“por medio de la cual se concede prérroga a una Concesion de Aguas Suporﬂclalef, se m?’diﬁd la
Resolucién No. 0101 de 07 de Septiembre del 2009 y se dictan otras disposiciones [

EL DIRECTOR TERRITORIAL PAMPLONA DE LA CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE LA
FRONTERA NORORIENTAL ~-CORPONOR-

En uso de sus facultades constitucionales y legales, en especial, las concedid=" =~ ' e
1991, la Ley 99 de 1993 y en los Decretos 2811 de 1974, Decreto Unico Reglar
Sector Ambiente y Desarrollo Sostenible, las delegadas en la Resolu

Quebrada el Mono o
Ucuques

Quebrada Proteritos o
Morro Negro

CONSIDERANDO

Auia | A ~anctinicién nalitica de Colombia en su articulo octavo, determina cor

Rosoluclm':.ﬁ‘;'o 03 8 & {2 § lsk 70 8de?

“Por medio de la cual se concede prérroga a una Concesién de Aguas Superficiales, se modifica la
Resolucién No. 0101 de 07 de Septiembre del 2009 y se dictan otras disposiciones”

ARTICULO PRIMERO: Autorizar Prérroga a la Concesién de Aguas Superficiales otorgada por la Corporacion
mediante Resolucién No. 0101 de 07 de Septiembre del 2009, por parte de la Corporacion Auténoma Regional
de la Frontera Nororiental -CORPONOR- Territorial Pamplona, a la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE
PAMPLONA S.A E.SP. “EMPOPAMPLONA®, con NIT N° 800094327-8, para beneficio de |la EMPRESA
*“EMPOPAMPLONA" S A E.S.P. del Municipio de Pamplona, Departamento Norte de Santander, ubicado en las
coordenadas planas, X:1155892 Y:1304284 y N: 07° 20. 447" W; 072° 39. 565" en la cota de 2.620 m.s.n.m.

15 Its / se g 18 |ts / se g (Planta Monteadentro), en el Municipio de Pamplona, a derivar de las fuentes hidricas de dom
denominadas, quebrada El Mono o Ucuques, en las coordenadas planas X.1153316 Y:130198<y Ge

07°19.489" W: 072°41 348" a una altura de 3.130 m.s.n.m. en un volumen de 567.648 m3/A

15 |tS/Seg 24 ItS/Seg de la quebrada Potreritos 0 Morro Negro, en las coordenadas planas X: 115393 Y:130290

07°19.985' W: 072°40.995" & una altura de 3.080 m.s.n.m. en un volumen de 756.864 m3/
Para un volumen Total de 1.324.512 m3/Afo (42,00 Lts/Seg), para uso de Consumo humano yde 2o 1a
fuentes hidricas son afluentes de la Quebrada Garcia y esta a la quebrada La Plata, que entregan sus aguas al
rio Cacota y este a su vez al Rio Chitaga, cuenca del Rio Arauca

ARTICULO SEGUNDO. La presente prorroga se otorga por un periodo de cinco (5) afos, prorrogables nuevamente a
solicitud del peticionario durante el Ultimo afio del periodo para el cual se hayan otorgado, salvo razones de
conveniencia piblica, previa verificacion de cumplimiento de las obligaciones ambientales establecidas por esta
Corporacion, de conformidad con el articulo 2.2.3.2.8.4, del Decreto 1076 de 2015 y teniendo como base en el
concepto técnico ~ Debido a que se estan disminuyendo los caudales de las fuentes hidncas, a consecuencia del
cambio climético, el presente permiso se debe oforga por un penodo de cinco (5) aflos, prorrogable, previa
verificacién del cumplimiento de las obligaciones ambientales establecidas por este acto administrativo.”
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0 (18,00 Lis/Seg),
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CAUDALES DE LAS FUENTES ABASTECEDORAS
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ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO  SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
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ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

—==QUEBRADA CARIONGO —=QUEBRADA ROSAL QUEBRADA EL MONO QUEBRADA POTRERITOS




N N ————
PRODUCCION EN M3 DE LAS PLANTAS DE

TRATAMIENTO

307.198
300048 295.148 | 296.629
i l l i 584 808 i i 291.081 292.678

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Mes de mayor Produccion Enero con 311.281 m3
Mes de menor Produccion Mayo con 284.808 m3
Diferencia de 26.473 m3 (8,50%)




ZONA ALTA NORTE:
1901 SUSCRIPTORES

ZONA ALTA NORORIENTAL:
200 SUSCRIPTORES

ZONA ALTA OCCIDENTAL:
195 SUSCRIPTORES

ZONA OCCIDENTAL:
1166 SUSCRIPTORES

ZONA BAJA:
5173 SUSCRIPTORES

ZONA ALTA ORIENTAL:
1160 SUSCRIPTORES

ZONA INTERMEDIA:

5197 SUSCRIPTORES
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INDICE DE CONTINUIDAD PLANTAS DE

TRATAMIENTO

Hace referencia a la parada de planta durante el aio ya sea por razones
programadas o no programadas como dafos.
Durante el afio las plantas trabajaron con normalidad y continuidad.

PLANTA CONTINUIDAD
Horas/dia

CARIONGO 23,95
MONTEADENTRO 23,94

El valor optimo por norma es por encima
de 23,1 horas/dia

El indice de continuidad del servicio de
Agua por debajo de 21 Horas se considera

racionamiento




INDICE DE CONTINUIDAD REDES DE
DISTRIBUCION

I
Horas/dia
24,0
23,2
23,5
23,2
22,3
23,4
23,7
23,4
23,3
22,8
23,8
23,7
23,3

El valor optimo por norma debe ser minimo
de 23,1 horas/dia

EMPOPAMPLONA S.A. E.S.P.

el #QuedateEnCasa




AGUA PRODUCIDA Vs FACTURADA INDICE DE
AGUA NO CONTABILIZADA |IANC

311.281
307:198 300.048 299.672

293.614 295.148 296.629 . )
284.808 290.753 291.081 293.252 292.678

41,33% 41,28% 41,31% 41,24% 41,02% 43,83% 42,39% 41,82% 42,05% 40,22% 42,19% ] 42,38% ]

182.623

180.384  176.111  176.095
- — — — 167.970 4165490  167.513 171.731 171.892  174.019  169.540  168.642
- e — e = — L —

r

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE  OCTUBRE NOV!EMBRE 7 DICIEMVEER‘E‘:"-‘:
[ IANC ] PRODUCCION M3 FACTURACIONM3 [ L 1 )

IANC PROM 2020 DE 41,80%
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INDICE DE RIESGO DE LA CALIDAD DEL AGUA
(IRCA)

5,00%
4,00%
3,00%
2,00%
1,08%
1,00% 0,64% 02%%
’ o )y (]
0,50% 0,39% 0,45% 0,40%

A A A A
0,00%

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

CONSOLIDADO CALIDAD DEL AGUA 2020

IRCA (%) PROMEDIO ANUAL 2020 0.48 % 74 F —\
N. MUESTRAS FISICOQUIMICAS 758 e B

N. MUESTRAS MICROBIOLOGICAS 457
MAXIMO PERMITIDO POR NORMA 5%
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PLAN DE CONTINGENCIA

O Activacion Plan de Contingencia por Sequia

O Informes permanentes al Consejo Municipal de Gestion del Riesgo y
Desastres.

O Reparacion y mantenimiento camaras, tanques, redes de distribucion

O Elaboracion de programa de suspensiones por zonas

O Salida recorrido captacion y microcuenca El Rosal

0 Salidas y recorridos linea de conduccion Garcia

O Reunion usuarios linea de aduccion El Rosal

d Reuniones CORPONOR

d Informacion a medios de comunicacion

L Campaiias educativas de ahorro y uso eficiente del agua

O Monitoreo permanente de caudales de las fuentes

O Actualizacion del plan de contingencia

O Atencion oportuna de danos

— e



DANOS ATENDIDOS VIGENCIA 2020

i“ihll

B ACUEDUCTO = ALCANTARILLADO

ATENCION LINEAS DE ACUEDUCTO 182 EVENTOS

ATENCION LINEAS DE ALCANTARILLADO 70 EVENTOS  rrenesr



RECUPERACNI(')N CARPETA ASFALTICA
DANOS EN TUBERIA




RESTITUCION COLECTOR ALCANTARILLADO

Costo de la inversion: $ 42.500.000
58 metros de colector alcantarillado 12”
6 Instalaciones domiciliarias de las
viviendas del sector
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CONSTRUCCION COLECTOR DE ALCANTARILLADO
BARRIO EL ESCORIAL PRIMERA ETAPA

m— Y~ T— 2% IR v

/

184 metros de construccion de colector alcantarillado
04 instalaciones domiciliarias Completas
05 Pozos de Inspeccion.

Costo de la Intervencién: S 63.590.800




_—
PARQUES Y ZONAS VERDES

Para la vigencia 2020 se han intervenido 32.732 m2,
62 zonas verdes que comprende parques, ornatos, rivera del rio.
Pasamos de realizar mantenimiento de 27 zonas a 62 zonas.
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AREAS PUBLICAS DE LAVADO Y
DESINFECCION

Se ha realizado la desinfeccion y lavado en el municipio
de Pamplona.
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CONTROL DE VECTORES

Por medio de la direccidn local de salud y la empresa, el dia 28 de septiembre del 2020, se
realizo una jornada de vacunacion rabica para la totalidad de los caninos y algunos felinos
del relleno (100 ejemplares); y el dia 17 de diciembre del mismo aho, se realizo la
esterilizacion de 12 caninas.

CENSO UNO
Fecha: Mayo 12 de 2020
MACHOS 80
HEMBRAS 69
TOTAL 149
CENSO DOS
Fecha: Septiembre 6 de 2020
MACHQOS 70
HEMBRAS 55
TOTAL 125
CENSO TRES
Fecha: Noviembre 3 de 2020
MACHQOS 65
HEMBRAS 48
TOTAL 113

25% de las Hembras

esterilizadas
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ESTADO ACTUAL DEL RELLENO

SANITARIO LA CORTADA.

ANTES DESPUES

Se concerto la salida del grupo de

recicladores del Relleno Regional Sanitario
la Cortada desde el mes de marzo del 2020.
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MUNICIPIOS QUE DISPONEN EN EL
RELLENO SANITARIO LA CORTADA

El municipio de Pamplona cuenta con un relleno sanitario regional en el cual se
disponen residuos solidos domiciliarios y comerciales, proveniente de
diferentes municipios y entidades particulares:

ENTIDADES

Autovias Bucaramanga — Pamplona
CSS Constructores UF 1y 2

CSS Constructores UF 3y 4
Forestal Consultores

Geengi Solutions S.A.S.

Sociedad Minera de Santander
T&JIESPSAS

UNICIPIOS
Pamplona— N.S.
Cacota—N.S.
Chitaga - N.S.
Cucutilla- N.S.
Labateca - N.S.
Silos —Mutiscua N.S.
Toledo - N.S.

_ | \/etas - Sder

VVYVVVVVVIZX VVVVVVY
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TONELADAS RESIDUQS SOLIDOS
URBANQOS RSU

1367,85 1340 628 1287,755 1301 6285 1361,127
1248,417 1276,626 g 1235,12

[ITFrTrr

1595,008 1562,476  1435,384  1449,887  1539,253 1380,8167 1380,8167 1431,052  1381,15 1445,02 1398,174  1525,601

1556,596

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE ~ OCTUBRE ~ NOVIEMBRE  DICIEMBRE

H VIGENCIA 2020 = VIGENCIA 2019

Para la vigencia 2020 ingresaron 16.128 Toneladas de residuos
solidos urbanos dispuestos en el Relleno la Cortada
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Residuos Solidos Dispuestos Municipio de
Pamplona

11.219,32 Toneladas

VlgenC|a 2020

1.002,74 991.50

1.074,64

1.034,35
883,44 880,38

863,68
I I I 8I I 'i ’i I I I

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLlO AGOSTO  SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE




CONVENIO RELLENO SANTTARID ER —

CORTADA.

El Municipio de Pamplona y Empopamplona suscribieron un convenio interinstitucional
con el Ministerio de Vivienda Ciudad y Territorio y FINDETER, Para la Construccion de
Obras de optimizacion del relleno sanitario La Cortada de Pamplona. En 2017 La Sociedad
Financiera del Desarrollo Territorial - FINDETER celebré el contrato PAF-ATF-O-031-2017
por un valor de $2.680°804.420, dicho contrato comenzoé su ejecucion el dia 15 de Enero
de 2018.

El proyecto esta dividido en tres fases: La Fase | corresponde al diagnostico de la situacion
actual de del componente juridico-legal, técnico, ambiental y social de la informacion que
fue presentada a FINDETER como objeto del proyecto, la Fase |l corresponde a los ajustes,
actualizaciones y labores complementarias que se deban realizar a la informacion
presentada a FINDETER como objeto del proyecto, y la Fase lll corresponde a las labores
de construccidon que seran llevadas a cabo como objeto del proyecto.

-
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En el 2020 se gestiono un adicional por un valor de $
872 millones de pesos para la construccion de un muro
gue permite ampliar la vida util en 12 meses.

Para un total de 48 meses de servicio cuando inicie la
operacion de esta celda
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PROYECTOS CONTINGENCIA

Restitucion Linea de Aduccion El Rosal
(2.506 metros) Valor S 1°098.880.035,09

Captacion y Aduccion Las Tomas
(597,4 metros) Valor S 1°132.585.929

Incluye Estructuras de Captacion y Pasos
Elevados

— e



COMPORTAMIENTO ANUAL DE RECLAMKE‘U‘! -

OPERATIVAY POR FACTURACION AAA

c11 529
ET) 446
s 407
385
416 318
348 ‘||

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO  SEPTIEMBRE  OCTUBRE  NOVIEMBRE DICIEMBRE

¥ VIGENCIA 2019 = VIGENCIA 2020

Para la vigencia 2020 los meses de julio y octubre se
recibieron el mayor porcentaje de PQRS; para la vigencia

2019 el mes de febrero presentd mayor reclamacion |
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INDICE DE RECLAMACION OPERATIVA'YY POR

FACTURACION

ENERO FEB MARZ ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOST SEPT OCT NOV  DIC

INDICE DE RECLAMACION OPERATIVA

N° DE RECLAMACIONES OPERATIVAS 4 12 5 5 8 10 6 10 22 6 27 8 123
TOTAL DE SUSCRIPTORES 15,068 15,109 15157 15179 15196 15262 15282 15298 15351 15363 15398 15587
l ) A | )
| | | |
0.05% 0.05% 0.07% 0.09%

INDICE DE RECLAMACION POR FACTURACION

N° DE RECLAMA CIONES POR FACTURACION 301 390 343 191 408 426 505 429 424 523 419 363 4,722
TOTAL DE SUSCRIPTORES 15,068 15,109 15,157 15,179 15196 15,262 15,282 15,298 15,351 15,363 15,398 15,587
| ] A )\ J
| | | |
2.28% 2.25% 2.96% 2.82%
INDICE DE RECLAMACION OPERATIVA INDICE DE RECLAMACION POR FACTURACION
2.96%

0.10% 0.09% 3.00%

0.08% 0.07% 2.50%

0.08% 0.05% 2.00%

0.05% 1.50%

1.00%

0.04%

0.02% 0.50%

0.00%

0.00%

PRIMER SEGUNDO TERCER CUARTO
PRIMER SEGUNDO TERCER CUARTO
TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIME_?E}E DE TRIME_?‘{:}E DE TRIME?R}E DE TRIME?R;‘E DE
DE 2020 DE 2020 DE 2020 DE 2020

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO




SUSCRIPTORES ACUEDUCTO

Industrial _
Especial 37 Comercial
30 0.25% 1.140
Estrato 4 0.17% % Oficial

1.578 /. — 100

0
10% 1%
Estrato 1
3.064
Estrato 3 20%
4.332
28% 15.587
Estrato?2
5.306
34%
TOTAL SUSCRIPTORES POR USO Y ESTRATO ACUEDUCTO
Uso y Estrato Inicial Final Variacién Porcentual

INDUSTRIAL 38 37 -1 -2,63%
COMERCIAL 1081 1140 59 5,46%
ESPECIAL 26 30 4 15,38%
OFICIAL 97 100 3 3,09%
ESTRATO 1 2818 3064 246 8,73%
ESTRATO 2 5154 5306 152 2,95%
ESTRATO 3 4266 4332 66 1,55%
ESTRATO 4 1630 1578 -52 -3,19%
Total 15110 15587 477 3,16%
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SUSCRIPTORES ALCANTARILLADO

Industrial _
Especial 37 Comercial
32 0.25% 1.137
1 _
0 7%
=i 41 0.17% Oficial
1.578 J—— 101
10% 1%
Estrato 1
3.060
Estrato 3 20%
4.327
28%
Estrato2
5311
34%
TOTAL SUSCRIPTORES POR USO Y ESTRATO ALCANTARILLADO
Uso y Estrato Inicial Final Variacion Porcentual
INDUSTRIAL 38 37 -1 -2,63%
COMERCIAL 1080 1137 57 5,28%
ESPECIAL 26 32 6 23,08%
OFICIAL 98 101 3 3,06%
ESTRATO 1 2816 3060 244 8,66%
ESTRATO 2 5159 5311 152 2,95%
ESTRATO 3 4262 4327 65 1,53%
ESTRATO 4 1630 1578 -52 -3,19%
Total 15109 15583 474 3,14%

T —



SUSCRIPTORES ASEQO

Industrial
Especial Comercial
35 1.125
V)
Estrato 4 Skt ae Oficial
1.582 [ —— 110
10% 1%
Estrato 1
3.080
Estrato 3 20%
4.317
28%
Estrato2
5.312
34%

TOTAL SUSCRIPTORES POR USO Y ESTRATO ASEO
Usoy Estrato |Inicial Final Variacion Porcentual
Total 15123 15602 479 3,17%




VIGENCIA

2016

2017*

2018

2019

2021

TARIFA MEDIA
ESTRATO-4

$5,934
$5,934
$5,934
$5,934
$5,934

$5,934

CARGO FIJO (S/SUS/MES)

0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%

TARIFAS DE ACUEDUCTO

CONSUMO ($/m3)

% AUMENTO TARIFA MEDIA

ESTRATO-4 ESTRATO-4

$1,124
$1,669
$1,669
$1,669
$1,669
$1,669

% AUMENTO
ESTRATO-4

0.00%
32.65%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%




TARIFAS DE ALCANTARILLADO

CARGO FIJO (S/SUS/MES)

VERTIMIENTO ($/m3)

VIGENCIA

TARIFA MEDIA
ESTRATO-4

$ 1,485
$1,838
$1,970
$1,970
$1,970

$1,970

% AUMENTO

0.00%

19.21%

6.70%

0.00%

0.00%

0.00%

TARIFA MEDIA
ESTRATO-4

S412
$618
$672
$672
$672

S$672

% AUMENTO

0.00%

33.33%

8.04%

0.00%

0.00%

0.00%




TARIFAS DE ASEO
VIGENCIA

TARIFA MEDIA ESTRATO 4 % AUMENTO
2016/09 $ 12,762 0.00%
2017* $ 15,310 16.64%
$ 15,985 4.22%
$ 16,721 4.40%
$ 16,721 0.00%
$ 16,721 0.00%

En 2019 el aumento se debid a que se incluyd un nuevo
componente en el servicio de aseo: El aprovechamiento (reciclaje),

servicio prestado por la asociacion RENACER




COMPARATIVO DE VALORES DE LAS TARIFAS

COBRADAS Vs TARIFAS META - POR COBRAR - A 2020

SERVICIO ACUEDUCTO
TARIFAS META TARIFARIA A DIC 2019| DIFERENCIA %
dehigz e ACTUALES (Res CRA 688) ($) APLICACION
CARGO FIJO (S/usu/mes) 5.934 6.049 -115 -1,90%
CONSUMO (S/m3) 1.669 1.958 -289 -14,76%
SERVICIO ALCANTARILLADO
TARIFAS META TARIFARIA A DIC 2019( DIFERENCIA %
dohidare ACTUALES (Res CRA 688) ($) APLICACION
CARGO FIJO (S/usu/mes) 1.970 2.732 -762 -27,89%
VERTIMIENTO (S/m3) 672 947 -275 -29,04%
SERVICIO ASEO
TARIFAS META TARIFARIA A DIC 2019| DIFERENCIA %
ehleiE e ACTUALES (Res CRA 720) ($) APLICACION
ASEQ B 16.721 20.838 -4.117 -19,76%

(S/usu/mes)

— e
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SUBSIDIOS

. . Porcentajes de Subsidios Otorgados AAA | Valor Total del
Vigencia

Convenio
Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3

54 % 30% 4% $1.2837248.278
54 % 30% 4% $1.222°686.543
50 % 27% 4% $987°000.000
45% 24% 4% $929°589.418
(eni?;gos) 32% 16% 4% S434:327.064
45 % 24% 4% $614°177.484

(sep-dic)
32% 16% 4% S434°527.064
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COMPARATIVO DE CUPONES DE PAGO
RECIBIDOS 2019 Vs 2020

2019 2020 |DIFRENCIA

ENERO 11.548 11.143 405

141.618 134.877 FEBRERO 11.270 11.734 -464
MARZO 11.617 10.576 1.041

ABRIL 11.414 9.453 1.961

MAYO 11.845 10.314 1.531

JUNIO 11.035 11.002 33

JULIO 12.288 11.752 536

AGOSTO 11.499 11.124 375

6.741 SEPTIEMBRE 11.877 11.328 549

” OCTUBRE 11.882 11.562 320

NOVIEMBRE 11.598 11.397 201

2019 2020 DIFRENCIA DICIEMBRE 11.726 11.472 254
TOTALES 141.618 134.877 6.741

— e



COMPARATIVO DE RECAUDO VIGENCIAS
2019 Vs 2020

DICIEMBRE 624.691.643

661.834.732 2020
677.098.273 648.960.750

— 61387450 2019
SEPTIEMBRE e 645.911.378 689.396.022
scosTo | L0ttt 502520500
oo s 65110207
rono 0 i 606.865.60
v G64.145.655
L e 783,248,018

NOVIEMBRE 615.926.204

681.144.964
MARZO 658.869.866

659.566.709 v
FEBRERO 690.796.921 / |

678.701.050 | R IR
- 604.226.036 At |

B RECAUDO 2.020 = RECAUDO 2.019
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EMPRESAS DE SERVICIOS PUBLICOS QUE APLICARON

LA ESTRATEGIA DE SORTEOS PARA EL AUMENTO DEL
RECAUDO.

(J Empresa de Servicios Publicos de Ocafia: ESPO S.A.

(d Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S.A E.S.P.

J Empresa de Servicios Publicos de Barranquilla: Triple A S.A
E.S.P

(J Empresa Municipal de servicios Publicos de Arauca Emserpa
EICE E.S.P.

(J Aguas Kpital Cucuta S.A E.S.P.

J Empresa de Servicios Publicos ESPG — Granada Meta

— e
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ESTADISTICAS SORTEQ

Premios entregados: 33 ganadores - S 17,800,000

CLASIFICACION CANTIDAD

ESTRATO 1 12
ESTRATO 2 16
ESTRATO 3 1

ESTRATO 4 3
COMERCIAL 1

Costo logistica: S 1,950,000

Beneficio — Costo
* Aumento en un 40% en acuerdos de pago.

* El promedio de cupones que ingreso mensualmente en el
primer semestre del ano 2020 es de 10.703, en el segundo
semestre el promedio incremento a 11.439 cupones.

— e
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CUMPLIMIENTO DECRETOS EMERGENCIA

SANITARIA

Resolucion CRA 911 de 2020: reinstalacidn del servicio a
los usuarios que presenten el servicio suspendido por mora en
el pago.

Usuarios con el servicio suspendido: 127 suscriptores

00 — Se realizd la reconexion
37 — Predios Inhabitables

Costo de reconexiones asumido por Empopamplona:
$ 9,500,000

— e
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Resolucion CRA 915 de 2020: medidas regulatorias
transitorias para el pago diferido de las facturas de
los servicios publicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado y del servicio publico de aseo, en el

marco de la emergencia declarada por el Gobierno
Nacional a causa del COVID-19.

ABRIL MAYO JUNIO JULIO

N. USUARIOS 4,809 3,026 3,832 4,014

VALOR DIFERIDO $158,362,515 $ 139,151,977 $ 124,837,544 $ 130,809,284




s
COMPARATIVO DE CONTRATACION

PRESTACION DE SERVICIOS




COMPARATIVO DE CONTRATOS DE
PRESTACION DE SERVICIOS JURIDICOS

$176.400.000
$101.909.971 $98.924.493
$66.240.000
$25.850.004
5 14% 5 38% 6 22% 4 21% J 6%
- - -
2016 2017 2018 2019 2020
E NUMERO DE CONTRATOS m VALOR PORCENTAJE




GRACIAS..!




